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1/, RESUMEN

1/, ABSTRACT

El Aprendizaje-servicio (ApS) es una metodologia educativa que integra el compromiso social
con el aprendizaje académico, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias en con-
textos reales. Se ha implementado en diversas areas, incluyendo la Educacién Fisica, con be-
neficios tanto para los estudiantes como para la comunidad. Teniendo en cuenta que son pocos
los estudios que se han centrado en evaluar el efecto del ApS sobre los receptores del servicio,
el objetivo del presente estudio fue mejorar las habilidades acuaticas de personas en riesgo
de exclusion social y mejorar la competencia prosocial del alumnado universitario. Se utilizd
un disefio cuasiexperimental con medicién pre-post sin grupo control. La muestra incluy6 a 21
estudiantes y 13 participantes pertenecientes a Caritas Mallorca. Se evaluaron las habilida-
des acuéticas de los participantes y las competencias ciudadanas, prosociales e inclusivas del
alumnado mediante cuestionarios y escalas pre y post programa. El programa consistié en 16
sesiones de familiarizacién en el medio acudtico durante 8 semanas. Se observé una mejora
significativa en las habilidades acuaticas de los participantes. Sin embargo, no se encontraron
diferencias significativas en las competencias ciudadanas, prosociales e inclusivas del alumna-
do entre la evaluacion pre y post programa. La satisfaccién del alumnado fue positiva, desta-
candose el aprendizaje y las competencias profesionales adquiridas. Se recomienda mejorar la
planificacion del programa y la participacion en los procesos de evaluacion para futuras imple-
mentaciones. El ApS se destaca como una metodologia eficaz en Ciencias de la Actividad Fisica
y Deporte (CAFYD), proporcionando beneficios tanto para la sociedad como para la formacién
profesional de los estudiantes.

Service-Learning (SL) is an educational methodology that integrates social engagement with
academic learning, allowing students to develop competencies in real-world contexts. It
has been implemented in various fields, including Physical Education, with benefits for both
students and the community. Given that few studies have focused on evaluating the effect of
SL on service recipients, the objective of the present study was to improve the aquatic skills of
individuals at risk of social exclusion and enhance the prosocial competence of CAFYD students.
A quasi-experimental design with pre-post measurement and no control group was used. The
sample included 21 students and 13 participants from Céritas Mallorca. The participants’
aquatic skills and the students’ civic, prosocial, and inclusive competencies were assessed
through questionnaires and scales before and after the program. The program consisted of 16
aquatic familiarization sessions over 8 weeks. A significant improvement was observed in the
participants” aquatic skills. However, no significant differences were found in the students’
civic, prosocial, and inclusive competencies between the pre- and post-program evaluations.
Student satisfaction was positive, with particular emphasis on the learning experience and
the professional competencies gained. It is recommended to improve program planning and
participation in evaluation processes for future implementations. SL stands out as an effective
methodology in the CAFYD, providing benefits both to society and to the professional training
of students.
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1. INTRODUCCION

Elaprendizaje-servicio (ApS) es una metodologia activa y participativa que integra
el compromiso social con el aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitudes
vy valores. La Red Espanola de Aprendizaje Servicio (REDAPS) la define como una
propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la co-
munidad en un proyecto bien articulado en el que los participantes aprenden al
trabajar en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo. El ApS
se ha incorporado al sistema educativo como una herramienta clave para redu-
cir la brecha entre la formacion académica y el entorno laboral. Esta metodolo-
gia promueve una mayor alineaciéon entre las habilidades adquiridas en el aula
y las competencias necesarias en el campo profesional. Dado que los métodos
de enseflanza influyen en la adquisicion y aplicacion de estas competencias, es
fundamental que los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollarlas antes
de entrar al mercado laboral. En este sentido, el ApS permite que los estudiantes
movilicen sus competencias en contextos reales, facilitando una mejor adapta-
cion al entorno profesional (Fandos et al,, 2017). Esta metodologia responde a nu-
merosos retos planteados en la sociedad actual y en el nuevo Marco Europeo de
Educacion Superior, posicionando a la universidad como un excelente espacio
para desarrollar proyectos de ApS y fomentar la formacién de ciudadanos criticos,
activos y responsables (Martinez-Usarralde et al, 2019). Ejemplo de ello es que
universidades como la Universidad Pontificia Comillas impulsan la instituciona-
lizacion del ApS como metodologia de innovacion docente que fomente la res-
ponsabilidad y compromiso social de su alumnado a través del establecimiento
de un area especifica para este fin, como lo es el Area de ApS. Por lo tanto, las
universidades son instituciones clave para contribuir a la transformacion que el
mundo actual necesita, siendo el ApS una de las metodologias que apuestan por
la educacion en valores. Asimismo, se ha comprobado que esta metodologia me-
jora la calidad de la enseflanza para los estudiantes universitarios (Sanchez et al,,
2019). Ademas, la implementacion de propuestas de ApS puede tener impactos
positivos en las competencias curriculares, sociales, culturales y civicas, asi como
en el desarrollo, identidad profesional y las emociones de los estudiantes univer-
sitarios (Cafadas, 2021).

El ApS se estad popularizando en los programas educativos de Educacion Fisica
en la Universidad, con diversos estudios centrados en evaluar su impacto en las
habilidades sociales, personales y profesionales de los estudiantes, su impacto en
la comunidad y también la efectividad y calidad de las intervenciones (Pérez-Or-
das et al,, 2021). Por ejemplo, en contextos de actividad fisica, educacion fisica o
deporte, esta metodologia contribuye a mejorar las habilidades comunicativas
del alumnado, favorece el cambio de percepciones e ideas preconcebidas hacia
colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion social y contribuye a reafirmar o
abrir nuevas vias profesionales (Cafiadas, 2021). Sin embargo, son escasos los es-
tudios que se centran en evaluar los beneficios registrados en los receptores del
servicio (Pérez-Ordas et al,, 2021). Sin embargo, son bien conocidos los beneficios
a nivel fisico, mental y social atribuidos a la implementacion de programas de ac-
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tividad fisico-deportiva sobre la poblacion a la que va dirigida (Riebe et al,, 2018).
En concreto, las actividades acuaticas aportan multitud de beneficios tanto en
personas sanas como en personas con patologias cronicas (Fail et al., 2021). En
cuanto a personas sanas, diversos estudios han mostrado efectos positivos en la
fuerza, aptitud cardiorrespiratoria y flexibilidad, siendo necesarias al menos 12 se-
mManas de entrenamiento con 2 a 3 sesiones semanales con una duracion de en-
tre 46y 65 minutos. En relacion a personas con patologias crénicas, se reportaron
beneficios en pacientes con fibromialgia, enfermedades 6seas, enfermedad de
las arterias coronarias, diabetes, esclerosis multiple y enfermmedad de Parkinson
entre otras, observandose sus beneficios sobre la salud entre las 8 y 16 semanas
de su entrenamiento (Fail et al, 2021). Ademas, aprender a nadar es fundamental
para la prevencion de riesgo por ahogamiento. En Espafa, cada afo se producen
numMerosas muertes por ahogamiento en espacios acuaticos. En 2023, fallecieron
422 personas, siendo la mayoria producidas en playas (n = 231), seguido de la pis-
cina (n = 47) (Real Federacion Espanola de Salvamento y Socorrismo, 2023). Las
Islas Baleares ocupan el sexto lugar en prevalencia de este tipo de fallecimien-
tos, lo que resalta la importancia de ensefar habilidades acuaticas. Ademas de
sus beneficios inherentes, estas habilidades pueden contribuir a la prevenciéon
de accidentes en el agua. Por otro lado, las personas que saben nadar disfrutan
de mayor seguridad, asi como de mas oportunidades de ocio y socializacion en
entornos acuaticos.

En cuanto al curriculo del grado en Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte (CA-
FYD), el ApS presenta la potencialidad de contribuir a muchas de las competen-
cias especificas, como pueden ser: resolucion de problemas, resolucion de con-
flictos, liderazgo, trabajo en equipo, compromisos éticos, habilidades interperso-
nales, capacidad critica, capacidad de aprender, trabajo autébnomo, entre otras.
En cuanto a las competencias especificas, puede contribuir a “disefiar, desarrollar
y evaluar los procesos de enseflanza-aprendizaje relativos a la actividad fisica y
deportiva con atencién a las caracteristicas individuales y contextuales de las per-
sonas” y “planificar, desarrollar y evaluar la realizacidn de programas deportivos
en sus diferentes niveles”.

Teniendo en cuenta los nUmeros beneficios mencionados, tanto en los emiso-
res como en los receptores del servicio, y la importancia del uso de este tipo de
metodologias en la universidad, el objetivo general de la experiencia educativa
«Nando hacia nuevas oportunidades» fue la implementacién de un programa
de ApS en el grado en CAFYD, especificamente en la asignatura de Deportes
Individuales y su Didactica |, en la que se imparte la nataciéon (con 6 ECTS). Los
objetivos especificos de la practica solidaria fueron mejorar las competenciasy
habilidades acuaticas de personas en riesgo de exclusion. Los objetivos especi-
ficos de aprendizaje para el alumnado fueron aplicar los conocimientos trabaja-
dos en la asignatura en una situacion real y mejorar las competencias ciudada-
nas, prosociales e inclusivas.
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2. METODOLOGIA

La metodologfa utilizada fue un disefo cuasiexperimental con medicion pre-
post sin grupo control. Atendiendo a la clasificacion de Furco y Billing (2002) so-
bre las modalidades de Aps, se realizd un servicio en el cual el alumnado inte-
ractUa directamente con las personas y situaciones determinadas. Este estudio
recibié la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad Pontificia Comillas
(code 2021/91).

2.1. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio la conformaron, por un lado, el alumnado de segundo
curso del grado en CAFYD del Centro de Ensefianza Superior Alberta Giménez
(CESAG). Por otro lado, los receptores del servicio fueron personas en riesgo de
exclusion pertenecientes a la entidad Caritas Mallorca. La entidad Caritas Mallor-
ca es un organismo de acciéon sociocaritativa de la Iglesia Diocesana que forma
parte de la confederacion oficial de entidades de accidn caritativa y social de la
Iglesia catdlica. Esta entidad tiene por objeto la realizacion de la accion caritativa
y social, asi como promover el desarrollo integral de las personas y los pueblos,
especialmente de los mas pobres y excluidos.

Los criterios de inclusidn establecidos para la muestra de Céritas fueron: (1) perte-
necer a la entidad Caritas, (2) estar empadronado en Palma, (3) rellenar el formu-
lario de inscripcion y (4) tener un resultado positivo en el cuestionario de aptitud
fisica para la practica de actividad fisica o en el caso negativo, presentar un justi-
ficante médico de aptitud para la actividad fisica. Los criterios de inclusion para
el alumnado fueron: (1) cursar la asignatura, (2) haber asistido al menos al 90% de
las clases.

Formaron parte de la muestra un total de 21 alumnos (14,3% mujeres y 85, 7%
hombres) y se inscribieron al programa 13 personas (53,8% mujeres y el 46,2%
hombres con una media de 53 + 13,55 afos de edad).

2.2. Variables e instrumentos

La variable independiente fue la implementacion del programa «Nando hacia
nuevas oportunidades». Las variables dependientes que se evaluaron pre y post
programa fueron las habilidades acuaticas de los receptores del servicio y las
competencias ciudadana, prosocial e inclusiva del alumnado.

En cuanto al grupo de receptores del servicio, completaron un cuestionario ini-
cial, uno final sobre su satisfaccion sobre el programa, y se evaluaron sus habilida-
des acuaticas mediante una tabla control, en la que figuraban cinco habilidades:
flotacion, desplazamientos, propulsion, respiracion y saltos. En cada una de ellas
figuraban una serie de items. Por ejemplo, en la habilidad de flotacion se encon-
traban tres items “Es capaz de mantener la flotabilidad en posicion vertical”, “Es
capaz de mantener la flotabilidad en posicion ventral” y “Es capaz de mantener
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la flotabilidad en posicion dorsal”. El alumnado rellenaba la tabla marcando con
un “si” o un “no” la primera y la Ultima semana del programa de cada uno de los
items de la tabla control. Ademas, podian afiadir las observaciones que fueran ne-
cesarias en cada una de las habilidades observadas. Para evaluar su satisfaccion
con el ApS se les envid un cuestionario mediante un enlace de Google Forms, que
inclufa cinco preguntas relacionadas con: (1) la percepcion de mejora de las ha-
bilidades acuaticas y condicion fisica, (2) qué es lo que mas les habia gustado del
programa, (3) qué fue lo que menos, (4) su percepcidon sobre si la participacion ha-
bia contribuido de forma positiva a su desarrollo personal y profesional y (5) una
escala Likert del 1al 5 con el grado de satisfaccion de las etapas del procedimiento
llevadas a cabo (difusion del programa, proceso de inscripcion, desarrollo de las
sesiones en la piscina, implicacion del estudiantado, implicacion del docente, du-
racion del programa, satisfaccion general con la experiencia).

En cuanto a la evaluacion del alumnado, se completaron tres instrumentos. Por
un lado, se utilizé el Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Ciudadana,
Prosocial e Inclusiva (Gil-Gédmez et al,, 2016). Este cuestionario esta formado por
31 items y seis dimensiones: conformidad con lo socialmente correcto, sensibili-
dad social, ayuda y colaboraciéon, seguridad y firmeza en la interaccidn, respon-
sabilidad social y liderazgo prosocial. Ademas, se utilizé la herramienta del diario
reflexivo para promover la metacognicion en el alumnado. Se facilitd una plantilla
de diario reflexivo en la que figuraba una tabla para que anotasen cuatro ele-
mentos de cada sesion realizada: (1) la descripcion de lo vivido, (2) la valoracion,
(3) su reflexion y (4) reconstruccion. Por Ultimo, para evaluar la satisfaccion de la
experiencia en el estudiantado se utilizé la Escala Aprendizaje-Servicio en Activi-
dad Fisica (E-ASAF) (Santos-Pastor et al, 2019). Esta escala estad formada por 34
preguntas, agrupadas en cinco categorias: (1) informacion personal y del contexto
del participante (formada por ocho items), (2) perspectiva sobre el programa de
ApS en el gue se ha implicado (nueve items), (3) actitud sobre su implicacion en
la comunidad (siete items), (4) influencia del ApS en su futuro profesional (tres
items) y (5) reflexion personal sobre el ApS (seis items y uno mas de respuesta
abierta). Todos los items se contestan con una escala Likert de cinco puntos.

2.3. Procedimiento

La experiencia de ApS se estructurd en cinco fases: (1) eleccidn y disefo de la pro-
puesta, (2) difusion y reclutamiento de los receptores, (3) planificacion del progra-
ma con el alumnado, (4) realizacion y (5) evaluacion.

La primera fase consistio en realizar una reunién con la organizacion Caritas Ma-
llorca. En esta fase se escogieron las fechas, la duracion y el tipo de programa que
se iba a llevar a cabo. A continuacion, se disefd la propuesta y un cartel informa-
tivo para hacer su difusion entre los diferentes grupos de accién de dicha organi-
zacion. En el cartel aparecia la informacion del programa «Nadando hacia nuevas
oportunidades» y un QR enlazado a un cuestionario de inscripcion. El formulario
de inscripcion estaba formado por diferentes apartados: (1) datos personales so-
ciodemograficos y de contacto, (2) el cuestionario de Aptitud para la Actividad Fi-
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sica (PAR-Q, por sus siglas en inglés “Physical Activity Readiness Questionnaire”)
(Canadian Society for Exercise Physiology, 2002) (herramienta sencilla que me-
diante siete preguntas permite conocer si una persona esta preparada para ini-
ciar un programa de actividad fisica o si debe consultar a un médico antes de ha-
cerlo), (3) la version corta del cuestionario Internacion de Actividad Fisica (IPAQ)
para conocer el nivel de actividad fisica (Delgado et al,, 2005) y (4) un inventario de
conocimientos previos ad hoc sobre los conocimientos y habilidades acuaticas.
Con la informacioén recogida en el cuestionario de inscripcion, se planifico el pro-
grama con el alumnado. Para ello, se realizaron grupos de las personas inscritas
atendiendo a su nivel de actividad fisica y conocimientos acuaticos. Ademas, se
establecieron las pautas de las sesiones (calentamiento, parte principal, vuelta a
la calmay reflexion).

La fase de implementacion del programa tuvo una duracién de ocho semanas,
en las que se realizaron un total de 16 sesiones de familiarizacion en el medio
acuatico en una piscina poco profunda (dos sesiones por semana con una du-
racion de una hora). En la primera y Ultima sesién, el alumnado rellend una ta-
bla control en relacion a las habilidades acuéaticas de las personas asignadas.
En todas las sesiones, el alumnado recogia los datos de bienestar emocional
mediante una escala del 1 al 10 (antes y después de la sesion) y la percepcion
de esfuerzo mediante la escala abreviada de Borg (al finalizar la sesiéon) de los
receptores. Durante las ocho semanas, el alumnado tenfa asignadas sus fun-
ciones de dirigir, acompahar y poner en practica lo aprendido en las sesiones
previas de la asignatura.

En la fase de evaluacion, se recogio el trabajo asignado por parte del alumnado,
gue consistia en realizar un informe con la planificacion y sesiones que habfan
realizado con las personas y su progresion durante las sesiones. Ademas, al fi-
nalizar el programa contestaron de nuevo el Cuestionario de Evaluacion de la
Competencia Ciudadana, Prosocial e Inclusiva (Gil-Gémez et al,, 2016) y la Escala
Aprendizaje-Servicio en Actividad Fisica (E-ASAF) (Santos-Pastor et al,, 2019). Por
dltimo, para evaluar el programa se envid un cuestionario de satisfaccion a los
participantes de Caritas. Durante todas las etapas de la experiencia se llevaron a
cabo procesos transversales como la reflexion, el registro, la sistematizacion y la
comunicacion.

3. RESULTADOS

Asistieron de forma regular al programa siete de las personas inscritas (3 mujeres
y 4 hombres). En la tabla 1 se puede observar el nimero de items relacionados
con las habilidades acuaticas que mejoraron pre y post programa las personas
participantes (siendo “Si" lo domino, “No”, no lo domino). Todas las personas me-
joraron sus habilidades acuaticas, con una media de 9 + 34 items de mejora.
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Tabla 1. Evaluacion de las habilidades acuaticas pre y post programa de los participantes de Caritas

1 0 19 1 8 1

2 9 10 19 0 10
3 15 4 19 0 4
4 1 17 7 " §
3 7 12 19 0 12
6 7 12 19 0 12
7 4 16

En la Tabla 2 se puede observar que no hubo diferencias en las dimensiones ana-
lizadas del Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Ciudadana, Prosocial e
Inclusiva en el alumnado.

Tabla 2. Dimensiones de las competencias ciudadana, prosocial e inclusiva pre y post experiencia en el
alumnado

Pre (n=25) Post(n=17)
Xz=SD XxSD

Ayuda y colaboracion 401+0,48 3,93+ 0,51
Sensibilidad social 4,18+0,49 412+0,34
Conformidad con lo socialmente correcto 4,57 +0,48 4,14 + 0,60
Seguridad y firmeza en la interaccion 3,98 + 0,60 3,86+0,13
Responsabilidad social 3,42 +0,31 3,36 +0,28
Liderazgo prosocial 3,73+0,43 3,71+£0,34

En cuanto a la satisfaccion de la experiencia por parte del alumnado, en la Tabla 3
se puede observar una satisfaccion positiva, siendo el aprendizaje, el valor peda-
godgicoy las competencias profesionales las dimensiones mas destacadas.

Tabla 3. Escala de satisfaccion de la intervencion de ApS en el alumnado post programa de intervencion

S i e |

Aprendizaje 418 £0,67
Valor pedagégico 4,06+0,43
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I S I R

Impacto 4,26 +0,58
Desarrollo profesional 3,61+0,45
Competencias profesionales 4,06 +0,53
Opinién 3,61+0,61

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La implementacion de proyectos de ApS permite desarrollar un aprendizaje ex-
periencial en los estudiantes a la vez que se ofrece una practica solidaria a la co-
munidad. En este sentido, diversos estudios avalan que las experiencias desarro-
lladas en los centros de educacidon superior han mostrado beneficios en el apren-
dizaje y desarrollo personal del alumnado universitario (Capella-Peris et al,, 2019).
Sin embargo, la mayoria de los estudios realizados se centran en el impacto sobre
el estudiantado universitario, siendo escasos los que evalUan el impacto sobre las
personas que reciben el servicio y la evaluacion del proyecto (Cahadas, 2021). El
proposito de esta experiencia fue evaluar el impacto del alumnado, asi como de
las personas que recibieron el programa y el proceso en si. En relacion al impacto
en las personas participantes, encontramos una mejoria en las habilidades acua-
ticas de todas las personas que asistieron, aportacion novedosa de este estudio a
la linea de investigacion. En cuanto a la evaluacion del impacto en el estudianta-
do no encontramos diferencias entre el antes y después de la experiencia en las
competencias evaluadas mediante el cuestionario. No obstante, se deberia tener
en cuenta el sesgo encontrado por la escasa participacion en la contestacion del
cuestionario al finalizar el programa. En cuanto a la satisfacciéon, encontramos el
mismo problema con el alumnado, ya que solo lo contestaron dos personas. Aun-
gue no se puedan generalizar los datos dada la escasa participacion, la retroali-
mentacion recibida fue muy positiva.

En base a esta experiencia, seria conveniente mejorar el compromiso y participa-
cion de las personas que se inscriben en el programa, en la medida de las posi-
bilidades de la entidad participante, asi como la planificacion y participacion de
los cuestionarios de evaluacion por parte del estudiantado. A pesar de encontrar
algunas limitaciones, el balance en la implementacion de esta metodologia es
positivo.

Por lo tanto, se puede concluir que en el grado de CAFYD, esta metodologia cobra
especial atencion, ya que el servicio que se ofrece a la sociedad en general y a los
participantes en particular engloba muchos de los beneficios que aporta la acti-
vidad fisica y el deporte. La experiencia «Nadando hacia nuevas oportunidades»
consiguid mejorar las habilidades acuaticas de todas las personas que participa-
ron. Ademas, el alumnado valoro la experiencia como positiva.
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