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1/, RESUMEN

1/, ABSTRACT

Los estudiantes del Grado en Turismo necesitan herramientas para expresarse bien y con rigor,
de modo que sean capaces de conectar con el lector, teniendo en cuenta los diferentes desti-
natarios con los que pueden comunicarse en su profesion. En este contexto, entendemos que
los resultados de aprendizaje de expresion escrita han de trabajarse desde el inicio del proceso
formativo y perfeccionarse de manera continua a lo largo de la carrera universitaria. Por ello, la
practica de innovacion docente que se presentan a continuacion esta dirigida al alumnado de
primer curso del Grado en Turismo de la Universidad de Deusto.

El objetivo principal de la practica docente consiste en evaluar el impacto de una Estrategia
de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo en la percepcion subjetiva de los
estudiantes con respecto a su nivel de competencia al respecto. La buena practica incluye dos
objetivos especificos. En primer lugar, el disefio conjunto de la Estrategia entre las profesoras de
cinco asignaturas del primer curso del Grado en Turismo. En segundo lugar, el anélisis de la auto-
percepcion del nivel de competencia en comunicacion escrita. Este se ha realizado a través de la
Escala Contextualizada de Autoeficacia en Escritura Académica, SAWSES (Mitchell et al., 2021).
El andlisis comparativo, antes y después de participar en la Estrategia de Perfeccionamiento
de la Comunicacién Escrita en Turismo, ha permitido demostrar que trabajar la comunicacién
escrita, de manera conjunta en diferentes asignaturas del mismo curso académico, mejora la
autopercepcion del alumnado con respecto a su competencia.

Students of the Degree in Tourism need tools to express themselves well and with accuracy,
so that they are able to connect with the reader, taking the different recipients with whom
they may communicate in their profession into account. In this context, we understand that
learning outcomes of written expression must be worked on from the beginning of the training
process and continuously improved throughout the university career. Therefore, the teaching
innovation practice presented below is aimed at first-year students of the Degree in Tourism at
the University of Deusto.

The main objective of the teaching practice is to evaluate the impact of a Strategy for Improving
Written Communication in Tourism on the subjective perception of students regarding their level
of competence in this regard. The good practice includes two specific objectives. Firstly, the
joint design of the Strategy between the teachers of five subjects in the first year of the Degree
in Tourism. Secondly, the analysis of the self-perception of the level of competence in written
communication. This has been carried out through the Contextualized Scale of Self-Efficacy in
Academic Writing, SAWSES (Mitchell et al., 2021). The comparative analysis, before and after
participating in the Strategy for Improving Written Communication in Tourism, has shown that
working on written communication, jointly in different subjects of the same academic year,
improves students” self-perception regarding their competence.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

A lo largo de los ultimos afios, y con mas intensidad desde que se publicd el Real
Decreto 1393/2007 que establecio la obligatoriedad de realizar un Trabajo Fin de
Grado, los profesores detectamos ciertas carencias en nuestros egresados res-
pecto a las habilidades de comunicacion escrita. Coincidimos con Susaeta Erburu
y col. (2022) en que se hace necesario proporcionar a los estudiantes del Grado
en Turismo herramientas necesarias para que se expresen bieny con rigor. Es de-
cir, no se trata sélo de escribir con una ortografia correcta. Escribir bien requiere
procedimientos ejecutivos que pongan en funcionamiento la planificacion, trans-
cripcion y revision en el momento oportuno, asegurando la adecuacion del do-
cumento segun el contexto en el que se desarrolla y de acuerdo a los diferentes
publicos a los que se dirige. Ademas, de acuerdo con Thompson (2001), refinar,
estructurar, organizar y comunicar cuidadosamente las ideas para una audiencia
es un proceso desafiante y de gran valor educativo, especialmente, si se incluyen
las reacciones, preguntasy comentarios de dicha audiencia. Asi, es necesario que
el egresado en turismo sea capaz de conectar con el lector, teniendo en cuenta
los diferentes destinatarios con los que puede comunicarse en su profesion.

En este contexto, entendemos que los resultados de aprendizaje de la comuni-
cacion escrita han de trabajarse desde el inicio del proceso formativo y perfeccio-
narse de manera continua a lo largo de la carrera universitaria. Por ello, la buena
practica que se presentan a continuacion esta dirigida al alumnado de primer
curso del Grado en Turismo de la Universidad de Deusto. Concretamente, se ha
aplicado en cinco asignaturas diferentes de dicho curso. Las asignaturas involu-
cradas aparecen en la tabla 1.

Tabla 1. Asignaturas involucradas en el proyecto

Sostenibilidad Economia y : Gestion de
. " Estructura del Ny Marketing N
Asignatura y bienestar en mercado turistico organizacién de turistico v digital  EXPeriencias
sociedades globales empresas ydg turisticas

'ID 10 10 20 20
Tipo asignatura Basica Obligatoria Basica Obligatoria Obligatoria
Informes técnicos Publicaciones Escritos
A Ayl . g ientifi Narrativas (“sto
AU RN TETTIEN  que interpretan los y noticias de il e Cr% Or((::itc))sng:lje telling’) qu(e v
(ERENTTTTTETTTN - datos turfsticos que actualidad o Tl !
. ; A académicas informacién al proporcionan
RV E] necesita conocer el dirigidas al sector : . :
ot sectory ala informacicn al turista
sector. turistico. .
academia.

De esta manera, y siguiendo a Arnold y cols. (2017), tenemos en cuenta que cada
tipo de escritura conlleva procesos y resultados de aprendizaje diferentes que, a
su vez, se abordan en las diferentes asignaturas. En cada asignatura, ademas, se
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considera uno de los diferentes tipos de destinatarios con los que trabaja el profe-
sional del turismo. Los destinatarios considerados en la practica docente son los
siguientes:

1. Profesionales del sector, bien sean éstos sector publico o empresa pri-
vada, a los que se comunica por escrito: noticias de actualidad turistica,
informacion sobre datos, métricas, indicadores de desempeno (KPI) u
otros, bien a través de informes técnicos, bien a través de infografias

2. Clientes con los que el profesional del turismo se comunica por escrito,
bien sea a través de la comunicacion escrita online, a través de mails, fo-
ros, o blogs, bien sea a través de la generaciéon de contenidos o utilizando
narrativas y técnicas de “story telling’”.

3. Académicos, observatorios turisticos o cualquier otro agente cientifico
del turismo con quienes ha de comunicarse por escrito con rigurosidad
académica.

El objetivo principal de la practica docente consiste en evaluar el impacto de una
Estrategia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo en la
percepcion subjetiva de los estudiantes del primer curso del Grado en Turismo
respecto a su nivel de competencia al respecto.

Para alcanzar el Objetivo General, la practica docente incluye los siguientes Obje-
tivos Especificos:

Objetivo Especifico 1. Adaptar, en cinco asignaturas del primer curso del Grado en
Turismo, el Resultado de Aprendizaje Transversal (RAT) “Comunicar con correc-
cion, claridad y eficacia, a través de todo tipo de textos escritos en funcion de su
proposito comunicativo, utilizando las estrategias necesarias para adecuarlo a
la situacion y al destinatario”.

Objetivo Especifico 2. Co-disefiar, en cinco asignaturas del primer curso del Grado
en Turismo, una Estrategia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en
Turismo (Actividades, Estrategias de ensefanza-aprendizaje, y Herramientas de
evaluacion).

Objetivo Especifico 3. Analizar, previamente y tras la participacion en la Estrate-
gia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo, la percepcion
subjetiva de los estudiantes del primer curso del Grado en Turismo con respecto
a su competencia en comunicacion escrita en turismo.

Las hipdtesis de partida son las siguientes:

H, Trabajar la comunicacion escrita, de manera conjunta en diferentes asignatu-
ras del mismo curso académico, es una estrategia que ayuda a mejorar la au-
topercepcion del alumnado con respecto a su competencia en comunicacion
escrita.

H, Sensibilizar al alumnado sobre la importancia de adaptar la comunicacion es-
crita a diferentes situaciones y a diferentes tipos de publico, a través de todo
tipo de escritos turisticos, garantiza la mejora de su percepcidn subjetiva res-
pecto a su competencia al respecto.
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CRIPCION DE LA PRACTICA DE INNOVACION DOCENTE

La practica se ha desarrollado en tres fases que se describen a continuacion.

FASE 1.

>

2>

FASE 2.

Planificacion docente de los resultados de aprendizaje en las diferentes
asignaturas

Adaptacion, en cada asignatura, del Resultado de Aprendizaje Transver-
sal 4.1. “Comunicar con correccion, claridad y eficacia, a traves de todo
tipo de textos escritos en funcion de su propodsito comunicativo, utilizan-
do las estrategias necesarias para adecuarlo a la situacion y al desti-
natario”.

Co-diseno, para cada una de las 5 asignaturas, de:

» Actividades: Trabajo a desarrollar por parte de los estudiantes,
» Estrategias de ensefanza — aprendizaje,
»  Tiemposy métodos de evaluacion,

Disefio de la herramienta para la medicion del impacto de la Estrategia
de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo en la au-
topercepion del alumnado con respecto a su nivel de competencia al
respecto.

» Revision de instrumentos de medicion del resultado de aprendizaje
“‘comunicacion escrita”

» Seleccion, traduccion y adaptacion de los items de las escalas identi-
ficadas

» Definicion del instrumento a utilizar.

Docencia para favorecer la adquisicion de los resultados de aprendizaje

Inicio del primer semestre: Administracion (primera oleada) del cuestio-
nario de medicion de la autopercepcion sobre el nivel de competencia
en comunicacion escrita a los estudiantes del primer curso del Grado en
Turismo.

Primer semestre: Puesta en marcha de la Estrategia de Perfecciona-
miento de la Comunicacion Escrita en Turismo en las 3 asignaturas del
primer semestre.

Segundo semestre: Puesta en marcha de la Estrategia de Perfecciona-
miento de la Comunicacion Escrita en Turismo en las 2 asignaturas del
segundo semestre.

Final del segundo semestre: Administracion (segunda oleada) del cues-
tionario de mediciéon de la autopercepcion sobre el nivel de competen-
cia en comunicacion escrita de los estudiantes del primer curso del Gra-
do en Turismo.
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FASE 3. Analisis comparativo de la autopercepcion del nivel de competencia en
comunicacion escrita pre y post del desarrollo de la Estrategia de Perfec-
cionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo.

= Analisis comparativo de resultados (primera y segunda oleada) del test
de medicion de la autopercepcion del nivel de competencia en comuni-
cacion escrita.

3. HERRAMIENTA DE EVALUACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

31. Escala de evaluacion

El analisis de la autopercepcion del nivel de competencia en comunicacion escri-
ta se ha realizado a través de la Escala Contextualizada de Autoeficacia en Escri-
tura Academica, SAWSES (Mitchell et al,, 2021), cuyo constructo se estructura en
veinte items en formato Escala de Likert de cinco puntos.

La Escala mide la autopercepcion del estudiante con respecto a tres factores de
la escritura en una disciplina académica concreta, de ahi el adjetivo “contextuali-
zada". Los tres factores son los siguientes:

Fundamentos de escritura

Esta dimensién hace referencia a la capacidad de sintesis, al control emocional y
al dominio del lenguaje. Los items del cuestionario apelan a la autoevaluacion del
estudiante con respecto a:

1. Capacidad de superacion ante las dificultades para comunicarse por es-
crito.

2. Capacidad para utilizar lenguaje académico.

3. Capacidad de sintesis.

Escritura relacional reflexiva

Esta segunda dimension alude a la capacidad para crear y desarrollar relaciones
con quienes ayudan y facilitan el proceso de la escritura, bien sean profesores o
fuentes académicas, asi como con uno MisMmo, a través de la reflexion. Incluye once
aspectos que inquieren al estudiante sobre su autopercepcidon con respecto a:

Capacidad de adaptacion al lector.
Capacidad de aprovechar las valoraciones negativas.
Capacidad de reflexion para la mejora.

Capacidad de generar ideas propias a partir de autores.

moAWN

Capacidad de analisis de la estructura del texto.
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Capacidad de adaptar escritura al tipo de trabajo.
Capacidad de decisiéon sobre la oportunidad de las sugerencias.

Percepcion de la accesibilidad con respecto del profesorado.

© ® N

Capacidad de control de emociones.
10.Capacidad de aplicar reglas de la guia de estilo.

11. Capacidad para reconocer cuando uno se “va por las ramas”.

|dentidad creativa

La tercera dimension remite a la capacidad de explorar las deficiencias en el ren-
dimiento de los estudiantes en escritura transformadora (creatividad, voz propia,
e identidad disciplinaria), donde la confianza puede ayudar a identificar a los es-
critores mas comprometidos. Incorpora seis items que permiten valorar la auto-
percepcion del estudiante con respecto a:

1. Valoracion de la escritura en el fortalecimiento del sentimiento de perte-
nencia al sector profesional.

Capacidad creativa con tono profesional.
Capacidad creativa en la escritura académica.
Capacidad de expresion con voz propia.

Capacidad creativa a pesar de estar sujeto a orientaciones especificas.

O v AW

Capacidad de expresion técnica especifica.

3.2. Baremo para la interpretacion de los resultados con respecto a la
autopercepcion del nivel de competencia en comunicacion escrita en
turismo

A partir de la escala de Likert de cinco puntos para la autoevaluacion con respecto
a los veinte items de la escala SAWSES (Mitchell et al,, 2021), se ha establecido un
baremo de evaluacion. Este baremo permite un registro gradual de la percepcion
de los estudiantes con respecto a su nivel de competencia en comunicacion es-
crita en turismo antes y después de la participacion en la Estrategia de Perfeccio-
namiento de la Comunicacion Escrita en Turismo.

El baremo incluye cuatro categorias de autopercepcion con respecto a la compe-
tencia comunicacion escrita en turismo: (1) Carencia; (2) Suficiencia; (3) Confianza;
Y (4) Excelencia.

Carencia Suficiencia Confianza Excelencia
2,67<x< 3,22 3,23<%< 3,78 3,79<%< 4,36 4,37<%< 5,00
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Carencia. Hace referencia a la autopercepcion de falta de competencia o de he-
rramientas para comunicar por escrito en el ambito del turismo (2,67<x< 3,22).

Suficiencia. Alude a la autopercepcion de haber adquirido una competencia o
habilidad aceptable para comunicar por escrito en el ambito del turismo (3,23<x<
378).

Confianza. Se refiere a la autopercepcion de seguridad en la capacidad para co-
municar por escrito en el dmbito del turismo con éxito (3,79<X< 4,306).

Excelencia. Hace mencidn a la autopercepcion de poseer la virtud para comuni-
car por escrito en el dmbito del turismo a la perfeccion (4,37<X< 5,00).

3.3. Muestra objeto del estudio

El cuestionario se administré al alumnado del primer curso del Grado en Turismo
de la Universidad de Deusto (n=15) en dos oleadas. La primera oleada, previa a la
participacion en la Estrategia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita
en Turismo, se administré al inicio del primer semestre, en noviembre del afio
2023. La segunda oleada, posterior a la participacion en la Estrategia, se adminis-
tré al final del segundo semestre, en mayo de 2024.

4, RESULTADOS. AUTOPERCEPCION DEL NIVEL DE COMPETENCIA EN

COMUNICACION ESCRITA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER CURSO DEL
GRADO EN TURISMO PRE Y POST INTERVENCION DOCENTE

41. Fundamentos de escritura

Taly como se presenta en la Tabla 2, con anterioridad a la intervencion educativa,
los estudiantes perciben que tienen “suficiente” (3,23<X< 3,78) capacidad de sinte-
sis, de control emocional y dominio del lenguaje. Es decir, suficiente competencia
en cuanto a “Fundamentos de Escritura”.

Tabla 2. Analisis Pre-Post Fundamentos de escritura

| M| o

. . e : . X= 3,60 X=3,93
1.1. Capacidad de superacion ante dificultades para comunicarse por escrito 5=091 =062
. . : - X=3,33 X= 3,86
1.2. Capacidad para utilizar lenguaje académico 5=90 5=077
. L X=3,53 X=3,93
1.3. Capacidad de sintesis 5=074 5062
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Tras la intervencion educativa, la percepciéon subjetiva del nivel de competencia
en cuanto a “Fundamentos de Escritura”, ademas de ser mas homogénea entre
los estudiantes, tal y como demuestra la disminuciéon de las desviaciones tipicas,
se eleva a un nivel de “confianza” (3,79<X< 4,306).

La llustracion 1 explica graficamente la validacion de la H, en lo que se refiere a la
primera dimension de la comunicaciéon escrita en turismo. En otras palabras, se
confirma que trabajar la comunicaciéon escrita, de manera conjunta en diferentes
asignaturas del mismo curso académico, es una estrategia que ayuda a mejorar
la autopercepcion del alumnado con respecto a su competencia respecto a “Fun-
damentos de Escritura”.

Ilustracion 1. Evolucion Fundamentos Escritura

40
39

3.8
3,7
36
3.5
3.4
3.3
3.2
3.1
3.0
1.1. 1.2 1.3.

" Pre | Post

42. Escritura Relacional Reflexiva

En lo que se refiere a la percepcion subjetiva del alumnado con respecto a su
nivel de competencia en “Escritura Relacional Reflexiva”, la Illustracion 2 permite
comprobar que sigue una pauta similar a la evolucion comentada en la dimen-
sion anterior. La mejora de la percepcion subjetiva del alumnado con respecto a
su capacidad para crear y desarrollar relaciones con los profesores que le ayudan
y facilitan en el proceso de la escritura, asi como con uno Mmismo a través de la
reflexion y con las fuentes académicas, se observa en diez de los once items con
conforman la dimension.

En términos globales, previamente a la participacion en la Estrategia de Perfec-
cionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo, los estudiantes tienen una
percepcion de “suficiencia” (3,23<X< 3,78), que se eleva a una percepcion de “con-
fianza" (3,79<X<4,30) tras la intervencion educativa. Asi, por ejemplo, la percepcion
de mejora con respecto a la “Capacidad de adaptacion al lector”, que asciende,

136



Buenas practicas en docencia universitaria. Comillas 2024

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

tras la intervencion educativa, de un nivel de suficiencia (X = 3,53) a un nivel de
confianza (X = 4,14), confirma la segunda hipodtesis de partida. Esto es, verificamos
que sensibilizar al alumnado sobre la importancia de adaptar la comunicacion
escrita a diferentes situaciones y a diferentes tipos de publico, a través de todo
tipo de escritos turisticos, garantiza la mejora de su percepcion subjetiva respecto
a su competencia al respecto.

Ilustracion 2. Evolucion Escritura Relacional Reflexiva

5
4
3
2
1
0
2.1 22 23 24 25 2.6 2.1 28 29 210 21

. Pre

. Post

El impacto positivo de la intervencion se pone de manifiesto incluso en aquellos
aspectos de la “Escritura Relacional y Reflexiva” con respecto a los que el alumna-
do tiene una percepcion inicial de carencia. Este es el caso de la “Capacidad de
generar ideas propias a partir de autores” (2.4 en la llustracion 2) y de la percep-
cion subjetiva con respecto a la “Capacidad de aplicar reglas de la guia de estilo”
(210 en la llustracion 2). En el primer caso el alumnado parte de una percepcion
subjetiva de carencia (X= 3,07) y, tras la intervencién educativa, alcanza una per-
cepcidon subjetiva de suficiencia (Xx= 3,43). En el segundo caso, los estudiantes tie-
nen una percepcion subjetiva previa a la intervencion educativa de carencia (X=
2,87).Sin embargo, tras la participacion en la Estrategia de Perfeccionamiento de
la Comunicacion Escrita en Turismo, la autopercepcion de falta de competencia
o de herramientas para aplicar las reglas de estilo, mejora hasta alcanzar en un
rango de suficiencia (X= 3,64).

Ademas, resulta interesante destacar dos aspectos de la “Escritura Relacional y
Reflexiva” con respecto a los que el alumnado, incluso con anterioridad a la par-
ticipacion en la Estrategia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en
Turismo, tiene una percepcion subjetiva de confianza (3,79<X< 4,36). Nos referi-
mos a la “Capacidad para aprovechar las valoraciones negativas” (2.2 en la llus-
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tracion 2) y a la percepcion con respecto a la “Accesibilidad del profesorado” (2.8
en la llustraciéon 2). En ambos casos la participacion en la Estrategia de Perfec-
cionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo ha reforzado la percepcion
positiva al respecto.

Consecuentemente, el analisis global de esta segunda dimensién, parece con-
firmar la primera hipdtesis de partida. Es decir, confirmar que trabajar la comu-
nicacion escrita, de manera conjunta en diferentes asignaturas del mismo curso
académico, es una estrategia que ayuda a mejorar la autopercepcion del alumna-
do con respecto a su competencia respecto a “Escritura Relacional Reflexiva”. Sin
embargo, una excepcion impide confirmar plenamente el impacto positivo de la
Estrategia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo, en la
percepcion subjetiva del alumnado con respecto a su competencia en “Escritura
Relacional Reflexiva”. Se trata de la percepcion con respecto a su “Capacidad para
controlar emociones” (2.9 en la llustracion 2). Esta competencia de la “Escritura
Relacional Reflexiva”, a pesar de mejorar tras la intervencion educativa (pasa de
X=3,47 a X=3,64), se mantiene en la percepcion de “suficiencia” previa a la inter-
vencion educativa.

43. |dentidad creativa

La Tabla 3 muestra los resultados de la autopercepcion de alumnado con relacion
a su nivel de competencia respecto a su "ldentidad Creativa”.

Tabla 3. Analisis Pre-Post Identidad Creativa

| FE_| PosT_

3.1. Valoraci6n escritura en sentimiento de pertenencia al sector Xf 3.20 X=_3'93
o=1,01 0=0,73

. . . X=3,33 X=379
3.2. Capacidad creativa con tono profesional 5111 5=0,80
X=267 X=321
(©)

3.3. Capacidad creativa en la escritura académica 111 50,89

. : X=3,40 X=3,79
3.4. Capacidad de voz propia 5=099 5=070
. ' . : - X=2,87 X=3,86
3.5. Capacidad creativa a pesar de orientaciones especificas 5=092 5=053

X=3,23 X=3,93

3.6. Capacidad de expresidn técnica especifica =099 5=073

Merece nuestra atencion la alta dispersion de las respuestas (o=1) al cuestionario
administrado previamente a la intervencion educativa. Esta dispersion obliga a
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relativizar la aparente percepciéon de carencia (2,67<X< 3,22) para comunicar por
escrito con creatividad en el dmbito del turismo. Por contra, las altas desviaciones
tipicas apuntan a la existencia de dos grupos de estudiantes bien diferentes. Por
un lado, un grupo que se autopercibe carente de competencia o de herramientas
para comunicar creativamente en el ambito del turismo. Por otro lado, otro gru-
PO con una percepcion subjetiva de confianza y seguridad en su capacidad para
comunicar por escrito creativamente en el ambito del turismo.

En este caso, el éxito de la intervencion educativa resulta palpable. Por una parte,
la participacion del alumnado en la Estrategia de Perfeccionamiento de la Co-
municacion Escrita en Turismo ha homogeneizado la percepcion subjetiva del
alumnado con respecto a su nivel de “Identidad Creativa”. Por otro lado, la per-
cepcion subjetiva de los estudiantes con respecto a su “Identidad Creativa” alcan-
za el nivel de “confianza” (3,79<X<4,30).

Ilustracion 3. Evolucion de la Identidad Creativa

31 32 33 34 35 36

. Pre

4,0
3.5
3.0
2,5
2,0
1,5
1,0
05
0,0

. Post

5. CONCLUSIONES Y LINEAS DE FUTURD

Los resultados del analisis comparativo de la autopercepcion respecto a la com-
petencia en comunicacion escrita de los estudiantes del primer curso del Grado
en Turismo de la Universidad de Deusto, antes y después de participar en la Es-
trategia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Escrita en Turismo, ha per-
mitido llegar a las siguientes conclusiones:

1. Trabajar la comunicacion escrita, de manera conjunta en diferentes asigna-
turas del mismo curso académico, es una estrategia que facilita la compren-
sion y el razonamiento (Ainsworth, 2006), asi como el nivel de competencia
de la expresion escrita.
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2. Sensibilizar al estudiante sobre la importancia de adaptar la comunicacion es-
crita a diferentes tipos de publicos le permite tener diversas perspectivas del
mundo profesional (Arnold y cols,, 2017). Ademas, permite orientar el pensa-
miento del alumnado hacia las formas de pensar y actuar propias del profesio-
nal en turismo (McCune y Hounesell, 2005).

3. El uso de las diferentes actividades que componen la estrategia de ense-
fanza-aprendizaje de cada asignatura resulta beneficioso para el proceso de
aprendizaje al requerir diferentes maneras de pensar y dado que cada tipolo-
gia de actividad tiene sus propios valores y limitaciones (Scheid y cols., 2018).

4. La combinacion de texto con imagenes y diagramas, propio de algunos tipos
de comunicacion escrita en turismo, potencia la creatividad y la capacidad de
razonar (Tylény cols,, 2014).

Por otra parte, se observa que la Estrategia de Perfeccionamiento de la Comu-
nicacion Escrita en Turismo ha resultado efectiva permitiendo validar las hipo-
tesis de partida con una Unica excepcion: la autopercepcion del estudiante con
respecto a su nivel de competencia para controlar emociones no mejora tras la
intervencion educativa.

Esto puede explicarse por el hecho de que la Estrategia de Perfeccionamien-
to de la Comunicacion Escrita en Turismo se ha centrado en el aprendizaje de
aspectos técnicos y no ha abordado estrategias de mejora de la autoregulacion
emocional. Por ello, se sugiere revisar tanto las actividades como las estrategias
de ensefanza-aprendizaje de |la Estrategia incorporando estrategias psicoldgicas
gue permitan al estudiante mejorar el control de sus emociones cuando se en-
frenta a la comunicacién escrita en turismo.
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