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PRESENTACION

Como producto de las Jornadas de Buenas Practicas Docentes de la Universidad
Pontificia Comillas, celebradas en junio de 2023, la Oficina de Apoyo a la Innova-
cion Docente presenta en este monografico las contribuciones de los profeso-
res participantes. Estas jornadas, ya en su tercera edicion, han experimentado un
aumento notable en su participacion, lo que evidencia un creciente interés del
profesorado de Comillas por la innovacion educativa.

Este incremento en la participacion es paralelo al que ha ido experimentando
también la propia la Oficina de Apoyo a la Innovacidon Docente, cumpliéndose
ahora —a la fecha de la publicacidon de este monografico— cuatro afios desde su
creacion y puesta en marcha gracias al Plan Estratégico 2019-23. El continuo de-
sarrollo de iniciativas como las convocatorias de proyectos de innovacion docen-
te, lasjornadas de presentacion de resultados, la creacion de contenido multime-
dia con enfogque docente, la gestion de la formacion continua del profesorado, las
asesoriasy acompafamiento a los docentes, asi como el modelo de virtualizacion
docente de Comillas o las jornadas de innovacion, ha servido para fortalecer el
compromiso de Comillas con la excelencia académica y con la mejora constante
en la ensefanza.

Estos esfuerzos reflejan el objetivo compartido de formar a estudiantes capaces
no s6lo adaptarse al cambio, sino de convertirse en agentes transformadores,
un propodsito inherente a la tradicion de la universidad. En este sentido, Comi-
llas siempre ha colocado al estudiante en el centro de su quehacer educativo,
buscando impulsar valores que trasciendan el mero conocimiento académico. Es
aqui donde adquiere una especial relevancia metodologias como la de Aprendi-
zaje y Servicio, gue goza de la seccidn mas extensa de este monografico. Gracias a
su enfoque pedagodgico orientado a la acciéony a la reflexion, al compromiso social
vy a la formacion de lideres conscientes, se erige como uno de los pilares funda-
mentales en la formacion de los estudiantes de Comillas.

Las buenas practicas docentes que siguen a continuacidn se agrupan en tres
secciones: Aprendizaje y Servicio, la aplicacion de metodologias innovadoras vy el
uso eficiente de herramientas digitales en el proceso educativo.

La seccion de Buenas Practicas Docentes en Aprendizaje y Servicio abre este mo-
nografico, recogiendo experiencias donde el aprendizaje de los estudiantes se
entrelaza con la accién social. Los docentes de Comillas y de otras universidades
y centros UNIJES presentan como han implementado esta metodologia en pro-
yectos transformadores tanto para la comunidad como para los estudiantes.

Las Buenas Practicas Docentes en la Aplicacion de Metodologias Innovadoras
conforman el segundo blogque. Aqui se destacan experiencias que rompen con
los esquemas tradicionales, introduciendo metodologias activas y participativas
gue buscan despertar la curiosidad, el pensamiento critico y la creatividad en
los estudiantes. Ademas, se incluyen experiencias de co-docencia, que también
pueden servir para estimular la curiodidad y creatividad en los propios profesores.
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PRESENTACION

El tercer apartado, Buenas Practicas Docentes en el Uso de Herramientas Digi-
tales, presenta algunos ejemplos de como la tecnologia puede convertirse en
aliada en el proceso de ensefhanza-aprendizaje.

Este monografico representa una pequefa ventana a la creatividad, la dedicacion
y el compromiso de los profesores de la Universidad Pontificia Comillas y de otras
universidades y centros UNIJES, a quienes, desde estas lineas, la Oficina de Apo-
yo a la Innovacion Docente quiere mostrar su agradecimiento. Las experiencias
recogidas en las siguientes paginas son un buen ejemplo del deseo de mejora y
de evolucion en el ambito docente. Con la publicacidn de estas buenas practicas
buscamos no solo generar ideas e inspiracion en otros profesores, sino también
estimular el didlogo y el intercambio de experiencias, avanzando asi hacia una
cultura de innovacion docente que ayude a la formacioén integral y de calidad de
nuestros estudiantes.

Oficina de Apoyo a la Innovacion Docente
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APRENDIZAJE Y SERVICIO

RESUMEN

ABSTRACT

La experiencia de APS consiste en |a creacion de recursos educativos para alumnos con
necesidades especiales o dificultades de aprendizaje que son solicitados a los estudian-
tes de educacion (que cursan la mencién de Pedagogia Terapéutica -PT-) por parte de
los centros educativos colaboradores, en funcion de sus necesidades concretas. Es un
proyecto con vocacion profesionalizante, ya que dentro de las funciones de los maestros
de PT esta la de saber crear recursos adaptados a las necesidades de sus alumnos.
También es una experiencia con vocacion social de servicio a la comunidad educativa
que se beneficia de lo realizado por nuestros estudiantes. A nivel personal, aporta a los
alumnos universitarios la posibilidad de constatar de forma directa el impacto de sus
acciones sobre una poblacion especialmente vulnerable, el agradecimiento de los pro-
fesores y la utilidad de sus materiales. Finalmente, desde la perspectiva de la profesora,
es un proyecto muy gratificante personal y profesionalmente. En palabras de una alum-
na al hablar de su experiencia APS: “Es una tarea gratificante que nos permite observar
como nuestras acciones pueden mejorar la vida de muchos nifios y nifias con diversidad
funcional y, sobre todo, es una practica que llena el alma”

This service learning experience consists of the creation of educational resources for
students with Special Needs or Learning Difficulties that are requested by the collabo-
rating educational centres from the education students (who are studying Therapeutic
Pedagogy), according to their specific needs. It is a project with a professional vocation,
as one of the functions of PT teachers is to know how to create resources adapted to the
needs of their students. It is also an experience with a social vocation of service to the
educational community that benefits from what our students do.

On a personal level, it gives university students the chance to see first-hand the impact
of their actions on a particularly vulnerable population, the gratitude of the teachers and
the usefulness of their materials.

Finally, from the teacher’s perspective, it is a very rewarding project both personally
and professionally. In the words of one student talking about her APS experience: “It is
a rewarding task that allows us to see how our actions can improve the lives of many
children with functional diversity and, above all, it is a practice that fills the soul”.

11
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El proyecto que se presenta con metodologia APS se realiza desde el curso 2019-
20 formando parte de la asignatura “Recursos educativos para alumnos con dis-
capacidad o dificultades de aprendizaje”, con apoyo de la profesora Raquel Fer-
nandez, de la mencion en Pedagogia Terapéutica.

En la dicha asignatura los alumnos deben realizar en grupos materiales educa-
tivos y de apoyo para ninos que presentan dificultades de aprendizaje o diversi-
dad. Para ello deben aplicar todos sus conocimientos previos COmo maestros y
los que van adquiriendo en la mencion de PT, todo ello con criterios de calidad
profesionales.

Desde hace ya mas de 10 anos, la profesora coordinadora de este proyecto ha
solicitado a sus estudiantes la realizacion de recursos para trabajar con alumnos
gue presentaran alguna situacion de diversidad. Esto surge del convencimien-
to de que ideas para trabajar con estos alumnos hay muchas, especialmente en
Internet, pero que esta profusion de sugerencias no garantiza que los docentes
recién incorporados a sus trabajos (y no tan recientes) sepan, por un lado, hacer
Sus propios materiales, y, por otro, que sean capaces de adaptar dichas ideas a
situaciones concretas que requieren una gran especializacion. Lo Unico que que-
da garantizado es que tienen buenos dosieres para almacenar informacién que,
seguramente, pocas veces usen.

Lo que comenzd siendo una parte de una asignatura, en la actualidad cumple
una labor de apoyo escolar a los centros que es excelentemente valorada por los
profesores implicados y que ayuda a los alumnos a darse cuenta de que ellos son
capaces, con su accion, de mejorar la vida y las oportunidades de los alumnos
para los que disefan y realizan los materiales educativos.

2. Enfrentar a los estudiantes a retos cognitivos

El trabajo empieza con la busqueda de informacion sobre las caracteristicas de
los nifos para los que van a trabajar y con la organizacion de la informacion ob-
tenida en el centro, tanto por los profesores como de sus propias observaciones.
Una vez realizado esto, los estudiantes piensan qué van a hacer y coémo van a
desarrollar sus materiales. Solo cuando la profesora da el BV, pueden comenzar
con la fase de disefo.

La libertad dada a los estudiantes para trabajar pretende sacarlos de su “zona de
confort” a la que estan acostumbrados, planteandoles un reto cognitivo en el cual
deben comportarse como profesionales.

12
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2.2. Conocer la normativa

Aungue, no existe una normativa especifica sobre la calidad o caracteristicas que
deben tener los materiales destinados al apoyo educativo, lo cierto es que deben
ser materiales muy seguros. Con este objetivo, se toma como referencia la nor-
mativa de seguridad en los juguetes, en aquellos aspectos que son aplicables.

2.3. Creacion de materiales

La creacion de los materiales es el objetivo clave de |la asignatura, resultando compli-
cado para los alumnos enfrentarse a esta situacion, teniendo casi absoluta libertad
de accion, aungue siempre bajo la supervision de la profesora para que se adapte a
las necesidades manifestadas por los centros y a los objetivos de la asignatura.

24. Escribir documentos técnicos

Para facilitar su utilizacion, cada material debe incluir un manual de uso que tam-
bién es evaluado en la asignatura.

Igualmente, deben escribir un documento de decisiones en el que justifiquen
todo lo que han ido haciendo y pensando a lo largo de la asignatura desde una
perspectiva pedagogica.

2.3. Participar en una experiencia de aprendizaje-servicio

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la asignatura estéd ligada a una ex-
periencia de APS, con una repercusion positiva en colectivos concretos (en este
caso, alumnos con diversidad funcional intelectual y/o motérica, Trastorno del Es-
pectro Autista y vulnerabilidad escolar).

La profesora de esta asignatura ha constatado que la motivacion y la implicacion
de los estudiantes se ha incrementado notablemente desde que se ha unido la
materia al APS.

2.6. Compartir los aprendizajes

Con este objetivo se pretende posibilitar que todos los alumnos conozcan lo que
han hecho otros grupos, coémo lo han hecho, para qué lo han hecho, caracteristi-
cas de los alumnos, problemas que han tenido, fortalezas de su trabajo...

El proyecto de APS se lleva a cabo con estudiantes que estan cursando el Ultimo
afo de su doble grado en Educaciéon Infantil y/o Primaria. En este curso realizan
la mencion en Pedagogia Terapéutica (PT), una de cuyas asignaturas es la de “Re-
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cursos educativos para alumnos con discapacidad o dificultades de aprendizaje”,
desde la que se coordina e implementa el proyecto.

La duracion de la experiencia es de un cuatrimestre completo, con una ultima
sesion después de Navidades para llevar al centro los materiales realizados y una
reflexion final tras esta visita, que actUa como cierre del del proyecto.

Cada ano el trabajo se organiza de la siguiente forma: inicialmente se les explica
la asignatura, que se plantea como “profesionalizante”, tommando como referencia
la normativa vigente para los maestros de PT, segun la cual, entre sus funciones
especificas esta la de adaptar y crear materiales educativos.

Enlas primeras dos semanas, se proporciona a los estudiantes la formacion sobre:
Materiales, maquinas y herramientas que van a usar en la asignatura;
Medidas de seguridad en el aula;

El decreto de seguridad en los juguetes;

La lista de chequeo, que son items que serviran como guia de trabajoy
como criterios de evaluacion

Taller de formacion en metodologia de Aprendizaje Servicio.

41. Fases del trabajo en la asignatura:

FASE1

Tras acabar la formacion antes indicada los equipos realizan unos primeros ma-
teriales (MATERIALES 1), mas sencillos de hacer que los que se realizaran después
Yy gue son una inmersion en la metodologia de la asignatura. Se entregan en la
primera semana de octubre.

FASE 2

En octubre, los grupos contactan con los profesores de los centros para concertar
una visita presencial y poder convivir una jornada con los alumnos para los que
realizaran los materiales, siguiendo unas pautas que se les dan en la asignatura.

Una vez hecha la visita, se empieza con el disefo de los MATERIALES 2. uando un
grupo decide qué hacer y como hacerlo, debe conseguir el VB de la profesora.

Hasta diciembre, cada grupo trabaja en la clase y la profesora supervisa, comen-
ta, les pregunta, les hace reflexionar sobre lo que hacen, les propone situaciones
para que valoren si lo que hacen se ajusta a las caracteristicas de esas personas,
revisa la seguridad, etc. Los estudiantes nunca estan solos, aungue la metodolo-
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gla usada es no directiva, por lo que cuando hay que hacer un cambio, la profeso-
ra les pregunta y hace reflexionar para que sean ellos mismos los que descubran
por qué es necesario hacer dicho cambio y como hacerlo.

En este periodo de tiempo deben, ademas, hacer un manual de uso y un docu-
mento de decisiones justificando todo lo realizado (y hasta lo descartado).

FASE 3

Por normativa de Comillas, los estudiantes tienen que realizar un examen. Para
ello, se comienza con una sesion de toda la clase en la que presentan y explican
lo que han hechoy, posteriormente, al azar se reparten los materiales que deben
ser evaluados en grupo siguiendo la lista de chequeo.

FASE 4

Esta fase atafne a la profesora, ya que, durante la misma, se corrige el trabajo he-
cho por los estudiantes universitarios: los materiales desarrollados (siguiendo la
lista de chequeo), los manuales de uso y los documentos de decisiones.

FASE 3

A partir de Navidad (después de ser corregidos los materiales y rectificados), los
grupos llevan sus materiales a los centros y los trabajan con los ninos.

FASE 6

Una vez que han visitado los centros, deben hacer un documento de reflexion
final sobre la experiencia de la asignatura y del APS

Aungue desde el inicio se han ido implementando diversos instrumentos de eva-
luacion, con el tiempo, se han afladido la valoracion en la consecucion de objeti-
vos de la asignatura, del APS (Figura 1), asi como de la satisfaccion de los centros
y de los alumnos de Comillas. Los resultados han sido muy satisfactorios en todos
los casos.

15
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Figura 1: Autoevaluacion del APS

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion El aparendizaje

Durante el curso 21-22 se presentd la experiencia a los premios UNISERVITATE
AWARD 2022 para experiencias APS en Educacion Superior, al que estaban con-
vocados todos los centros catdélicos del mundo que hubieran hecho alguna ex-
periencia de APS desde 2019. El proyecto que se ha presentado gano el primer
premio para el nodo de Europa Occidental Sur (Espana, Portugal e Italia).

De cara al futuro se seguiran haciendo mejorasy cambios derivados de la marcha
del proyecto y de las evaluaciones de los agentes implicados.

16
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RESUMEN

ABSTRACT

Desde el curso 2016-17, la asignatura de Didactica de las Matemaéticas, que se imparte
en los Grados de Educacion Primaria, ha servido de marco para el Proyecto “Guatemati-
cas en Accion” un proyecto de Aprendizaje Servicio de Cooperacion Internacional entre
Espafia y Guatemala que tiene el propésito de dar respuesta a las necesidades de la
comunidad educativa de FUNDAP, el socio local que la ONG Fundacién del Valle tiene en
el Occidente de Guatemala. Con la llegada de la COVID19 el proyecto quedé paralizado
durante dos afos, pero en el curso 2022-23 se ha vuelto a reactivar, con el nombre de
“Chapimate” permitiendo de nuevo que estudiantes de magisterio espafioles participen
en el disefio y elaboracion de planes de formacion en diversos contenidos matematicos
con el fin de potenciar sus propias competencias docentes, asi como las de los maes-
tros guatemaltecos de escuelas rurales de zonas en las que la poblacién es mayorita-
riamente indigena. En total han participado 81 estudiantes que trabajando en forma
cooperativa han elaborado 19 planes de formacion integrados por talleres y actividades
ladico-manipulativas que abordan algunos de los contenidos del area de matematicas
del Curriculo Nacional Base (CNB) de Guatemala sefialados como “prioritarios” por el
Equipo de Calidad Educativa de FUNDAP.

Since the 2016-17 academic year, the subject of Didactics of Mathematics, which is tau-
ght in the Primary Education Degrees, has served as a framework for the “Guatemathics
in action” Project, an International Cooperation Service Learning project between Spain
and Guatemala that aims to respond to the needs of the educational community of FUN-
DAP the local partner that the NGO Fundacion del Valle has in western Guatemala. With
the arrival of the pandemic, this project was paralysed for two years, but this academic
year 2022-23 has been reactivated under the name “Chapimate”, once again allowing
Spanish student teachers to participate in the design and development of training plans
in various mathematical contents in order to enhance their own teaching skills, as well
as those of Guatemalan teachers in rural schools in areas where the population is main-
ly indigenous. A total of 81 students participated in the project, working cooperatively
to develop 19 training plans comprising workshops and recreational-manipulative acti-
vities that address some of the mathematics contents of the Guatemalan National Base
Curriculum (CNB) identified as “priorities” by FUNDAP's Educational Quality Team.
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Enelano 2016, en la asignatura Didactica de las Matematicas impartida en el Cra-
do de Educacion Primaria, se puso en marcha el proyecto de Aprendizaje Servicio
“Guatemadticas en Accion” con el propdsito de dar respuesta a las necesidades
de formacion de la comunidad educativa de FUNDAP, el socio local que la ONG
Fundacion del Valle tiene en el Occidente de Guatemala. Desde entonces, y hasta
gue en el curso 2019-20, con la llegada de la Covid 19, el proyecto quedd paraliza-
do, se habia contribuido a la formacion directa de 89 estudiantes de la Universi-
dad Pontificia Comillas y de 217 profesores guatemaltecos y de forma indirecta se
habian beneficiado 5.424 nifnos y nifas de Educacion Primaria, de zonas mayori-
tariamente rurales e indigenas (Fundap, 2019).

Tabla 1. Planes de formacion del proyecto Guatematicas en accion

Nuestra accion se multiplica

2016-17 (Santaolalla, 2018)

Multiplicacién

La medida de nuestra accion

201718 (Santaolalla, 2020) Magnitudes y su medida

Dividiendo la accién para agrupar culturas (Saenz, 2018) Division
2018-19 Guateméticas en Fr-accion Fracciones

Guatela-mente

2013-20 (cancelado por el Covid19)

Pensamiento légico

2020-21 GuatemaTICas en teleformacion (Gonzélez et al., 2022) Formaci6n virtual

Total

En los cursos 2020-21y 2021-22, para adecuarse a la bimodalidad ocasionada por
la Covid19, la asignatura cambid el enfoque metodoldgico por el de la Gamifica-
cion, surgiendo asi “MateChef" una la adaptacion a las matematicas del famoso
concurso televisivo de cocina.

Los estudiantes (concursantes) debian superar distintos retos y conseguir las in-
signias que acreditaban su paso por las diferentes fases del curso (concurso) y
de este modo lograr pasar de “aspirantes” a “expertos” (en Didactica de las Ma-
tematicas). En el contexto de MateChef, los estudiantes recibian 3 insignias rea-
les y 3 virtuales al comienzo de cada una de las tres fases: aspirante, aprendiz y
experto (Figura 1). Las insignias reales constalban de una pegatina con el logo del
concurso, una cuchara de madera con el nombre del participante y un diploma
acreditativo. Por otro lado, las insignias virtuales, que los estudiantes recibian en
sus perfiles digitales de Moodle de la asignatura y que permanecen alli durante
todos los estudios universitarios, consistian en la cuchara de madera, un delantal
vy una chaquetilla de Chef.

89
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Esta propuesta ludificada generd gran motivacion en los futuros maestros y ex-
pectativas positivas hacia la asignatura, gracias a las cuales se superaron muchas
de las barreras impuestas por la pandemia.

Figura 1. Insignias del con(curso) MateChef y estudiantes participantes en la | Edicion (curso 2020-21)

Con la vuelta a las condiciones de presencialidad anteriores a la covidl19, en el
curso 2022 -23 se recibidé una solicitud por parte del Equipo de Calidad Educativa
de FUNDAP (Guatemala) para retomar la colaboracion y reactivar el proyecto de
ApS. Esta solicitud llegd a través de un video motivacional' en el que se muestra
el uso de los materiales recibidos en proyectos anteriores en una jornada de for-
macion a maestros de las escuelas rurales del Departamento de Quetzaltenango.
Se ha aprovechado para cambiar el nombre del proyecto debido a que el nombre
anterior ha sido comercializado en Guatemala por una editorial de libros de texto
de matematicas. El nuevo nombre, “Chapimate” elegido en colaboracién con el
equipo de FUNDAP, es la fusion de “Chapin” (forma coloquial con la que se co-
noce a los habitantes de Guatemala) y “mate”, la forma abreviada con la que los
escolares y docentes se refieren a la asignatura de matematicas.

Objetivo general del proyecto. Promover la mejora de la calidad educativa en el
nivel de primaria en las escuelas publicas rurales del occidente de Guatemala, a
través de la formacion y el empoderamiento de la comunidad educativa.

Objetivos especificos. Como experiencia de ApS, vamos a desglosar los objetivos
especificos de este proyecto en las dos componentes, la del aprendizaje y la que
atiende al servicio:

1 Enesteenlace se accede al video motivacional mencionado: https:/tv.comillas.edu/media/Innova-
Ci%C3%B3n+en+Matem®»C3%Alticas_v%C3%ADdeo+Fundap+Guatemala_2022/1_NwgxggO
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Aplicar los fundamentos tedricos de la Didactica de las Matematicas para
disefar talleres y actividades empleando las estrategias metodoldgicas
y los recursos didacticos apropiados para favorecer la ensefianza de las
matematicas basada en la comprension.

Ofrecer apoyo formativo en Didactica de las Matematicas al profesorado
de las escuelas rurales de Guatemala para reforzar las competencias en
matematicas de los nifos y las ninas de la etapa de educacion primaria.

La materia de Didactica de las Matematicas del Grado de Educacion Primaria ha
servido de marco para disefiar esta experiencia de Aprendizaje Servicio en la que
han participado los 81 los estudiantes de la Universidad Pontificia Comillas que
en el curso 2022-23 han cursado dicha asignatura. Esta asignatura de 6 ECTS es
de caracter obligatorio, anual y se ubica en distintos cursos dependiendo del plan
de estudios.

Se trata de un reto grupal con el que se pretende aunar todos los aprendizajes
llevados a cabo durante el primer cuatrimestre en la asignatura para dar forma
a un proyecto de Aprendizaje Servicio que cubrird las necesidades de formacion
trasladadas por el equipo de calidad educativa de Fundap Guatemala. Consiste
en la elaboracion de una propuesta didactica fundamentada tedricamente en el
método CEMA (Fernandez Bravo, 2019) y el disefio de un itinerario de ensefian-
za asociado (Alsina, 2019) para abordar un contenido especifico del curriculo de
matematicas de primaria. Los contenidos seran tomados del Curriculo Nacional
Base (CNB) de Guatemala preferiblemente aquellos que se han resaltado como
contenidos “prioritarios” por ser los que el equipo de calidad educativa de FUN-
DAP Guatemala ha identificado como los mas necesarios en su region.
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Tabla 2. Cronograma del prouecto Chapimate en el curso 22-23

Fecha Actividad

1° cuatrimestre Marco teérico de la asignatura Didactica de las Matematicas.

Formacién en la metodologia de Aprendizaje Servicio (ApS). Recepcion de la peticién del Equipo de Calidad

Educativa FUNDAP para colaborar en la elaboracion de un plan de formacién.
Contextualizacién del Proyecto a través de la Fundacion del Valle.
Analisis del encargo y configuracién de grupos.

Febrero

Resolucién de dudas sobre el encargo global. Asignacion de contenidos en base al Curriculo Nacional Base

Marzo (CNB) de Guatemala.
Trabajo auténomo en grupos en la elaboracion del plan de formacion con la supervision de la profesora.

Presentacion grupal del itinerario que ha disefiado y se realiza una mini-feria con una seleccion de los
talleres.

Grabacidn de los micro-videos didacticos que acompafian a los talleres (Figura 2).

Reflexion de los aprendizajes realizados en base al servicio prestado. Revision en grupos de la rdbrica del
GREM (2014) y puesta en comin para evaluar en gran grupo el proyecto ApS en su conjunto.

Celebracién de los logros.

Abril

Figura 2. Sesion de grabacion de los videos didacticos que acompaiian a los materiales del proyecto

El proyecto ApS se ha materializado en 19 planes de formacion que van acompa-
fAados de una lista de distribucion de videos didacticos explicativos. Estos planes
de formacién que abordan contenidos curriculares tales como las simetrias, la
lectura del reloj, los patrones y los pictogramas, la clasificacion y la comparacion
de conjuntos, etc. han sido enviados a FUNDAP en formato digital y ademas, se
ha entregado en mano una muestra de cada uno de los materiales fisicos para
gue el Equipo de Calidad Educativa de FUNDAP pueda utilizarlos y replicarlos, en
los cursos de formacion que imparte a los maestros y maestras de las escuelas
rurales del occidente de Guatemala?.

2 Enesteenlace se accede al video de la entrega al equipo de calidad educativa de FUNDAP, de los ma-
teriales fisicos, elaborados por los estudiantes el curso 22/23 en el proyecto Chapimate. https://tv.comi-
llas.edu/media/Entrega+de+Materiales+-+Calidad+Educativa+-+Universidad+COMILLAS/1_18j7wmma
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3.1. Valoracion de los estudiantes

En general, la implicacion de los estudiantes en el proyecto ha sido muy alta),
destacando el aumento de su compromiso socioeducativo (Asenjo et al., 2021).
En especial cabe sefalar que mas del 80% de los estudiantes reconocen que este
proyecto les ha permitido:

= Ser conscientes de que existen realidades sociales distintas a las suyas.

= Asumir la responsabilidad de comprometerse con acciones educativas
de caracter solidario.

= Integrar aspectos cognitivos del aprendizaje con los actitudinales, éticos
y morales.

- Desarrollar la responsabilidad social intrinseca al rol de estudiante uni-
versitario de los Grados de Educacion.

En particular llama la atencion el cambio que hay entre las respuestas del pretest
(Grafico 3) y el post-test (Crafico 4) al hecho de que este proyecto ha permitido
gue los estudiantes descubran la asociacion entre contenidos curriculares del
plan de estudios de tu titulacion y proyectos educativos solidarios.

Grafico 3. Respuestas de los estudiantes en el cuestionario pretest

24 (33,3%)
16 (22,2%) 16 (22,2%)
5(6,9%) 4(5,6%) 7(9,7%)
TR~ B B B |
1 2 3 q 6

Gréfico 4. Respuestas de los estudiantes en el cuestionario post-test

30 (42,9%)

28 (40%)

7(10%)
2(2,9%) 1(1,4%) 2(2,9%)
I — S
1 2 3

Entre los aspectos que mas han favorecido la implicacion de los estudiantes, des-
tacan gue proyecto estuviera relacionado con el disefo de materiales didacticos
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para la ensehanzay el aprendizaje de las matematicas y que atendiera a las nece-
sidades especificas de una comunidad educativa.

3.2. Autoevaluacion del ApS

Los 19 grupos participantes en este proyecto han completado la rudbrica de au-
toevaluacion de los proyectos de ApS (GREM, 2014). La tabla 3 recoge las puntua-
ciones otorgadas por cada uno de los grupos segun la titulacion a la que perte-
necen, asi como el valor medio y la desviacion tipica de cada uno de los criterios.

Tabla 3. Valoracion media de las puntuaciones en los cinco componentes principales del proyecto de ApS segdn

Valoracion

la escala GREM(2014)

| Meda | 0T

Las necesidades sociales 3 0,49
El servicio 3,53 0,62
El aprendizaje 3,47 0,51
La reflexion 2,84 0,83
El partenariado 2,895 0,47

Comprobamos que los componentes relacionados con el Servicio (M= 35
DT=0,62) y el Aprendizaje (M=3,44; DT=0,51) son los que obtienen la mayor pun-
tuacion, seguidos de las Necesidades (M = 3: DT = 0,49). La reflexion y el parterna-
riado tienen la misma puntuacion media (2,89) con desviaciones tipicas de 0,83y
0,47 respectivamente.

Figura 5. Representacion gréafica de la autoevaluacion de Chapimate con escala GREM (2014)

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion El aparendizaje
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3.3. Difusion del proyecto

La experiencia se ha difundido en redes sociales tanto por parte de la Universidad,
como por parte de las dos entidades sociales FUNDAP Guatemala y Fundacion
del Valle (figura 6). Esto supone una muestra del reconocimiento que todas ellas
hacen de esta colaboracioén, asi como de la implicacion de todos los participantes.

Figura 6. Noticias publicada en el perfil de Linkedin de la ONG Fundacion del Valle® y en el perfil de Instagram de
FUNDAP Guatemala* para dar difusion del proyecto.

Los resultados obtenidos nos reafirman en la decision tomada al recuperar la me-
todologia de ApS en la asignatura de Didactica de las Matematicas en detrimento
de la propuesta de gamificacion MateChef y nos animan a continuar trabajando
en la misma linea en los préximos cursos en los que ademas, hay una apuesta fir-
me de todas las universidades que forman UNIJES por institucionalizar el Apren-
dizaje Servicio (ApS), integrando esta metodologia en distintas asignaturas de los
planes de estudios, buscando que nuestros estudiantes sean competentes, a la
vez que conscientes de su responsabilidad ciudadana y de su poder de transfor-
macion social como futuros profesionales.

Entre los préximos pasos para realizar nos proponemos ofertar Trabajos de Fin
de Grado para el curso 2023-24 que profundicen y amplien este proyecto de ApS;
analizar con detalle las respuestas cualitativas de los estudiantes para saber cua-
les han sido los puntos fuertes y aspectos de mejora que han percibido en el pro-
yectoy cotejar los resultados de la investigacion realizada con los obtenidos en los

3 https//mwwwlinkedin.com/feed/update/urn:liactivity:7060192485750300672/
4 https://www.instagram.com/p/CKkRjLw413]1/
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anteriores para profundizar en la comparacion del impacto que las metodologias
ApS y Gamificacion han tenido en la formacion de maestros en las variables con-
sideradas.
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RESUMEN

ABSTRACT

Los Trabajos de Fin de Grado (TFG) realizados por dos estudiantes de Educacién Primaria
en el marco de un proyecto de ApS han ofrecido a ambas la oportunidad de asistir al
V Congreso Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio Universitario (ApSU).
Este Congreso, bajo el lema “Impacta”, analizaba los efectos transformadores del ApS
en todos los agentes implicados: entidades y comunidad, estudiantes, profesorado y la
institucion universitaria en su conjunto. Las alumnas participaron con una comunica-
cién oral conjunta y dos posteres individuales en los que presentaron las propuestas
de innovacion que habian implementado durante sus practicas internacionales en las
escuelas de la zona rural de Turkana. Estas consistian en el disefio de un programa de
formaci6n docente en el uso de metodologias activas y trabajo cooperativo en el marco
de la Educacion STEM.

Esta buena practica ha propiciado, en el Gltimo afio de su formacién universitaria, la re-
flexion acerca de como la propuesta de ApS potencia que aprendan a aprender asi como
el descubrimiento de las posibilidades de enriquecimiento personal y profesional que
se generan en los congresos cientificos y ha sido un estimulo para intercambiar ideas y
experiencias con otros investigadores que como ellas, han utilizado la metodologia del
ApS en sus proyectos.

The Final Degree Projects (TFG) carried out by two Primary Education students within the
framework of an ApS project have offered both of them the opportunity to participate in
the V International and XI National Congress of University Service Learning (ApSU). This
Congress, under the slogan “Impacta” (Impact), analyzed the transformative effects of
ApS on all the agents involved: entities and community, students, faculty and the uni-
versity institution as a whole. The students participated with a joint oral communication
and two individual posters in which they presented the innovation proposals they had
implemented during their international internships in schools in rural Turkana. These
consisted of the design of a teacher training program in the use of active methodologies
and cooperative work in the framework of STEM Education.

This good practice, in the last year of their university training, led them to reflect on how
the ApS proposal promotes learning to learn as well as the discovery of the possibilities
of personal and professional enrichment that are generated in the scientific congresses
and has been a stimulus to exchange ideas and experiences with other researchers who,
like them, have used the ApS methodology in their projects.
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Esta es una propuesta en la que podemos destacar dos aspectos diferentes, pero
intimamente relacionados, llevados a cabo en dos cursos consecutivos.

En el curso 2021-2022 dos estudiantes del Doble Grado de Educacion Primaria
e Infantil participan en un Proyecto de Aprendizaje Servicio en el marco de sus
Trabajos de Fin de Grado contextualizado en las practicas intensivas internacio-
nales de 5semanas de duracidon y que en este caso tuvieron lugar en Kenia, en los
poblados de Kokuselei y Riokomor del condado de Turkana.

En el contacto previo que se establece entre la Universidad y la Comunidad Mi-
sionera de San Pablo Apdstol (CMSPA) con motivo de las practicas, la directora de
la misidn traslada a las estudiantes las necesidades especificas de formacion del
profesorado que hay en los centros escolares que ella coordina. Entre estas des-
taca la actualizaciéon en metodologias activas y trabajo cooperativo en el marco
de la Educacion STEM vy les propone que durante su estancia en la comunidad
desarrollen un programa de formaciéon docente. Esta necesidad de la comunidad
se justifica por el cambio derivado de la aprobacion en la legislacion educativa
keniata, de un nuevo Curriculo Basado en Competencias (Basic Education Curri-
culum Framework, 2017).

De este modo, este Proyecto de ApS se enmarca en la Cooperacion Internacional
y aborda principalmente el cuarto ODS sobre educacion de calidad que insta a
*aumentar la oferta de docentes cualificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacién de docentes en los paises en desarrollo” (Nacio-
nes Unidas, 2015, p. 17).

Como resultado a esta demanda, surgen dos Proyectos de Innovacion educati-
va que dan servicio a una comunidad para atender a unas necesidades realesy
a la vez, ofrece a las estudiantes la oportunidad de aplicar, integrar, construir y
reconstruir los saberes practicos y tedricos adquiridos en sus aflos de formacion.

Se disefia un plan de formacioén que consta de cuatro sesiones que combinan
las técnicas de trabajo cooperativo para abordar contenidos del curriculo de ma-
tematicas (“Matematicas cooperativas en Turkana") y las metodologias activas
(Aprendizaje Basado en Proyectos y Aprendizaje Basado en Juegos) en el con-
texto de la Educacion STEM (“ApoSTEMos en Turkana”). Debido a la importancia
de los factores emocionales, en todas las sesiones se trabaja en grupo ya que el
desarrollo profesional docente avanza en rigor y calidad cuando se realiza en tér-
minos de cooperacion (Pujolas, 2010) y el trabajo con otros permite que entren en
juego experiencias de pertenencia y emociones que le dan significado a lo que
se aprende.

En el curso 2022-2023 se presenta la oportunidad de participar en el V Congreso
Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio Universitario (ApSU) que tie-
ne lugar en Barcelona los dias 25, 26 y 27 de enero. En esta edicion y bajo el lema
“Impacta” se analizan los efectos transformadores del ApS en todos los agentes
implicados: entidadesy comunidad, estudiantes, profesorado y la institucion uni-
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versitaria en su conjunto. Las directoras de los Trabajos Fin de Grado animan a
las estudiantes a participar en el proceso de aceptacion de propuestas con el
convencimiento de que entrar en contacto con los distintos agentes implicados
en los proyectos de ApS sera una experiencia cristalizadora para su desarrollo pro-
fesional y personal.

A partir de este momento las estudiantes tienen la oportunidad de experimentar
las distintas fases de envio de propuestas, introduccion de cambios y ajustes para
la aceptacion de los originales, inscripcion en el congreso y preparacion de la co-
municacion y el poéster con los que participan.

Los dos posteres les han permitido reflexionar sobre el impacto que para
ellas ha tenido realizar su TFG en el marco de una propuesta de ApSy
analizar de qué manera ha modelado su mirada social al propiciar su
contacto con una realidad como la de Turkana.

La comunicacion oral les ha exigido a las alumnas reflexionar sobre
como el ApS transforma la comunidad y cémo la colaboracion entre la
universidad y los centros de Turkana han sido una via de innovacién y de
renovacion para el profesorado implicado.

Debido a que esta buena practica consta de dos fases diferenciadas, los objetivos
también se pueden agrupar en dos bloques:

Trabajo Fin de Grado en proyecto de ApS:

Disefar y realizar sesiones de formacién docente en aprendizaje coope-
rativo y metodologias activas para la Educacién STEM como respuesta a
una necesidad educativa especifica de la Comunidad Misionera de San
Pablo Apdstol (CMSPA).

Participacion en el V Congreso Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio
Universitario (ApSU):

Establecer relaciones y elaborar sintesis propias sobre los contenidos de
su TFG, expresando las principales ideas sobre el ApS de forma estructu-
rada, inteligible y convincente para ajustarse a las bases y normativa de
un Congreso Internacional de ApSU.

Elaborar y consolidar un estilo personal de comunicacién, tanto oral
como escrito.

Aplicar conocimientos y formas de actuacion contrastadas en situacio-
nes conocidas a otras que son nuevas o inesperadas, comprendiendo
gue lo nuevo es una oportunidad de mejora y consustancial a la vida
profesional.
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Esta buena practica tiene varios contextos bien diferenciados:

Dos asignaturas del 4.° curso del Grado de Educaciéon Primaria en la Uni-
versidad Pontificia Comillas en el curso 2021-22: Trabajo de Fin de Grado
(6 ECTS) y Practicas curriculares (11 ECTS).

Estancia en Turkana (Kenia) en el periodo de enero-febrero 2022 (5 se-
manas) en los centros educativos que la Comunidad Misionera de San
Pablo Apostol tiene en los poblados de Kokuselei y Riokomor.

V Congreso Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio Universi-
tario (ApSU) celebrado en Barcelona del 25 al 27 de enero de 2023.

La tabla1resume el cronograma y las acciones llevadas a cabo en la propuesta.

Tabla 1. Cronograma y acciones

O

Asignacion de temética del TFG.

Deteccion de necesidades de la Comunidad.

Preparacion de la formacion para los maestros de Turkana.
Disefio de las sesiones y prototipado de materiales.

De noviembre a enero de 2021

Periodo de précticas intensivas en la comunidad CMSPA.
Enero y febrero de 2022 Sesiones de formacidn con el profesorado de Turkana.
Reflexion, anélisis y evaluacién del proyecto de ApS llevado a cabo.

De marzo a mayo de 2022 Elaboracién y defensa de los Trabajos Fin de Grado.

Noviembre de 2022 Elaboracion dgl abstract para Ia_ comunicacion oral y los pdsteres para participar en el XI
Congreso Nacional y V Internacional de ApSU.

Diciembre de 2022 Aceptacign de Ias,propuestas,_ insp/ripcic’)r) en el Congreso.
Elaboracién y envio de comunicacion y posteres.

25, 26, 27 de enero de 2023 Participacion en V Congreso Internacional de ApSU.

Los resultados vy la valoracion de la propuesta han supuesto la reflexion sobre la
experiencia.

Las alumnas destacan que la asistencia al Congreso les ha permitido conocer in-
vestigaciones y desarrollos de primera mano sobre nuevas propuestas ApS.

3l



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

Han tenido la oportunidad de presentar sus trabajos ante una audiencia de ex-
pertos y profesionales en el ApS, siendo muy enriquecedor ya que han recibido
comentarios y sugerencias muy interesantes. Ademas, han conocido y estable-
cido contactos con personas muy diferentes, de otros paises y culturas, de otras
universidades.

Por ultimo, han desarrollado habilidades profesionales importantes, como la co-
municaciony la resolucion de problemas en el contexto de la experiencia practica
de presentacion de sus investigaciones.

Ambas manifiestan que, aungue en algun momento haya sido una experiencia
estresante, también ha sido una oportunidad para mejorar sus habilidades de pre-
sentacion y para sentirse mas seguras al mostrar sus investigaciones en el futuro.

Al aplicar la rubrica de autoevaluacion de los proyectos de ApS (GREM, 2014) en
esta buena practica, se ha comprobado que los componentes relacionados con
el servicio, el aprendizaje y la reflexion obtienen el maximo nivel posible (figura 1)
vy se constata que la participacion en el congreso de ApSU ha propiciado que la
Reflexion haya pasado de “continua” a “productiva”.

Figura 1. Representacion grafica de la autoevaluacion con escala GREM (2014)

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion

El aparendizaje

La participacion en el congreso ha favorecido el meta-aprendizaje en tanto que
ha propiciado la reflexion acerca de como la propuesta de ApS potencia que
aprendan a aprender y ha promovido el descubrimiento de nuevos intereses y
orientaciones profesionales.

La riqueza de la propuesta supone que las alumnas participen como ponentes en
un espacio educativo de intercambio de ideas y conozcan los diferentes trabajos
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gue estan realizando estudiantes e investigadores en ApS de otras universidades
tanto del &mbito nacional como internacional.

Esta buena practica, que pone de manifiesto que hay distintos espacios en los
gue se pueden llevar a cabo las actividades de ApS en la universidad (Mayor,
2020), ha permitido comprobar que la participacion en congresos cientificos es
un estimulo para nuestras estudiantes que, al salir de su zona de confort, han te-
nido que exponer sus ideasy resultados ante un publico diverso compuesto tanto
por entidadesy comunidad, estudiantes, profesorado y la institucion universitaria
en su conjunto.

La propuesta de asistir a Congresos es una experiencia enriguecedora y emocio-
nante para cualquier estudiante. Es una oportunidad Unica para compartir cono-
cimientos, descubrimientos e ideas. Ademas, esta experiencia puede ayudar a los
estudiantes a mejorar su capacidad de comunicaciéon y presentacion, asi como
a recibir comentarios y criticas constructivas sobre su trabajo, lo que les permite
mejorar sus investigaciones y perfeccionar su enfoque en el futuro.

Esperamos que esta buena practica sirva de aliciente e incentivo para que la uni-
versidad potencie la participacion de los estudiantes en congresos en general, y
en congresos de ApSU en particular.

Basic Education Curriculum Framework (2017). Recuperado de: https:/kicd.ac.ke/
wp-content/uploads/2017/10/CURRICULUMFRAMEWORK pdf

GREM (2014). Rubrica para la autoevaluacion de proyectos de Aprendizaje Ser-
vicio. Barcelona: Centre Promotor d'Aprenentatge Servei. Recuperado de:
https://ww.udc.es/export/sites/udc/ocv/ galeria_down/ApS/Rubrica.pdf

Mayor, D. (2020). El Aprendizaje-Servicio en el ambito universitario. En D. Mayor,
M. Fernandez, M.y M.P. Andrés (Eds). Teoria y prdctica del Aprendizaje-Ser-
vicio en la Universidad (pp. 53-74). EDUAL.

Pujolas, P. (2010). Aprender juntos alumnos diferentes. Los equipos de aprendiza-
je cooperativo en el aula. Octaedro.

United Nations (2015). Resolution adopted by the General Assembly on 25 Sep-
tember 2015. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable De-
velopment. Paris: United Nations.
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RESUMEN

ABSTRACT

El presente proyecto se basa en la aplicacion de la metodologia de Aprendizaje Servicio (ApS)
en el contexto universitario, mas concretamente en el grado de Ciencias de la Actividad Fi-
sica y el Deporte. Dicho proyecto tiene como objetivo prestar un servicio social por parte del
alumnado universitario a través de la metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS), favoreciendo
una conciencia critica y de labor de justicia social en los estudiantes, asi como contribuyendo
a una educacion de calidad y a la salud integral de los ciudadanos.

En el marco de la asignatura de Deportes Individuales y su Didactica | — Natacion, el
alumnado de 2° de CAFYD ha puesto en practica sus conocimientos ensefiando a nadar a
usuarios de Caritas Mallorca. Se han llevado a cabo un total de ocho sesiones practicas
en la piscina municipal de Son Moix, en las que ha resultado clave el disefio previo de las
sesiones y la adaptacién continua de las mismas a la realidad del contexto.

Con el fin de poder valorar la repercusién del proyecto, se han utilizado los cuestionarios
de Escala de percepcion de Aprendizaje-Servicio (IMAPS-AFD-FI), Escala de competen-
cia pro sociales y civicas (CPC), y los diarios reflexivos.

A modo de conclusion, se observan grandes beneficios tanto en los resultados por parte
del alumnado, asi como en la mejora de los servicios a la sociedad, ya que se movilizan
mecanismos de justicia social, a la vez que se favorece una concienciacion critica y de
servicio por parte del alumnado.

This project is based on the application of the Service-Learning (SL) methodology in the
university context, more specifically in the degree in Physical Activity and Sport Scien-
ces. The aim of this project is to provide a social service by university students through
the Service-Learning (SL) methodology, fostering a critical awareness and social justice
work in students, as well as contributing to quality education and the overall health of
citizens.

Within the framework of the subject Individual Sports and its Didactics | - Swimming,
the students of the 2nd year of CAFYD have put their knowledge into practice by tea-
ching swimming to users of Caritas Mallorca. A total of eight practical sessions have
been carried out in the Son Moix municipal swimming pool, in which the prior design of
the sessions and their continuous adaptation to the reality of the context has been key.

In order to be able to assess the impact of the project, the Service-Learning Perception
Scale (IMAPS-AFD-FI), the Social and Civic Competence Scale (CPC) and the reflective
diaries were used.

In conclusion, there are major benefits both in terms of student performance and in ter-
ms of improving services to society, since social justice mechanisms are mobilised, whi-
le at the same time fostering critical and service awareness on the part of the students.

35



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

El Aprendizaje Servicio (ApS) es un modelo pedagdgico activo, participativo y
globalizador que integra aspectos como la solidaridad, ayuda, apoyo a la comu-
nidad o la cooperacion (Domangue y Carson, 2008). Dicha metodologia se basa
en abordar el curriculo académico mediante la prestacidon de un servicio social
en contextos reales con poblaciones vulnerables. Ello promueve el desarrollo de
habilidades sociales y educativas, asi como la capacidad critica y de justicia social
del alumnado (Ruiz-Montero y Chiva-Bartoll, 2020; Garcia-Rico et al,, 2021; Miller,
Roofe, y Garcia-Carmona, 2019).

Esimportante destacar que el Aprendizaje-Servicio (ApS) no se trata de un volun-
tariado o unas practicas, sino de la aplicacion de contenidos evaluables de una
asignatura en el contexto de brindar un servicio a la comunidad.

Son diversos los estudios cientificos en los que se estudia la metodologia de ApS
llevada a cabo por alumnado universitario (Gine-Garriga et al,, 2019; Maples et al.,
2020), ya sea con grupos dependientes (Bullock, 2017; Chen, 2018; Neal et al., 2017;
Ruiz-Montero, Chiva-Bartoll, Salvador-Garcia, & Martin-Moya, 2019), asi como con
colectivos de diversidad funcional (Chiva-Bartoll et al,, 2019), y diversidad cultural
v religiosa (Palpacuer-Lee & Curtis, 2017). Sin embargo, aun resulta ser un ambito
emergente en Espafa y pionero en Mallorca. En este sentido, la busqueda de
estrategias para mejorar el diseho, implementacion y evaluacion de programas
de aprendizaje-servicio con colectivos en situacion de vulnerabilidad presenta,
sin duda, repercusiones efectivas tanto en los resultados de los aprendizajes de
guienes cursan sus estudios en la universidad como en la mejora de los servicios
a la sociedad.

Asimismo, las estrategias inclusivas y sostenibles del presente proyecto estan ali-
neados con los objetivos de la Agencia Europea 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble de las Naciones Unidas (2015), como el objetivo n.° 2 de garantizar una vida
saludable y promover el bienestar en todas las edades, y el n.° 4, que se refiere a
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y la promocién de oportunida-
des de aprendizaje en el transcurso de la vida para todas las personas.

La presente propuesta pretende analizar los efectos que la aplicacion ApS puede
generar en alumnado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la Uni-
versidad Pontificia Comillas-CESAG a la hora de ofrecer un servicio a colectivo en
contextos vulnerables de Mallorca, con la practica de la natacién como instru-
mento para llevar a cabo dicho servicio, con el objetivo de contribuir a la salud
integral, educativa y la inclusién social de los participantes.
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Los objetivos del presente proyecto han sido los siguientes:

2.1. Objetivo general

Prestar un servicio social del alumnado universitario participante a través de la
metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS), favoreciendo una conciencia critica y de
labor de justicia social en los estudiantes, asi como contribuyendo a una educa-
cion de calidad y a la salud integral de los ciudadanos.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Propiciar una conciencia critica en el alumnado implicado, desarrollando un
caracter altruista y colaborador para que en el futuro puedan prosperar ac-
ciones sociales que tengan impacto directo en la ciudadania.

2.2.2. Acercar la universidad a los problemas de la sociedad y, mas concretamen-
te, a los con-textos mMas proximos, donde el impacto social del alumnado
universitario pueda ser mayor (poblaciones vulnerables y/o en riesgo de ex-
clusién social).

2.2.3. Mejorar la inclusion social y calidad de vida de los diferentes colectivos que
reciben el ApS a través de un programa de actividad fisica y deporte con un
fuerte caracter social e inclusivo.

2.2.4. Adaptar la funcién docente y contenidos curriculares a los requerimientos
del espacio europeo de educacion superior (EEES), mediante el uso de me-
todologias activas implicadas en el ApS como son el aprendizaje cooperati-
VO, aprendizaje basado en resolucion de problemas, trabajo en equipo, etc,,
dando respuesta a los ODS2030 planteados.

La intervencion se basara en la metodologia propia del ApS. En el marco de la
asignatura Deportes Individuales y su Didactica | — Natacion, los alumnos de 2°
de CAFYD del CESAGC impartiran un total de ocho sesiones practicas a un grupo
de personas vulnerables. Mas concretamente, dicho proyecto esta pensado para
usuarios de la entidad de Céritas que se encuentran en riesgo de exclusiéon social
0 en situaciéon de vulnerabilidad.

Los alumnos de 2° de CAFYD podran poner en practica sus conocimientos y las
sesiones previamente planificadas, siendo ellos los responsables directos -siem-
pre bajo la supervision y responsabilidad Ultima del profesorado- de los usuarios
de Caritas que acudan a la piscina. Seran un total de ocho sesiones que se llevaran
a cabo en la piscina municipal de Son Moix. Estas tendran una duracién de 2h
cada una durante los meses de febrero, marzo y principios de abril.
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41. Participantes

Los participantes del proyecto son 35 alumnos/as de 2° curso de Ciencias del De-
porte de la Universidad Pontificia de Comillas-CESAG, Palma de Mallorca, asi como
un grupo de nueve integrantes de Caritas —-los nadadores- pertenecientes al pro-
grama Juguetes, cuatro de ellas mujeres y cinco hombres de entre 20 y 61 afnos.

42. Procedimiento

421 Disenio de la propuesta

Fechas: junio 2023-septiembre 2023

Se llevaran a cabo las siguientes tareas:
Creacion convenio con la entidad de Caritas.
Disefo del proyecto a desarrollar.

Captacion del alumnado participante.

4.2.2. Plan de trabajo previo

Septiembre 2023-enero 2023

Se llevaran a cabo las siguientes tareas:
Listado definitivo de los participantes de Caritas.
Preparacion previa a la intervencion del servicio.

Reserva instalaciones y adquisicion de materiales e instrumentacion ne-
cesaria para el desarrollo del proyecto.

4.2.3. Implementacion de la propuesta
Febrero 2023-abril 2023
Se llevaran a cabo las siguientes tareas:
Planificacion de las sesiones practicas.
Clase tedrica para el desarrollo de conceptos y cuestionarios.
Desarrollo de la intervencion ApS.
Evaluacion de la intervencion.
Cierre y valoraciones finales acerca del proyecto.

Analisis de las valoraciones finales y reflexiones acerca de posibles mejo-
ras para las proximas ediciones.
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Enlafigural, se puede observar de manera mas concreta la fase de implementa-
cion de la propuesta.

Figura 1. Fase implementacin propuesta

00
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g
3 4

U0

Pre-Intervencion Intervencion Post-Intervencion
$1.3febrerode 13h a $2-89.. 8 febrero hasta $10.. 5 abril de 13h a 15h
15h 31 de marzo de 13h a 15h . '
» Valoracién grupal final

» Clase tedrica » 8 sesiones pracicas » Cuestionarios
» Cuestionarios e Grupo 1: miércoles
» Planificacién sesiones  Grupo 2: viernes

practicas » Diario de reflexion

4 3. Desarrollo sesiones

Durante las sesiones, se llevaban a cabo las distintas actividades que el alumnado
habia disefado durante la fase de pre-intervenciéon de manera individualizada
para cada uno de ellos. De esta manera, segun el nivel, la valentia y la evolucion de
cada nadador/a, el alumnado iba ajustando el disefio de las sesiones en funcion
de las necesidades que observaban.

44. Instrumentos y material

Los instrumentos necesarios para evaluar y valorar el proyecto fueron los siguientes:
Escala de percepcion de Aprendizaje-Servicio (IMAPS-AFD-FI)

Esta herramienta ha sido desarrollada para evaluar el nivel de satisfaccién de los
estudiantes al participar en proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS). Esta herra-
mienta consta de 41 preguntas divididas en 7 categorias: identificacion-contexto
(9 preguntas abiertas), aprendizaje (5 preguntas), valor pedagdgico (7 pregun-
tas), impacto (6 preguntas), desarrollo profesional (4 preguntas), competencias
profesionales (7 preguntas) y opinion (3 preguntas y una pregunta abierta). A ex-
cepcioéon de las preguntas abiertas de la primera dimension y la pregunta final, el
resto de preguntas se responden utilizando una escala Likert de 5 puntos, donde
1 representa “totalmente en desacuerdo” y 5 representa “totalmente de acuerdo”.
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Escala de competencia prosociales y civicas (CPC)

Para el analisis de la promociéon de actitudes pro sociales en la implementacion
de proyectos de Aprendizaje-servicio en el ambito de la Educacion Fisica y De-
porte, se utilizé el instrumento de CPC (Gil-Gémez et al,, 2016), siendo una herra-
mienta 6ptima para el presente estudio. El CPC consta de 31 items distribuidos en
6 dimensiones: conformidad con lo socialmente correcto (3 items); sensibilidad
social (6 items); ayuda y colaboracion (4 items); seguridad y firmeza en la inte-
raccion (8 items); liderazgo prosocial (4 items); y responsabilidad social (6 items).
Como en el caso anterior, las opciones de respuesta se presentan en una escala
Likert de 1 (muy en desacuerdo) a 5 puntos (muy de acuerdo).

Diarios reflexivos

En relacion al disefio cualitativo de este estudio, se emplearon los “diarios reflexi-
vos”, los cuales han sido desarrollados de manera frecuente y supervisados por el
profesorado del proyecto.

Por otro lado, para el desarrollo del proyecto fue necesario el siguiente material:
Reserva piscina (3 carriles de la piscina pequena y dos de la grande).
Kit de gorro y gafas para los nadadores/as de Céritas.

Entradas a lasinstalaciones de Son Moix para los nadadores/as de Céritas.

Tras la realizacion de dicho proyecto, se han obtenido los siguientes resultados:

La puesta en practica de una intervencion ApS con alumnado universi-
tario implica unos beneficios mutuos tanto por la comunidad que recibe
el servicio como por el colectivo que lo presta.

La metodologia de ApS no solo promueve el desarrollo de las competen-
cias genéricas y propias del grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte, sino que también aporta el desarrollo de habilidades sociales y
educativas, asi como la capacidad critica y de justicia social del alumna-
do. Asimismo, promueve experiencias transformadoras en la vida de las
personas involucradas, gracias a su destacado enfoque inclusivo hacia
colectivos vulnerables.

Se ha contribuido a la salud y bienestar general de los participantes del
programa, promoviendo su adhesion a la practica deportiva.

Se han reforzado las relaciones entre la comunidad universitaria y la so-
ciedad con ayuda de las diferentes entidades sociales involucradas.

Debido a su caracter experiencial y de implicacion directa, la vivencia de
este proyecto conlleva a la mejora corresponsabilidad, autonomia y el
trabajo en equipo del alumnado.
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La vinculacion del proyecto con los ODS implica un modelo de ensefian-
za actualizado a las necesidades del contexto y a las demandas futuras,
logrando alcanzar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Continuidad y crecimiento del proyecto de ApS, ya sea de manera inter-
departamental o en otros centros educativos.

A continuacion, se adjuntan los resultados de evaluacion de buenas practicas.

Figura 2. Gréfico evaluacion buenas précticas

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion

El aparendizaje

El objetivo principal del presente proyecto ha sido proponer un modelo de apren-
dizaje innovador basado en la metodologia de ApS, la cual aporta una nueva for-
ma de adquirir conocimientosy aprender mediante el desarrollo de un papel cla-
ve en el contexto social y comunitario mas proximo, concretamente con personas
en riesgo de exclusidon social y de diversidad cultural.

Asimismo, la metodologia de ApS presenta una serie de repercusiones efectivas
tanto en los resultados de los aprendizajes de quienes cursan sus estudios en la
universidad como en la mejora de los servicios a la sociedad. Se movilizan meca-
nismos de justicia social, a la vez que se favorezca una concienciacion critica y de
servicio por parte del alumnado universitario. Igualmente, el ApS también ofrece
a los estudiantes diferentes formas de aprender competencias profesionales y
contenidos relacionados con el area de Educacion Fisica.

La actual situacion social y econdmica en la que vivimos invita al alumnado uni-
versitario y, sobre todo, al relacionado con el ambito de la educacidon y ejercicio
fisico, a involucrarse de manera directa en un servicio a la comunidad cada vez
mMas necesario. En este sentido, el ApS potencia la figura de un ciudadano mas
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Util y cercano a la realidad y contexto social que le rodea demas de poder expe-
rimentar diferentes realidades que hasta el momento no sabian que existian. De
este modo, también contribuira al desarrollo y mejora de valores éticos y ciuda-
danos que intrinsecamente formaran parte de su personalidad y ayudaran en su
relacion con los demas y el medio que le rodea.

Finalmente, es fundamental resaltar la relevancia de la colaboraciéon entre depar-
tamentos dentro del centro educativo, asi como con otras universidades, con el
objetivo de ampliar el impacto, el valor y el alcance del proyecto actual. Ademas,
las evaluaciones y reflexiones extraidas del presente proyecto resultan esenciales
para la mejora en futuros proyectos.
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RESUMEN

ABSTRACT

Educacién STEM es una de las opciones que los estudiantes de ICAl pueden elegir para
realizar su experiencia en APS. Esta actividad se viene realizando desde el curso 16-
17, aunque ha sido desde el curso 18-19 cuando se ha considerado como una parte
del Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales. Dentro de esta
experiencia se engloban distintas actividades: (a) Talleres de Robdtica en Colegio San
Alfonso de Lavapiés a los estudiantes de 6° de primaria; (b) Talleres de Disefio de vi-
deojuegos, Robética y Energias Renovables para estudiantes de 1° y 2° del Programa
TecnoDemos de Comillas para personas con discapacidad intelectual; (c) Clases de apo-
yo a estudiantes de Bachillerato en Fisica y Quimica y Mateméticas para jévenes sin
recursos del Centro La Inmaculada Marillac y Ayuda para hacer los deberes y (d) Talleres
de Robdtica para nifios y jovenes de 6 a 16 afios de la Asociacion Linea 10 en Usera.

La mayor parte de las actividades implican 8 0 9 sesiones semanales de 2 horas durante
un semestre (mas las preparaciones previas). En estos cinco cursos académicos, 169
estudiantes de ICAI han realizado su actividad de APS en Educacion STEM, con una
valoracion de |a experiencia de 4 a 5 (sobre 5) en un 80% de los estudiantes que contes-
taron a la encuesta anénimay un 94% considera que ha merecido la pena (aunque antes
de comenzar la experiencia, su valoracion fue entre 1y 3 en un 55% de las respuestas).
Para los mas de 770 nifios, nifias y jovenes que han recibido el apoyo de nuestros alum-
nos, ha sido una experiencia excelente.

STEM Education is one of the choices available to ICAl students seeking to enrich their APS
experiences. This initiative has been in operation since the 2016-17 academic year, although
it officially became part of the Personal, Communication, and Professional Skills Diploma
from the 2018-19 academic year onwards. Within this multifaceted experience, an array of
activities unfolds: (a)Robotics Workshops at San Alfonso de Lavapiés School for 6th-grade
students; (b) Workshops covering Game Design, Robotics, and Renewable Energy tailored
for 1st and Znd-year students within Comillas” TecnoDemos Program, which caters to indi-
viduals with intellectual disabilities; (c) Support classes for high school students in Physics,
Chemistry, and Mathematics, especially those from less privileged backgrounds, at the La
Inmaculada Marillac Center; (d) Homework assistance and Robotics Workshops designed for
children and young people aged 6 to 16, hosted by the Linea 10 Association in Usera.

The majority of these activities entail 8 or 9 weekly sessions, each lasting 2 hours, span-
ning a single semester, in addition to prior preparations. Over the past five academic
years, 169 ICAI students have actively participated in STEM Education APS activities.
Impressively, 80% of these students who anonymously responded to the survey evalua-
ted their experience with a rating of 4 to 5 (out of 5). Moreover, a remarkable 94% of
them found the experience to be highly worthwhile—this is especially notable given
that, prior to commencing the experience, 55% of respondents rated it between 1 and 3.
For the more than 770 boys, girls, and young people who have received support from our
students, it has proven to be an exceptional experience.
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Con la experiencia del Campus Tecnolégico del ICAI, nos planteamos el interés
de poder trasladar de alguna manera esos cursos a personas que no tenfan po-
sibilidad de acceder al Campus por razones econdémicas. De esta manera, surgid
en el curso 16-17 un grupo de voluntarios de ICAlI que comenzamos a realizar
talleres de tecnologia, aprovechando los materiales docentes del Campus en la
Fundacion Amoverse en la Ventilla y en el Pozo del Tio Raimundo, en el Hospital
del Nifios Jesus con jovenes pacientes de psiquiatria, en el centro de acogida de
las Hermanas de la Caridad de la Asuncion, etc.

Cuando se organizd Aprendizaje y Servicio en ICAI, dependiente del Diploma
de Habilidades, se vio la oportunidad de poder realizar talleres con mas cen-
tros, y por esa razon, se organizdé un grupo de APS Educacion STEM que se
encargod de ello.

El objetivo es permitir a los alumnos y alumnas de ICAl conocer realidades distin-
tas a las suyas, poner sus conocimientos al servicio de joévenes que tienen unas
condiciones de vida y oportunidades significativamente diferentes a las suyas, y
aprender de esas realidades y de su experiencia docente. Los jévenes que reci-
ben la formacion de los estudiantes de ICAlI conocen a estudiantes universitarios
(no muy habituales en los ambitos en los que se mueven estos jovenes) que les
cuentan su proyeccion de futuro y la utilidad del estudio, ademas de adquirir co-
nocimientos de robdtica, programacion, etc.

Desde el curso 18-19 hasta el curso 22-23 (5 cursos académicos) 169 estudiantes
de ICAI han elegido realizar esta actividad de Educacion STEM dentro de la asig-
natura de Aprendizaje y Servicio del Diploma de Habilidades. La mayor parte de
los alumnos la realizan en 4° de Grado (de todos los posibles grados de ICAl), aun-
que algunos la realizan ya en 1° 0 2° de Master (Master de Ingenierias Industriales
o de Ingenieria de Telecomunicacion). En el curso 22-23, han sido 29 los alumnos
que la han elegido.

En la siguiente tabla se puede apreciar el impacto que la actividad de APS Edu-
cacion en ICAl ha tenido desde su inicio:
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Tabla 1: Resumen del Impacto de APS Educacion en ICAI

Voluntarios ICAl / Alumnos Jovenes que han ..
e Horas de actividad
ApS recibido los talleres
8 89 66

2016-17
2017-18 6 44 30
2018-19 21 104 123
2019-20 55 253 163
2020-21 32 131 172
2021-22 32 131 172
2022-23 2 117 140
Total 183 875 866

A comienzo de curso se presentan las 4 opciones de actividad que existen de APS
en ICAI, siendo la Educacion STEM una de ellas.

En Educacion STEM se realiza una sesion a la semana, durante 8 semanas de
media. Para poderlas realizar, se les da formacidn previa. Todas las actividades se
realizan en grupo de entre 2y 5 estudiantes de ICAl, y los talleres se van adecuan-
do al ritmo de los estudiantes que los reciben. Los estudiantes de ICAI siempre
estan acompanados de los responsables de los centros a los que van a realizar su
actividad, que les dan a conocer el contexto social de los estudiantes con los que
van a trabajar.

En el curso 22-23, las opciones que habia para realizar esta actividad son las reco-
gidas en la Tabla 2

Tabla 2: Posibles actividades a realizar en APS Educacion STEM en ICAl en el curso 22-23

Taller de Disefio de

o e Jueves: 15:00 a Quincenal, a lo largo de
TecnoDemos 1 Videojuegos con 1700 ICAI 4 todo el curso
scratch
Taller de Robética con . .
TecnoDemos 2° Lego y de Energfas Ju?ves de 15:00 a ICA] Quincenal, a lo largo de
17:00 4 todo el curso
Renovables
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Colegio San Alfonso - ) En metro Semanal:

(Lavapiés) [2”? e Halaciliss con %@Sg%de Vil Embajadores o 8 Turno 1: Oct-Nov-Ene

-6° Primaria g ’ Lavapiés Turno 2: Feb-Mar-Abr
Apoyo a alumnos de Lunes (Fisica

Instituto La 2° de bachille_rato y [_Juimica) _ Semanal:

Inmaculada-Marillac  cOn Matematicas o Miércoles En Metro Iglesia Turno 1: Oct-Nov-Ene
Fisicay Quimicade 1°  (Matemaéticas) de Turno 2: Feb-Mar-Abr
suspensas. 15:30a17:30

Asociacion Linea Hacer los deberes Semanal:

10 (Hermanas de talleres de tecnoloyl’a Dia por acordar, En Usera, Metro Turno 1: Oct-Nov

la Caridad de la g de 16:15a19:15  Almendrales 12 Turno 2: Ene-Feb

Asuncidn)

para nifios y jovenes.

Turno 3: Mar-Abr

En el curso 22-23 se han realizado todas las actividades salvo la de Asociacion
Linea 10, en Usera, porque no hubo estudiantes que la eligieron (es el primer ano
gue no se ha realizado).

Los alumnos eligen una de las actividades y antes de comenzar, conocen las fe-
chas de todas sus sesiones y se les daba formacion previa y todo el material que
necesitan.

La profesora de ICAl responsable de la asignatura acompafa el primer dia a cada
equipo de estudiantes de ICAI al centro donde van a realizar las sesiones y les
presenta a los responsables de la actividad en cada centro, que ofrecen siempre
su ayuda y acompafiamiento.

El ritmo de las sesiones se ha ido adaptando a las necesidades de los alumnos
que reciben la formacion. Los equipos de ICAl se organizan entre ellos para pre-
parar la actividad cada sesion.

En todo momento, los estudiantes de ICAIl van informando de la actividad vy si
existe algun problema, avisan a la profesora responsable.

Al finalizar la actividad, se les solicita a los alumnos de ICAl que preparen una me-
moria de la actividad y que rellenen una encuesta andénima. También se solicita a
los responsables de los centros que valoren la actividad, propongan mejoras para
el ano siguiente y evallen a cada uno de los estudiantes de ICAI que han realiza-
do la actividad.

Los resultados obtenidos han sido excelentes, tanto desde el punto de vista de los
estudiantes de ICAlI como de la valoraciéon de los centros a los que han ido. El gra-
do de satisfaccion de todos ellos es maximo, tal y como se detalla a continuacion.

48



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

3.1. Valoracion de la actividad por parte de los estudiantes de ICAI

Los estudiantes de ICAIl que realizan esta actividad han rellenado en los ultimos
tres cursos académicos una encuesta andnima al finalizar la actividad. A conti-
nuacion, se presentan los resultados mas significativos.

Es de destacar que los estudiantes al comenzar el curso no valoran muy bien te-
ner que realizar la asignatura de APS pero sin embargo, al finalizar la actividad, el
grado de satisfaccion es alto, tal y como se puede apreciar en la Figura 1:

Figura 1: Valoracion de |a actividad de APS antes de comenzar y después de terminar la actividad
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Cuando se les pide a los alumnos que valoren la experiencia, tal y como se puede
apreciar en la Figura 2:
Figura 2: Valoracion de la experiencia bajo distintos aspectos
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Y el 94% cree que ha merecido la pena y la mayoria dice que si volveria a elegir
esta misma actividad.

Por tanto, el grado de satisfaccion con la actividad es alto, a pesar de que inicial-
mente muchos de los alumnos comenzaron con una idea negativa de la misma,
su valoracion final ha mejorado esa apreciacion. A continuacion se destacan algu-
nos comentarios realizados por los alumnos de manera anénima:

“La asignatura, aunque al principio podia parecer un consumo de tiempo
intenso ha demostrado ser una gran leccion a nivel personal de humildad
(por el trato y cuidado de personas con necesidades diferentes) y muy enri-
guecedora a nivel emocional e, incluso, espiritual”

“Cada dia salfa mucho mas contento de como habia entrado, y con ganas
de estar la semana que viene. Ser “profesor” sin lugar a dudas es algo her-
mMoso y tiene un gran impacto. En cierto modo, esto daba sentido a mi se-
mana”

En resumen, lo mejor de la asignatura ha sido trabajar con nifos y jévenes y su
actividad docente. Lo peor, el tiempo que les ha llevado.

Pero han disfrutado la actividad y ha tenido significado para ellos:

“Me he sentido muy realizada al poder formar parte del programa de Tec-
nodemos que me parece una iniciativa muy buena para favorecer la inte-
gracion de jovenes con alguna discapacidad. Opino que deberian impulsar-
se mas programas de este tipo porque es una experiencia enriquecedora
tanto para los nifos como para nosotros los educadores.”

“Es la primera vez que hago un voluntariado y me ha gustado mucho sobre
todo el haber conocido a los alumnos y ver como les gustaban las activida-
desy las clases.

Perspectiva, motivacion y lecciones vitales.”

“Es una actividad que permite ver cémo con un poco de esfuerzo se puede
ayudar a personas que verdaderamente lo necesitan.”

“Para mi ha significado salir de mi zona de confort. Mi dia a dia consiste en
estudiar y esta actividad me ha permitido hacer algo diferente y especial.”

“Ha sido una leccidon de humildad y gratificante ver cémo los niflos se invo-
lucran”

Resultan muy interesantes las memorias que entregan, donde se les pide que
reflejen su experienciay que reflejan realmente como se han sentido. A continua-
cion, se incluyen algunas reflexiones:

“En primer lugar, debo decir que estoy muy contento con la existencia de
esta asignatura, y la he vivido con mucha pasiéon y ganas. Siento que me ha
marcado, y la voy a recordar como una de las mejores experiencias que he
vivido a través de la Universidad”

Y yo personalmente, me voy con el corazédn lleno. Lleno de personas, de
mis niNos, de mis companeros ... en definitiva, lecciones de vida importanti-
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simas. Lecciones que llevara conmigo tanto para el ambito personal como
el profesional como ingeniera”

3.2. Valoracion de la actividad por parte de los centros que reciben a nuestros
estudiantes

Los responsables de los centros donde los estudiantes de ICAl realizan su acti-
vidad evallan a cada uno de nuestros estudiantes bajo distintos aspectos. Las
valoraciones de nuestros estudiantes por parte de los centros es de entre 9 y 10
en la mayoria de los casos. Existe una comunicacion constante entre el centroy
la responsable de la actividad en ICAl y si hay cualquier problema, se corrige du-
rante las sesiones.

Los centros valoran muy positivamente esta actividad, y como ejemplo, un testi-
monio del responsable del Colegio San Alfonso:

“*Nosotros estamos muy interesados, creo que de verdad no eres consciente del
alcance que tiene para nuestros alumnos el Servicio que nos hacéis, les abre los
0jos a posibilidades que a lo mejor no esperaban”

3.3. Rubrica de autoevaluacion GREM del proyecto de APS

Se incluye en este apartado la rdbrica de autoevaluacion propuesta por la orga-
nizacion de las jornadas (GREM, 2014) para analizar esta experiencia docente de
Aprendizaje y Servicio.

Es importante tener en cuenta que esta practica docente se lleva realizando du-
rante 5 cursos académicos, con una estrecha relacion con las entidades con las
gue se colabora y una mejora continua de las actividades:

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion £l aparendizaje
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La practica docente que se ha presentado se puede considerar madura después
de 5 cursos académicos. Los alumnos de ICAI que la realizan, la valoran muy posi-
tivamente en un 94% de los casos.

Sin embargo, existen posibles mejoras como puede ser:

El uso de la rubrica ha mostrado que se puede mejorar el aspecto de
reflexion que el alumno o alumna debe hacer de su actividad.

Los participantes de ICAIl, a través de la encuesta, plantean mejoras en
cada uno de los talleres y en la organizacion que se tienen en cuenta
para el curso siguiente.
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RESUMEN

ABSTRACT

En el contexto de crisis energética que estamos viviendo, la formacion y apoyo a fami-
lias vulnerables por parte de los alumnos de ICAl se ha demostrado una herramienta
eficaz para paliar su situacion de pobreza energética y cumplir el doble objetivo de la
asignatura Aprendizaje y Servicio, es decir que el alumnado participe en una actividad
de servicio para la comunidad y que reflexione sobre dicho servicio. En particular, el
proyecto “Energfa para Todos” (ExT) ha logrado formar al alumnado en temas de po-
breza y gestion energética en el hogar ademas que generarle un crecimiento personal
a partir de una experiencia de voluntariado. La colaboracion entre la universidad y dos
entidades sociales (ECODES y A+Familias), puesta en marcha en este proyecto, ha per-
mitido que 79 alumnos de ICAl asesoren a 80 familias en talleres presenciales, entre-
gandole ademas un kit de microeficiencia personalizado. Esta actividad ha contribuido
al desarrollo personal de los alumnos méas alla del conocimiento tedrico, entrenando
aptitudes interpersonales como la empatia, la capacidad de escucha, la adaptabilidad
y la resolucién de problemas reales, y ha impulsado el empoderamiento energético de
las personas asistidas.

In the context of the current energy crisis, training and support for vulnerable families
by ICAl students have proven to be an effective tool to alleviate their situation of energy
poverty and to fulfil the double objective of the Service Learning subject, i.e. that stu-
dents participate in a service activity for the community and reflect on this service. In
particular, the “Energy for All” (ExT) project has succeeded in training students in issues
of poverty and energy management at home, as well as generating personal growth
through a volunteering experience. The collaboration between the university and two
social entities (ECODES and A+Familias), implemented in this project, has allowed 79
ICAI students to advise 80 families in face-to-face workshops, also giving them a per-
sonalised micro-efficiency kit. This activity has contributed to the personal development
of the students beyond theoretical knowledge by training interpersonal skills such as
empathy, listening skills, adaptability and real problem solving, and has boosted the
energy empowerment of the people assisted.
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El Aprendizaje y Servicio (ApS) se puede definir como “una experiencia educa-
tiva integrada en un curso, y con asignacion de créditos, en la que los alumnos
a) participan en una actividad de servicio organizada que trata de satisfacer una
necesidad de la comunidad previamente identificada y b) reflexionan sobre di-
cho servicio, de manera que les permita profundizar en el contenido de un tema
de su curriculo, obtener una vision mas amplia de la disciplina y promover el
sentido de los valores personalesy la responsabilidad civica” (Bringle, Hatchery
Mclintosh, 2006).

Figura 1. Marco conceptual del Aprendizaje y Servicio, de Ash y Clayton, 2009
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material service
Service
learning

Critical
reflection
Personal Civic
Faculty/staff Students growth learning
) Community Academic
members learning

Debido a que la coyuntura de precios de la energia estaba presionando a mu-
chas familias vulnerables, se consideré que una formacién y apoyo a dichas fa-
milias por parte de los alumnos podria cumplir ese doble objetivo del Aprendi-
zgje y Servicio.

Desde esta perspectiva, se ided el proyecto “Energia para Todos” (EXT). Este
proyecto de ApS tiene unas bases solidas, habiendo podido aprovechar la red
de colaboradores y el conocimiento generado por la Catedra de Energiay Po-
breza de la Universidad Pontificia Comillas (COMILLAS), qgue desde hace cinco
anos lleva a cabo su accion en dos direcciones concretas: (1) hacer una inves-
tigacion interdisciplinar centrada en la realidad y (2) servir de punto de en-
cuentro para facilitar el contacto entre las entidades y personas implicadas en
lucha contra la pobreza energética.
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Formar al alumnado en temas de pobreza y gestion energética en el hogar
Acercar el alumnado al mundo del voluntariado

Dar la oportunidad al alumnado de realizar un servicio para la sociedad

INENCEEN

Generar un crecimiento personal mas alld del conocimiento impartido en
la universidad

5. Reforzar el vinculo entre la Universidad y la Comunidad cercana

Durante el curso 2021-2022 se ha puesto en marcha el proyecto de voluntariado
“Energia para Todos" (EXT) en el marco de la asignatura Aprendizaje y Servicio
(ApS) de COMILLAS, en particular la que cursan los alumnos de grado y de Master
de ICAl en el Diploma de Habilidades.

Tras la buena acogida del proyecto por parte de las familias y el alumnado (14
alumnos involucrados) en el primer curso, este se ha replicado en el curso 2022-
2023 con dos diferentes grupos, respectivamente, en el primer y segundo semes-
tre, con un total de 65 alumnos involucrados.

Los alumnos pudieron aprender y posteriormente comypartir con las familias no-
ciones tedricas y practicas sobre los siguientes temas:

Pobreza Energética

Factura de la electricidad y del gas, y bonos sociales
Kits de microeficiencia energética

Habitos de consumo eficientes en el hogar

Ademas, el alumnado pudo aprender a utilizar la aplicacion ENERSOC de ECO-
DES, que es una herramienta web que desarrolla de manera automatica un diag-
nostico energético personalizado para que cualquier persona que trabaja en el
ambito social pueda aplicar las recomendaciones de mejora de la gestiéon ener-
gética en el hogar.

El proyecto EXT estd inspirado en la metodologia del programa Ni Un Hogar Sin
Energia de la Fundaciéon Ecologia y Desarrollo (ECODES) que ofrece informacion,
diagndstico y asesoramiento personalizado para mejorar la situacion energética
de los hogares vulnerables en Espafa. En particular, este proyecto de ApS se esta
llevando a cabo a través de la colaboracion de tres actores principales:
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COMILLAS: Alumnos/alumnas y profesores de la asignatura ApS llevan
a cabo los asesoramientos y talleres a familias en situacion de pobreza
energética.

A+Familias: Convocatoria y seguimiento a las familias.

ECODES: Formacion al alumnado y apoyo a lo largo del proyecto (p.e.
busqueda de financiacion para los kits de microeficiencia energética).

Cada una de estas entidades es una pieza fundamental para garantizar el encaje
de los objetivos del proyecto. En esta linea, EXT se compone de cuatro fases:

1.

Formacion al alumnado. Formacion en materia de asesoramiento energéti-
coy uso de herramienta ENERSOC de manera presencial en COMILLAS, im-
partida por Leire Diez, Técnica del area de Energia y Personas de ECODES.

Asesoramiento y taller de eficiencia energética. En esta fase los alumnos se
reparten en varios grupos para realizar diferentes sesiones de asesoramien-
to a las familias vulnerables en la sede de A+Familias. Durante las sesiones
se desarrollan las siguientes actividades:

a. Asesoramiento personalizado con ENERSOC
b. Presentaciones de buenos habitos energéticos, factura y bonos sociales
c. Ronda de preguntasy aclaraciones de dudas.

Entrega de material de microeficiencia energética. Las familias recogen en
la sede de A+Familias los Kits de microeficiencia energética disefiados de
forma personalizada por los alumnos de COMILLAS.

Seguimiento a las familias. Finalmente, los alumnos se encargan de realizar
un seguimiento a las familias que acudieron al taller que se realiza a través
de dos llamadas telefénicas.

a. Primera llamada sobre solicitud de cambios en las facturas y bono social
(aprox. 2 semanas después del taller)

b. Segunda llamada sobre obtencidén de cambios en las facturas y bono
social; recogida e instalacion del kit de microeficiencia (aprox. 4 semanas
después del taller)
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La Figura 2 resume los resultados de los talleres de la edicion Il Semestre 2022-
2023 del proyecto EXT.

Figura 2. Resultados de los talleres de la edicion Il Semestre 2022-2023 del proyecto ExT.

Fuente: A+Familias

En total, desde el inicio del proyecto (enero de 2022 hasta el cierre del Il semes-
tre del Curso 2022-2023), los 79 alumnos involucrados han podido asesorar a 80
familias (entregando ademas el kit de microeficiencia a cada una de ella), gene-
rando cambios positivos en los habitos de consumos de las personas asistidas e
impulsando la solicitud de bonos sociales por parte de quienes mas lo necesitan.

Figura 3. El asesoramiento personalizado y los talleres de buenos habitos y facturas en la sede de A+Familias
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La buena acogida del proyecto tanto por los alumnos que por las familias invo-
lucradas destacan el valor afadido por proyectos de ApS, en particular cuando
se unen los conocimientos practicos en temas esenciales para su formacion (uso
domeéstico de la energia) al voluntariado.

Se prevé repetir esta experiencia en los proximos cursos afadiendo algunos ele-
mentos que mejoren la metodologia (a partir de reflexiones internas, y sugeren-
cias de alumnos y otros actores involucrados) y aumenten el numero de familias
atendidas:

Mejoras en la Formacion técnica (p.e. dividirla en 2 sesiones mas cortasy
mayor experiencia en la lectura de facturas)

Formacion especifica para el uso de un lenguaje cercano durante el ta-
ller y la realizacion del seguimiento a las familias (realizada por una tra-
bajadora social de A+Familias)

Alumnos: Tutoria de dos grupos distintos en cada semestre: mejorar la
coordinacion y comunicacion entre los distintos subgrupos de estudian-
tes que participan en los diferentes talleres

Involucracion de otras organizaciones y entidades del ambito social en
el proyecto
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RESUMEN

ABSTRACT

Es un programa internacional promocionado por la fundacion Technovation. La finalidad
es que las chicas se acerquen con naturalidad y sin reparo a la tecnologia. Con el apoyo
y acompanamiento de mentores, desarrollan una aplicacion mavil para aportar solucio-
nes a un problema social elegido por ellas.

It is an international program promoted by the Technovation Foundation. The aim is for
girls to approach technology naturally and without hesitation. With the support and
accompaniment of mentors, they develop a mobile application to provide solutions to a
social problem of their choice.
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Es un programa internacional promocionado por la fundacion Technovation (ht-
tps://technovationchallenge.org) en el que participan aproximadamente 120 paises
vy un total de 30.000 nifas y adolescentes. Esta promovido en Madrid por Power to
Code y apoyado y extendido en Villaverde y Usera por la Plataforma Nave Boetti-
cher. La finalidad del programa es que las chicas se acerquen con naturalidad y sin
reparo a la tecnologia. Desarrollan una aplicacion maovil para aportar soluciones a
un problema social elegido por ellas. Nuestro esfuerzo como grupo de vecinos de
la Plataforma Nave Boetticher es lograr que las chicas de los barrios periféricos de
Madrid puedan competir superando, en lo posible, la enorme diferencia, la brecha
digital que las separa de las nifnas del resto de la ciudad. Para ello hemos desarrolla-
do una serie importante de medidas entre la que destaca la calidad de los mento-
res que acompanan a cada grupo de nifas participantes.

El trabajo a realizar es el desarrollo de una aplicacion movil (App Inventor) que
ayude a solucionar un problema de su comunidad acompana de un video expli-
cativo del trabajo realizado. El compromiso que adquieren los alumnos/mentores
de ICAIl supone: La formaciéon que recibiran durante 4 horas en el Ultimo sabado
de octubre y la formacion a lo largo del programa; trabajar 2 horas semanales con
su grupo de chicas en el dia elegido (lunes a viernes por la tarde o sabado por la
manfana), desde noviembre a finales de abril; en marzo realizamos un encuentro
de todos los grupos del Sur de Madrid en la Nave Boetticher; en mayo se realiza
una concentracion, celebracion y final, en el auditorio de la UC3M de Leganés de
todos los grupos participantes en Madrid. Alli las chicas montan su estand y expo-
nen ante las demas su proyecto. Un jurado selecciona el mejor proyecto que ird a
la final nacional y el que salga elegido ird a la semifinal internacional y, en caso de
superarlo, a la final internacional en Estados Unidos.
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Se desarrolla con las nifias de Villaverde y de Usera en ambos distritos de Villaver-
de (Nave Boetticher, centros escolares, centros civicos, bibliotecas..dependiendo
de qué centro escolar sean las ninas). Se forman grupos distintos de alumnas
segun la edad: Principiantes (8-11 afios) Junior (12 a 15 afos) y Sénior (16 a 18 ahos)
Cada grupo es orientado por dos mentores voluntarios' seleccionados por la or-
ganizacion. La funcion de los mentores es apoyar a las nifas a desarrollar su pro-
yecto. Nunca les sustituyen y siempre fomentan el protagonismo y participacion
de las chicas en todo el proceso.

Los alumnos mentores han de ensenar a las chicas tecnologia, en concreto la
aplicacion App Inventor con desarrollos de Inteligencia Artificial. Aplicacion re-
lacionada con sus estudiosy que aprenden en profundidad antes del programa.
También desarrollan una serie de competencias fundamentales para su vida
profesional: Ser capaces de relacionarse con normalidad con chicas de un en-
torno social muy diferente al suyo; ser capaces de comunicarse, hacerse en-
tender y ensenar; desarrollar inteligencia emocional; trabajar en equipo con su
companero/a mentor/a que profesional sénior de empresas punteras; desarro-
llar un compromiso exigente durante 7 meses y medio y practicar solidaridad y
compromiso social.

Todas las sesiones del programa estan preparadas y el calendario y contenidos
también. Hay un gran margen de libertad para que los mentores desarrollen con-
tenidos y dindmicas educativas. Aun asi, podemos afirmar que no existe mucha
participacion en su confeccion. Hay otro tipo de participacion incluso mas valiosa:

Todos los mentores, alumnos y profesionales, participan en un Whatsa-
pp de autoayuda y consulta mantenido por ellos mismos, en el que con-
sultan y aportan aquellas practicas que mejor estan funcionando.

El equipo promotor se redne dos veces a lo largo del programa y en €l
participan también los mentores para evaluar la marcha del programay
aportar mejoras.

Los alumnos mentores participan activamente en la preparacion, en el
desarrollo y en la dinamizacion del encuentro de todos los grupos de
Madrid que se celebra en La Nave Boetticher a mitad del programa.

1 Laseleccion se hace entre voluntarios tecndlogosy mentores dinamizadores de empresas (Airbus,
IBM, Kyndryl, Stellantis, Banco de Santander, Fundacion Accenture...), de Universidades (Comillas
ICAl, UC3M Ingenieria Mecanica, UCM Informatica, URJC y UAM Magisterio) y de voluntarios de los
dos distritos.
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Participan, son responsables del trabajo semanal y del progreso de todas
las nifas de su grupo.

Una caracteristica del programa en Villaverde y en Usera es el protago-
nismo de los mentores en todo lo que pueda ayudar a las chicas a desa-
rrollar sus competenciasy en las relaciones con las familias.

Pero lo mas importante es que las nifas, a lo largo del proceso van adquiriendo
competencias importantes para su desarrollo personal y para su futuro profesio-
nal: Trabajo en equipo, comunicacion interpersonal, disefo de proyectos, crea-
tividad, compromiso, responsabilidad, esfuerzo,... A su vez, les ayuda a perder
ese “miedo” y les demuestra que son perfectamente capaces de incorporarse al
mundo tecnoldgico igual que los hombres.

El impacto y transformacidn del proyecto en las nifas y jévenes participantes es
asombroso y ha continuado a lo largo de los aflos en los que esta experiencia
estd funcionando, pero también sobre los otros agentes que participan en la
intervencion: los alumnos de la Universidad Pontificia Comillas, porque se re-
lacionan como pareja de mentores con profesionales de empresas con mucha
experiencia y a la vez interactdan con las ninas, procedentes de entornos geo-
graficos y familiares vulnerables. Sin duda, son conscientes de la aplicaciéon so-
cial y profesional practica de sus estudios. La Universidad de Comillas obtiene
con esta colaboraciéon una herramienta excelente para la formacion del alum-
nado en competencias fundamentales dificiles de desarrollar en el ambito uni-
versitario. La Plataforma Nave Boetticher adquiere una ayuda importante para
cumplir sus fines sociales.
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RESUMEN

ABSTRACT

La buena préactica plantea el uso de las llamadas metodologias agiles o agile en el
marco del desarrollo de los proyectos de aprendizaje servicio en los estudios de ADE.
Dichas metodologias, combinadas con otras, facilitan la entrega de valor a la clientela
de los proyectos, a la vez que articula el proceso de reflexion y la mejora del trabajo en
equipo del alumnado.

The good practice proposes the use of agile methodologies in the framework of the de-
velopment of service-learning projects in the ADE studies. These methodologies, com-
bined with others, facilitate the delivery of value to the clientele of the projects, while
articulating the process of reflection and improvement of teamwork of students.
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Al final del camino me dirdn: - ¢ Has vivido? ; Has amado?
Y yo, sin decir nada, abriré el corazon lleno de nombres.
(Pedro Casaldaliga)

“Lo curioso de Aprendizaje y Servicio es que pasa de ser una asignatura irrelevante y
hasta cansina, a una de las mas productivas y coherentes con nuestra deontologia.
Ademds, da sentido al resto de diplomas de habilidades adquiridos, ya que la mayoria
de nosotros los hemos llegado a ver como chorradas que nos quitan tiempo de estudiar
otras cosas”

Alumno APS 2019-2020. Extracto memoria final

El Aprendizaje y Servicio (en adelante, APS) en la gestion empresarial tracciona
sobre la cuestion fundamental de que el alumnado adquiere, desarrolla y con-
solida competencias diversas a través de la generacion de un proyecto, de un
servicio, que aporta una solucion de valor a la entidad destinataria, normalmente
una entidad que trabaja para la comunidad.

El APS implica un proceso de accidon reflexion en el que el alumnado es el pro-
tagonista y en el que los sucesivos incidentes criticos que acontecen en el de-
sarrollo del proyecto facilitan la toma de conciencia en relacidén a determinadas
realidades sociales (Deeley,2016). Es un proceso comunitario, por las numerosas
interacciones que implica mas alld de la universidad y es un proceso que puede
ser iterativo e incremental, desde una légica en la que los grupos de alumnado
entregar valor a las entidades aproximandose a su realidad y ajustandose a esta
en tiempo real.

Ante esto, la construccion de este proyecto, el proceso, se puede estructurar
como una espiral de aprendizaje, que se gestiona en sucesivas iteraciones y
que posibilita el contraste del conocimiento del alumnado (sus hard skills) con
la realidad, manifestada en la necesidad del cliente, ajustando propuestas de
manera progresiva.

Por ello, las llamadas metodologias agiles, nacidas en el entorno del desarrollo de
software y encaminadas al desarrollo de productos ajustados a la necesidad del
cliente, centrados en la interaccion con este y con ciclos de desarrollo mas cortos
(a través de la elaboracion de Productos Minimos Viables) ajustan a la perfeccion
en el marco de la asignatura, como vamos a describir a continuacion.

Articular la generacion de proyectos de valor para las entidades partici-
pantes en la asignatura a través de la aplicacion de metodologias agiles

Optimizar la comunicacion entre entidades y alumnado
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Favorecer el conocimiento critico de la realidad de las entidades por par-
te del alumnado

Alumnado de 4° de ADE en ICADE, asignatura necesaria para obtener el Diploma
de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales que COMILLAS ofrece
a todo su alumnado.

Este proceso agil de desarrollo del proyecto de APS se asienta sobre dos pilares
metodoldgicos, que plantearemos de modo breve.

Pilar 1. Ninguna de nosotras es tan inteligente como todas nosotras.
Aprendizaje dialogico

El grupo se construye en los didlogos, asi como gran parte de los aprendizajes a
desarrollar en el proceso del APS. En este sentido, traccionamos sobre el enfoque
del aprendizaje dialdgico, que cobra vigencia en el contexto de las comunida-
des de aprendizaje, enfoque emergente en al dmbito de la educacién primaria
Yy que revisa el planteamiento de las relaciones de la escuelas con la comunidad
y el mismo proceso del aprendizaje, transcendiendo el aprendizaje significativo
vy poniendo en valor las interacciones y el didlogo constante con el maximo de
agentesy recursos como elemento clave en el aprendizaje (Aubert et al, 2008)”".

El aprendizaje parte de las interacciones entre iguales, profesorado, familiares u
otros agentes del contexto educativo, que en nuestro caso serian todos los que
operan con relacion al proceso de APS. De esta manera el alumnado crea el cono-
cimiento en la interaccién con otras personas de su contexto y en su interaccion
con todos los elementos culturales de ese entorno.

vincular al alumnado con poblaciéon (a veces vulnerable) y agentes sociales de
la comunidad y posibilitar el dialogo sobre una necesidad social supone algo de
valor tanto para el alumnado como para las propias ONGs, que reciben el aporte
profesionalizado del alumnado de ICADE.

Pilar 2. HAZTITUD. Porque la mejor actitud es hacer / Hecho mejor que perfecto
(accion / reflexi6n/ accion) (crear/medir/ aprender). La Idgica agil.

El planteamiento del APS procura que el aprendizaje sea activo y protagdnico,
emplazando al alumnado “a hacer” y entregar valor lo antes posible al cliente.
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Este planteamiento entronca directamente con los postulados desarrollados
por Eric Ries en su famosa propuesta para el desarrollo de proyectos tecnologi-
cos, el llamado Lean Start Up. Aplicar una perspectiva LEAN facilita al alumnado
desarrollar ideas innovadoras de una manera agil y que les permite aprender y
generar conocimiento. Un ciclo LEAN se basa fundamentalmente en construir,
medir y aprender, es decir, generar una idea, aplicarla, medirla y aprender, Y con
lo aprendido, mejorar la idea o generar ideas nuevas. Desde esta perspectiva, el
alumnado funciona de una manera agil, centrada en aprender de errores y que
les permite avanzar preguntando, tanto al cliente como a docentes u otros agen-
tes. Huye del esquema clasico de que para emprender un proyecto se requiere
una gran inversion, y nos permite avanzar en un proceso similar al propio de la
investigacion-accion.

Para ello se constituyen las llamadas Startup’s, gue como define Steve Blank son
‘organizaciones temporales en busca de un modelo de negocio escalable y repli-
cable”, organizaciones constituidas para comprobar que una idea de negocio se
puede desarrollar y generar beneficio. Al crear una Startup, se trata principalmen-
te de que aprendamos sobre nuestro producto y nuestro cliente, en un proceso
de accion-reflexion-accion, avanzando en sucesivas iteraciones para la lograr fi-
nalmente un producto que nos permita realizar un escalado, es decir, que poda-
mos hacerlo llegar al maximo numero de clientes, 0 mas bien, al nUmero que lo
haga viable econdmicamente.

No se trata de estructurar un gran plan de empresa con una gran inversion. Se
trata de ir probando, ir gestionando pequenos fracasos, arriesgando lo justo y
aprender, sobre todo aprender, para generar la mejor version.

Los equipos de APS vienen a ser organizaciones temporales en busca de una solu-
cion ajustada a las necesidades del cliente, construida sobre dialogos e iteraciones
en el marco de un curso académico (lo que implica ciclos cortos de desarrollo, mas
de uno al trimestre). Esto no descarta que la propuesta generada por el alumnado
siga creciendo en cursos posteriores al ser adoptada por nuevos equipos.

Partiendo de la l6gica anteriormente descrita, complementamos el desarrollo del
proyecto con otras herramientas Agile, como son el Design Thinking, y en el pre-
sente curso, el uso de Kanban y reuniones agiles (daily meeting y retrospectivas).

El trabajo sobre productos minimos viables garantiza que en la gran mayoria de
las ocasiones se entregue valor a las entidades participantes del proyecto, ya que
este se ajusta a sus necesidades reales. Asimismo, la aproximacion del alumnado
a la realidad de las entidades en el marco que es a la par agil y dialégico favorece
el aprendizaje a través de la accion

La rubrica (GREM, 2014) puntuUa 4 sobre 5 en todos los items, salvo en el de nece-
sidades sociales, ya que el alumnado, por la actual configuracion de la asignatura,
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no puede identificar la causa y entidad con la que quiere trabajar de manera au-
téonoma, siendo esta una necesidad a mejorar en cursos venideros.

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion El aparendizaje

Tras cuatro anos aplicando la I6gica agil en el desarrollo de proyectos, estamos
afinando este planteamiento incorporando el uso de nuevas metodologias como
son el Kanban (matriz de organizacion de tarea, para la que usamos la aplicacion
Trello) y las reuniones (weekly meeting y retrospectivas de inspeccién y adapta-
cion), y planteando para proximos cursos el afinar los roles dentro de los equipos
de trabajo (product owner, responsable del producto a obtener y Scrum master,
responsable de la facilitaciéon y el avance del equipo).

Deeley, S. J. (2016). El aprendizaje servicio en educacion Superior. Teoria, practica
y perspectiva critica. Madrid: Narcea. DOI 10.14201/teri 19425

Valls, R.,, & Munté, A. (2010). Las claves del aprendizaje dialogico en las Comuni-
dades de Aprendizaje. Revista Interuniversitaria de Formaciéon del Profe-
sorado, 24(1), 11-15. DOI 10.14201/teri19425

Ries, E. (2012). El método Lean Start up.
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RESUMEN

ABSTRACT

Buenas préacticas sobre enfoque, gufa y facilitacion de herramientas por parte del docen-
te para que, a través de la organizacion de un evento, los estudiantes adquieran conoci-
mientos y habilidades fundamentales para la gestion de proyectos. Especialmente que
(a) entiendan la importancia de desarrollar una detallada planificacién, andlisis, gestion
de riesgos y evaluacion; (b) aprendan el uso de las herramientas necesarias para ello;
(c) desarrollen las habilidades personales que permiten la correcta gestion y motivacion
de las personas implicadas, con distintos perfiles y distintos intereses y (d) descubran
como sus conocimientos del ambito empresarial pueden aplicarse en la resolucion de
problemas con impacto social

Best practices on approach, guidance and facilitation of tools by the teacher so that,
through the organization of an event, students acquire fundamental knowledge and
skills for project management. Especially that (a) they understand the importance of
developing a detailed planning, analysis, risk management and evaluation; (b) learn the
use of the necessary tools for it; (c) develop personal skills that allow the proper mana-
gement and motivation of the people involved, with different profiles and different inte-
rests and (d) discover how their knowledge of the business environment can be applied
in solving problems with social impact.
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General: la asignatura Aprendizaje y Servicio (en adelante, ApS) busca completar
la formacion integral y en valores caracteristica de nuestra Universidad. Se trata
de que el alumnado aplique los conocimientos y competencias adquiridas a lo
largo de los estudios de ADE a problemas concretos, a la vez que ofrece un ser-
vicio a la sociedad, con especial atencion a personas vulnerables y/o en riesgo de
exclusion y sus circunstancias.

Se introducen elementos reflexivos sobre coémo la profesion elegida puede con-
tribuir a hacer de este mundo un lugar mejor propiciando el conocimiento de
conceptos como las empresas sociales tal y como las plantea Yunus, premio No-
bel de la Paz, e incluso impulsando su creacion.

ApS responde a un enfoque humanista de la educaciéon universitaria y la nueva
Ley Orgénica 2/2023, del Sistema Universitario (LOSU) que en sus articulos 18 y 33
hace referencia al ApS como impulsor de la cohesion social y territorial, asi como
de los derechos de los estudiantes. Por otro lado, la ANECA en su boletin n° 51 de
octubre 2022 impulsa las iniciativas de ApS y su institucionalizacion coémo meto-
dologia docente innovadora.

Segun el Observatorio Europeo de Aprendizaje Servicio en la Educacion Superior,
“la educacion se enfrenta a nuevos retos que requieren adaptarse a las necesi-
dades de la sociedad en la que esta inmerso y de la que obtiene sus recursos. Y
ApPS representa una herramienta para abordar estos desafios, ademas de ser una
oportunidad para generar nuevos conocimientos” (Cayuela A., Aramburuzabala
P., Ballesteros C., 2020).

Especifica: para llevar a cabo un evento se requieren habilidades personales y
creativas y conocimientos que abarcan multitud de aspectos y herramientas de
planificacion, analisisy marketing. La orientacion y guia del docente con un enfo-
que especifico es clave para impulsar el aprovechamiento de la experiencia.

Todo ello nos motiva a presentar esta buena practica que contribuye de manera
clara y directa a la consecucion de la mision de la Facultad de CC. EE. y EE: “For-
mamos lideres empresariales competentes, conscientes, criticos y compasivos
para transformar el mundo”.

Con la buena practica aqui presentada se busca que los estudiantes puedan:

Experimentar la importancia de planificar y anticipar riesgos y eventua-
lidades a la hora de llevar a cabo un evento (y, por extension, cualquier
proyecto que requiera coordinacion de logistica y personas).

Conocer y generar practica en la utilizacion de herramientas de gestion,
planificacion y analisis de uso comun en la vida profesional, como son el
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analisis de costes-beneficios, la realizacion de proyecciones, la considera-
cion de escenarios o la elaboracion de escaletas.

Desarrollar habilidades personales y de comunicacion a través de la ges-
tiony motivacion de personas de perfiles, habilidades e intereses distintos.

Propiciar el entendimiento y la reflexion sobre problematicas sociales, en
este caso en concreto sobre jovenes en riesgo, asi como sobre las circuns-
tancias tan dispares de distintos grupos de poblaciéon dentro de una mis-
ma sociedad (jévenes en circunstancias econémicas y de vida muy difici-
les a las que se ayuda con la recaudacion vs. personas en situacion social y
econdmica comoda a las que se pide apoyo a través de donaciones).

Mostrar como las habilidades profesionales tienen impacto en aspec-
tos filantropicos y como todas las personas tienen oportunidad de im-
plicarse en causas sociales.

Nos situamos en la asignatura de ApS, 4° de E-6, necesaria para obtener el Di-
ploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales. Participaron 4
estudiantes durante un semestre (enero a mayo)

En el proyecto que fundamenta la buena practica aqui presentada se aborda-
ron contenidos de gestion de proyectos, marketing y analisis de costes, asi como
habilidades de comunicacion, gestion de personas y uso de la creatividad para
resolucion de problemas.

Metodologia utilizada: Aprendizaje y Servicio
Buena practica: Organizacidn de evento.
Ejemplo concreto: Realizacion de una Gala de Arte Benéfica en favor de jovenes

en riesgo de exclusion que participan en los programas de Fundacion AYO — Ac-
celerating Youth Opportunities

41. Intervencion del profesorado en el desarrollo de las fases del proyecto

1. Analisis y decision
La profesora explica la importancia de realizar un anélisis previo que facilite in-

formacion suficiente para valorar las distintas opciones de eventos y llegar a una
conclusion informada sobre la opcidon a desarrollar. Asimismo, ofrece y explica
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las herramientas que se utilizan para ello y, a posteriori, comenta con el equipo y
valida el analisis realizado y las conclusiones alcanzadas.

2. Planificacion

La profesora muestra la importancia de la planificacion y seguimiento del proce-
so, asi como la consideracion de variables, riesgos e imponderables. Asimismo,
presenta las herramientas de planificacion mas comunes, como por ejemplo la
realizacidn de presupuesto, proyecciones, plan de acciéon o escaleta.

3. Ejecucion

La profesora presenta herramientas de gestion de proyectos y acompafa desde
la distancia a los estudiantes, de manera que se les da apoyo y gufa a la vez que
autonomia en el desarrollo y gestion de las dificultades, subrayando que es su
responsabilidad a la vez que su mérito.

4 Andlisis coste - beneficio

Al igual que en el anélisis coste-beneficio inicial, la profesora acompana al alumna-
do para que recopile la informacidén necesaria a posteriori y lleve a cabo un analisis
de costes y beneficios que le permite arrojar conclusiones y recomendaciones.

3. Cierre: Reflexion sobre aprendizajes

Se crea espacio para la reflexion en dos modalidades:

Conjunta: a través de una presentacion del trabajo y un didlogo en clase
con los compaferos y el propio docente, y una presentacion/ proceso de
cierre con la entidad social para la que se realiza el evento.

Individual: a través de la Memoria de Aprendizajes.

En base a la evaluacion de la profesora, las consideraciones de los profesionales
de la entidad social implicada (Fundacion AYQO) y la valoracion de las propias es-
tudiantes se obtuvieron logros en tres niveles:

Logros académicos: adquisicion de habilidades y conocimientos fundamentales
de analisis de opcionesy escenarios, planificacion, gestion, seguimiento y evalua-
cion de proyectos.

Logros personales: |a organizacion de un evento con autonomia y responsabili-
dad implica satisfaccion a nivel personal por lo conseguido.

Logros en sensibilizacién social: las estudiantes interiorizan su capacidad de
generar cambio social a la vez que de motivar a terceras personas para que tam-
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bién lo hagan. Tener que explicar la problematica social que justifica la realizacion
del evento supone tener que entenderla, y en el traslado y comunicaciéon de esa
informacion, se interioriza con mayor profundidad.

Incluimos como evidencia los testimonios ofrecidos por las integrantes del pro-
yecto, que pueden verse aqui.

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion El aparendizaje

La rdbrica (GREM, 2014) nos muestra valores maximos en 4 de los 5 elementos va-
lorados. En el “Necesidades Sociales” obtenemos puntuacion baja ya que la com-
binacion de propuesta, objetivos y tiempos de la asignatura no permiten enfocar
el proceso incluyendo la investigacion y detecciéon de necesidades sociales. Es un
proyecto dirigido en el que la necesidad viene planteada por la entidad social y el
alumnado como maximo puede decidir ante qué necesidad o ingietud social se
siente mas inclinado a la hora de elegir proyecto.

Como mejora al respecto, seria interesante buscar proyectos en los que haya mar-
gen de investigacion o explorar propuestas y esquemas de trabajo que permitan
este elemento.

Pasamos de pensar que la realizacidon de eventos es una actividad de planifica-
cion en la que se busca simplemente recaudar fondos para una causa social, a
considerarla como una muy buena experiencia de aprendizaje. Se desarrollan
habilidades personales y profesionales cuantitativos y cualitativos y con uso de
herramientas aplicables a cualquier tipo de evento, desde un lanzamiento de
producto, organizacion de un retreat estratégico, o convencioéon, por ejemplo.

Continuidad: Se valida y valora como actividad ApS de alto contenido e impacto
educativo y social, asi como de sensibilizacion para el alumnado.
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RESUMEN

ABSTRACT

Buenas practicas sobre la necesaria e imprescindible colaboracion entre las entidades y
las empresas sociales con la universidad: alumnado Comillas y docentes ApS.

Para que la metodologia ApS funcione es necesario construir buenas y fructiferas rela-
ciones con las entidades del tercer sector y las empresas sociales. Este es el caso que se
describe basado en nuestra experiencia como docentes de ApS y también trabajadoras
de entidades sociales.

Good practices on the necessary and essential collaboration between entities and social
enterprises with the university: Comillas students and ApS teachers.

For the ApS methodology to work, it is necessary to build good and fruitful relationships
with third sector entities and social enterprises. This is the case described here based
on our experience as ApS teachers and also as workers of social entities.
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General: Aprendizaje Servicio (en adelante ApS) en general responde a un enfo-
gue humanista de la educacion universitaria y la nueva Ley Orgénica 2/2023, del
Sistema Universitario (LOSU) en sus articulos 18 y 33 hace referencia al mismo
como una metodologia impulsora de la cohesion social y territorial' asi como de
los derechos de los estudiantes.

La ANECA en su boletin N.° 51 de octubre 2022 impulsa las iniciativas de ApSy su
institucionalizaciéon como metodologia docente innovadora.

Segun el informe publicado en el Observatorio Europeo de Aprendizaje Servicio
en la Educacion Superior, “la educacion se enfrenta a nuevos retos que requieren
adaptarse a las necesidades de la sociedad en la que esta inmerso y de la que ob-
tiene sus recursos. Y ApS representa una herramien-

ta para abordar estos desafios, ademas de ser una

oportunidad para generar nuevos conocimientos”

(Cayuela A, Aramburuzabala P., Ballesteros C. (2020).

Research Report. A review of Service-Learning in Eu-

ropean Higher Education).

Todo ello nos motiva a presentar conjuntamente
esta buena practica en el marco de Aprendizaje y
Servicio cémo asignatura, que contribuye de manera
clara a la consecucion de la mision de la Facultad de
CC. EE.y EE: “Formamos lideres empresariales com-
petentes, conscientes, criticos y compasivos para
transformar el mundo. *

Especifica: las proponentes de esta buena practica
en concreto hemos estado involucradas en proyec-
tos de ApS como docentes y también como recep-
toras del servicio, ya que trabajamos o hemos traba-
jado en entidades del tercer sector. Es por ello que
creemos que nuestro punto de vista es enriquecedor
y puede arrojar luz sobre el rol de las entidades socia-
lesfempresas sociales en la asignatura ApS en la Uni-
versidad de Comillas y mejorar los resultados tanto

educativos como de servicio a la sociedad, asi como Nota. https,/Aww.ulles/oortal/aprendizajeservicio/

a la contribucion de la consecucion de los ODS. agenda-2030/

1 Las universidades promoveran un desarrollo econémico y social equitativo, inclusivo y sostenible
gue pueda favorecer la creacion de empleo de calidad y mejorar los estandares de bienestar del
territorio en el que se ubiquen. A tal efecto, reforzaran la colaboracion con las Administraciones
Localesy con los actores sociales de su entorno mediante los proyectos de Ciencia Ciudadanay de
aprendizaje-servicio, entre otros mecanismos.

80


https://www.aneca.es/documents/20123/50077/AAD51.pdf/5204469a-0253-773d-0a33-eafc8b114f18?t=1679999587406
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/53312/RESEARCH-REPORT_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/53312/RESEARCH-REPORT_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ull.es/portal/aprendizajeservicio/agenda-2030/
https://www.ull.es/portal/aprendizajeservicio/agenda-2030/

Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

Poner en valor la necesaria colaboracién entidad social/lempresa so-
cial-Comillas sin la que ApS no existiria, quedandose en un servicio
de “voluntariado” sin consecuencias ni resultados educativos para €l
alumnado.

Mejorar el acompahamiento por parte del personal docente de ApS de
la entidad social en su abordaje del proyecto y las distintas fases del mis-
mo, ayudandoles a saber cudl es su papel y cdmo pueden motivar y for-
talecer la intervencion y apoyo al alumnado.

Facilitar la comunicacion fluida entre alumnado vy entidad social/em-
presa social sugiriendo encuentros, actividades, visitas al proyecto, y
otros mecanismos que fortalezcan la comunicacion y vinculacion en-
tre las partes.

Mostrar a las entidades sociales la importancia de su contribuciéon a los
objetivos educativos ya que no es mera receptora de “un trabajo” del
alumnado.

Nos situamos en la asignatura de ApS de 3°y 4° de ADE en ICADE, necesaria para
obtener el Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales
gue COMILLAS ofrece a todo su alumnado. El planteamiento de la asignatura es
completar la formacion integral y en valores caracteristica de nuestra Universi-
dad. Se trata de que el alumnado sepa aplicar los conocimientos y competencias
adquiridas a lo largo de los estudios del grado de ADE a problemas concretos, a
la vez que se ofrece un servicio a la sociedad, con especial atencion a las personas
vulnerables y/o en riesgo de exclusion y sus circunstancias. Ademas, se introducen
elementos reflexivos sobre como la profesion elegida puede contribuir a hacer de
este mundo un buen (mejor) lugar, propiciando el conocimiento tanto de las en-
tidades del tercer sector no lucrativas, como de las empresas sociales tal y como
las plantea Yunus, premio Nobel de la Paz, e incluso impulsando su creacion.

Estamos viviendo la evolucion de una situacion en la que las entidades eran me-
ras receptoras del servicio, con poca implicacion en los proyectos y en el acom-
pafamiento al alumnado, a tomar parte mas activa en el desarrollo de todo el
proceso, debido en parte a la intervencion del profesorado antes de comenzar
vy a la devolucion por parte de los docentes de informacion positiva sobre su rol.
Y en esto, las entidades sociales saben por naturaleza lo que es trabajaren red y
aportan la deteccion de las necesidades sociales asi como la concrecion en los
objetivos a conseguir y especificar los entregables esperados.

Por otro lado, queremos destacar que hemos comenzado a colaborar con empre-
sas sociales que aportan su vision de verdadero compromiso social y que sirve de
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ejemplo al alumnado de que hay otras formas de hacer negocios, tal y como nos
referilamos antes al mencionar a Yunus.

La relacion con las entidades/empresas sociales pasan por diferentes etapas, en
las que es necesario intervenir para construir estas “buenas y fructiferas” relacio-
nes que vamos a desgranar a continuacion:

41. Fase previa: reflexion en el seno de la entidad social/empresa social

Desde la Consultoria Social de ICADE se invita a participar a las entidades so-
ciales enviandoles un cuestionario y convocandolas a una reunion-desayuno de
trabajo para socializar las experiencias de ApS entre las distintas entidades (las
gue ya participaron y las que participan por primera vez). El cuestionario invita a
la entidad social a la reflexion sobre su participacion en el proceso y genera una
hoja de ruta sobre el desarrollo del proyecto y los objetivos a alcanzar (incluyendo
resultados y KPlIs).

4?. laidea de prouecto o servicio

En esta etapa la persona referente de la entidad social, que ya ha definido el mar-
co del proyecto, consensua con el personal docente las necesidades, los entre-
gables, el tiempo total y la calendarizacion, el niumero de estudiantes que van a
participar, asi como otros detalles relevantes para el desarrollo del proyecto.

4.3. Plan de accin y feedback de la entidad social

Asignado el proyecto, es fundamental el contacto inmediato entre el equipo de
estudiantes y la entidad social, preferiblemente realizando una primera entrevis-
ta a ser posible en la sede de la misma, para entender mejor la realidad social y el
entorno del que se trata. A continuacion el equipo tiene que trabajar en un plan
de accién que envia a la entidad para que lo valide y aporte feedback. En esta fase
el/la docente aporta herramientas de gestion de proyectos y tareas (como por
ejemplo Trello, MVP, uso de Diagrama de Gant, etc.)

44 Ejecucion del proyecto-servicio: vivirlo de forma experiencial

En esta fase la participacion es esencial, realizando dindmicas de equipo enca-
minadas a la resolucién del reto/problema/necesidad planteado por la entidad
colaboradora. En el proceso de trabajo, es fundamental ir cumplimiento con los
hitos del plan de accién y reflexionando como equipo sobre el feedback recibido
de parte de la entidad y si es necesario acometer cambios en lo ya planificado.
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4.3. Cierre conjunto con reflexion desde las tres partes: alumnado, entidad/
empresa social y docente

Llegada la fecha acordada, se produce el envio de los entregables convenidos y
una presentacion del equipo ante los/as responsables de la entidad social y el/la
docente. Este ejercicio de cierre sirve como oportunidad para reflexionar desde
los tres dngulos: entidad social, alumnado y docente y hacer propuestas de mejo-
ra en agquellos puntos débiles que se encontraron en el proceso. Asimismo, ofrece
a la entidad la oportunidad de perfeccionar su desempeno aportando valor al
proceso educativo del alumnado.

En palabras de Elena Garcia, de Fundacion San Juan de Dios, entidad colaborado-
ra de Comillas durante varios ahos y con 4 proyectos cada ano:

“Sobre mi experiencia como entidad colaboradora, y despues de tantos anos,
me resulta gratificante por el acompanamiento al alumnado, que no estan
acostumbrados a trabagjar...les hablo del enfoque sistémico, del impacto, de
trabajar para transformar las realidades, y ver como les abre las mentes...hay
un denominador comun y es que algo les hace clic y que valoran mucho...
que entienden que es algo diferente de lo que hacen en prdcticas pero para
su desarrollo profesional.

Sobre el rol que debe jugar una entidad es doble: como entidad les pides una
tareaq, pero debemos acompanar a que entiendan la importancia de esa ta-
reqa, la importancia del tercer sector, qué necesidades tenemos y como pue-
den aportar alla donde vayan sea una empresa, una ONG, una startup, es
decir donde vayan a ir a trabajar ... tenemos que hacernos valer, el rol de las
entidades no solo es pedir algo y dar soporte a las demandas de informacion
que te pidan y recibirlo, sino acompanar, explicar y ayudar a transformarles a
ellos para que vayamos generando agentes de cambio, aquellos que tienen
que movilizar la sociedad en unos principios basados en la sostenibilidad y en
nuevos modelos de gobernanza y de trabajo”.

Por otro lado, la rubrica (GREM, 2014) nos muestra valores maximos en 4 de los
5 elementos valorados. En el elemento “Necesidades Sociales” obtenemos pun-
tuacion baja ya que la combinacion de propuesta, objetivos y tiempos de la asig-
natura no permiten enfocar el proceso incluyendo la investigacion y deteccion
de necesidades sociales. Entendemos que es un proyecto dirigido en el que la
necesidad viene planteada por la entidad social y el alumnado como maximo
puede decidir ante qué necesidad o inquietud social se siente mas inclinado a la
hora de elegir proyecto.
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Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion

El aparendizaje

Como mejora al respecto, seria interesante proponer a las entidades sociales que
aporten proyectos en los que haya margen de investigacion o explorar propues-
tas y esquemas de trabajo que permitan este elemento.

Para concluir, y después de varias experiencias de las proponentes de esta bue-
Na practica, creemos que es fundamental para que exista un verdadero apren-
dizaje-servicio construir y cuidar las relaciones entidades/empresas sociales-uni-
versidad (alumnado y docentes) siendo labor del personal docente servir de hilo
conductor de estas relaciones, facilitando cuando sea necesario, y dejando auto-
nomia cuando se requiera para lograr los objetivos planteados en cada caso.

Sin una buena colaboracion con las entidades/empresas sociales no hay ApS, ni
aprendizajes para el alumnado, ni servicio para la sociedad.
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Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

RESUMEN

ABSTRACT

Se reconoce la importancia del trabajo colaborativo, sus ventajas y beneficios.

El claustro de APS reconoce la importancia del trabajo colaborativo, conoce sus ventajas
y beneficios. El clima de trabajo se convierte en excelente e inspiracional, y como resul-
tado en una experiencia de aprendizaje para el alumno positiva. La colaboracién entre
los docentes permite compartir ideas, invitados, herramientas, expertise, soluciones,
recursos, mejoras en los procesos.

Lo anterior se obtiene gracias a una comunicacién formal e institucional, pero también
a los canales de comunicacion informales instaurados que funcionan desde sus inicios,
entre los que se pueden mencionar grupos de WA, reuniones presenciales o virtuales,
premeditadas o casuales, solo por mencionar algunas.

The importance of collaborative work, its advantages and benefits are recognized.

The APS faculty recognizes the importance of collaborative work, knows its advantages
and benefits. The work climate becomes excellent and inspirational, resulting in a posi-
tive learning experience for the student. Collaboration among teachers allows sharing
ideas, guests, tools, expertise, solutions, resources and process improvements.

This is achieved through formal and institutional communication, but also through infor-
mal communication channels that have been in place since its inception, including WA
groups, face-to-face or virtual meetings, premeditated or casual, just to mention a few.
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Nos situamos en la asignatura de Aprendizaje Servicio, (en adelante ApS) de 3°
v 4° de ADE en ICADE, necesaria para obtener el Diploma de Habilidades Perso-
nales, Comunicativas y Profesionales que COMILLAS ofrece a todo su alumnado.

El planteamiento de la asignatura es completar la formaciéon integral y en va-
lores caracteristica de nuestra Universidad, alineada y en congruencia con su
Mision: “formar lideres empresariales competentes, conscientes, criticos y com-
pasivos, para transformar el mundo”. Por tanto, se trata de que el alumnado
sepa aplicar los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de los estu-
dios del grado de ADE a problematicas y retos concretos, a la vez que se ofrece
un servicio a la sociedad, con especial atencidn a las personas vulnerables y/o
en riesgo de exclusion y sus circunstancias. Ademas, se introducen elementos
reflexivos sobre como la profesion elegida (directivo de empresa) puede contri-
buir a hacer de este mundo un buen (mejor) lugar propiciando el conocimiento
de las empresas sociales tal y como las plantea Yunus, premio nobel de la paz, e
incluso impulsando su creacion.

ApS en general responde a un enfoque humanista de la educacion universitaria
v la nueva Ley Orgénica 2/2023, del Sistema Universitario (LOSU) en sus articulos
18 y 33 hace referencia al ApS como impulsores de la cohesion social y territorial’
asi como de los derechos de los estudiantes. Asi mismo, la ANECA en su boletin
N° 51 de octubre 2022 impulsa las iniciativas de ApSy su institucionalizaciéon cémo
metodologia docente innovadora.

Segun el informe publicado en el Observatorio Europeo de Aprendizaje Servicio
en la Educacion Superior, “la educacion se enfrenta a nuevos retos que requie-
ren adaptarse a las necesidades de la sociedad en la que esta inmerso y de la
gue obtiene sus recursos. Y ApS representa una herramienta para abordar estos
desafios, ademas de ser una oportunidad para generar nuevos conocimientos”
(Cayuela et al. 2020).

Todo ello nos motiva a presentar esta buena practica, centrada en el trabajo co-
laborativo y transversal de los profesores, en el marco de ApS cdmo asignatura,
gue contribuyen de manera clara a la consecuciéon de la misidon de la Facultad
de CC.EE.y EE.

1 Las universidades promoveran un desarrollo econémico y social equitativo, inclusivo y sostenible
gue pueda favorecer la creacion de empleo de calidad y mejorar los estandares de bienestar del
territorio en el que se ubiquen. A tal efecto, reforzaran la colaboracion con las Administraciones
Localesy con los actores sociales de su entorno mediante los proyectos de Ciencia Ciudadanay de
aprendizaje-servicio, entre otros mecanismos.
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El objetivo general que se busca con la creacién de cohesion entre el claustro de
docentes de ApS es crear una sinergia entre el equipo que logre trascender a to-
das sus asignaturas facilitando la comunicacion y potenciando el compartir para
mejorar el aprendizaje y los resultados de los alumnos

Objetivos especificos:

Crear espacios formales de comunicacion que permitan lograr los objetivos insti-
tucionales de aprendizaje en los alumnos.

Crear espacios informales de comunicacidn entre el claustro para resolver inquie-
tudes pero también para potenciar la creatividad.

La asignatura de aprendizaje servicio es dindmica y busca resolver problematicas
reales planteadas por entidades reales, el alumno haréd uso de sus habilidades y
competencias adquiridas hasta el momento, pero sin duda aprendera otras al
tiempo que logra sensibilizarse ante complejas problematicas sociales, en las que
su participacion le plantea un antes y un después.

El trabajo colaborativo entre profesores de esta asignatura permite que exista
un ecosistema donde los retos que se plantean puedan ser resueltos por los
alumnos y guiados de la mejor forma por los profesores. Los espacios creados
para trabajar en grupo buscan mejorar la calidad de la ensefanza, fomentar
la creatividad y la innovacion, facilitar la planificacion de lecciones, abordar
problemas en el aula y fomentar la camaraderia y el apoyo entre los profeso-
res. Es importante matizar que siempre hay una cabeza que coordina como
un director de orquesta al equipo, se trata del director de la Consultoria Social
Empresarial de ICADE.

Las acciones formales e informales se dan con todos los profesores que imparten
la asignatura de Aprendizaje Servicio, se actualizan los profesores, si bien es cierto
cada afo tiene sus matices y adaptaciones, pero el objetivo principal siempre es
el mismo, mantener la conexiéon, funcionar como una red de apoyo y compartir
experienciasy recursos.

Las acciones de esta propuesta se insertan en la asignatura Aprendizaje Servi-
cio, de 3°y 4° de ADE en ICADE, necesaria para obtener el Diploma de Habilida-
des Personales, Comunicativas y Profesionales que COMILLAS ofrece a todo su
alumnado.
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A lo largo de estos afos, se ha ido construyendo, de forma empirica, un modelo
de trabajo colaborativo entre los profesores de la asignatura ApS, mismo que se
aprecia como una fortaleza para la asignatura en si.

Se dan dos tipos de espacios de comunicacion; por un lado, se tienen mecanis-
mos y herramientas de comunicacion formal, se puede decir que institucional,
espacios gque, por supuesto son prioritarios, pero también de forma paralela han
ido surgiendo diversos espacios informales que ayudan a que el claustro de do-
centes pueda tener una comunicacion distendida, rapida vy fluida, siempre debi-
damente coordinados.

Dentro de la comunicacion formal se encuentra el correo electrdnico institucio-
naly los claustros de bienveniday cierre de cada ciclo escolar. Para estos espacios
se usan las herramientas institucionales (correo electrénico interno, y también
TEAMS institucional), o si es presencial generalmente se trabaja en aulas, salas de
reuniones, o en algun otro lugar dentro de la Universidad.

Estos espacios ayudan a los profesores a entender el contexto del ApS dentro de
la Institucion, nos dan las herramientas basicas para iniciar, y se presentan los
proyectos y entidades con las cuales se trabajara.

Ademas de esta formalidad necesaria, se crean en paralelo espacios para interac-
tuar de una forma mas agil, y para esto se crea el macrochat de WA, y los micro-
chats con grupos especificos de profesores. En estos espacios se resuelven dudas,
se pide ayuda y se dan respuestas, se comparten recursos, y herramientas. A con-
tinuacion, la Imagen 1 presenta dos ejemplos de los chats: Macro y micro chats.

Imagen 1. Macro y Micro chat claustro ApS.

Nota. Elaboracion propia.
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Durante cada semestre y cada ano, el equipo de profesores de la asignatura
tiene diversos momentos de encuentro, algunos diseflados premeditadamen-
te, y otros aleatorios, en estos espacios distendidos se comparten experiencias,
e ideas que bien pueden usarse para el momento, o bien para mejorar en los
siguientes cursos. Por ejemplo, la imagen 2 presenta el encabezado de la au-
toevaluacion que dos de los profesores han digitalizado y llevado a un Forms, y
a un Google Forms.

Imagen 2. Ejemplo del resultado del trabajo colaborativo entre profesores sobre la herramienta de autoevaluacion.

Nota. Elaboracion propia.

Otro ejemplo se muestra en la Imagen 3. es la vista de un excel que permite llevar
un seguimiento detallado por alumno y por equipo, éste ha sido construido por
una profesora y puesto a disposicion del resto del claustro.

Imagen 3. Excel de seguimiento para alumnos.

Nota. Elaboracion propia.
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Al integrar todas estas mejoras y acciones resultantes del trabajo colaborativo en-
tre profesores se da un impacto positivo en los alumnos, ya que, por ejemplo,
esta autoevaluacion permite al alumno responder de forma &gil, si bien es cierto
que es por el formato digital, pero también surge, de estas mismas interacciones
entre profesores una forma de trabajar con la autoevaluacion, dedicando unos
minutos de trabajo entre los alumnos con la herramienta, revisando con ellos lo
que se espera y el objetivo Ultimo del instrumento de evaluacion.

Otro ejemplo de las buenas practicas colaborativas son los invitados, los alumnos
tienen comentarios positivos y de valor hacia estas actividades debido a la apor-
tacion de valor para ellos.

Como resultado de esta forma de trabajo colaborativa y transversal se puede decir
que el ambiente de trabajo es distendido, con alta capacidad de trabajo y creativi-
dad. A continuacion, se podrian listar algunos buenos resultados que se generan
y se comparten entre todo el equipo:

1) Surgen ponentes e instructores puntuales.
2) Nuevas ideas para resolver retos.
3) Nuevas herramientas de aplicacién en aula, o mejora de éstas.

4) Nuevas ideas sobre dinamicas de trabajo en el aula con alumnos, depen-
diendo del tipo de proyecto que se trate.

5) Actualizaciones en los contenidos de la asignatura que comparten los
docentes.

6) Cada afio se llevan nuevos invitados a las clases con los alumnos.

7) Mejoras en los procesos de seguimiento al alumno (excel de seguimiento al
alumno y autoevaluacion final).

8) Nuevos contactos de entidades para futuros proyectos.

El ambiente de trabajo de los profesores del claustro de APS es distendido, con
alta capacidad de trabajo y creatividad. Los beneficios son evidentes, y los retos
también. Se visualiza claramente que se requiere un repositorio donde estas bue-
nas practicas, herramientas nuevas, y listado de invitados se sistematice y se colo-
gue en un repositorio al alcance de todos.

Adicionalmente, los nuevos profesores que se integran agradecerian ejemplos de
trabajo de los alumnos, de formas de evaluar y de memorias de aprendizaje, todo
para tener una idea mas clara de lo que podria entregar un alumno.
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Se agradecen las reuniones formales e informales ya que en estas Ultimas es don-
de logran resolver gran parte de las inquietudes.

Referencias
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ing in European Higher Education. Research Report.

92



Buenas practicas docentes en Aprendizaje y Servicio

Sacar el derecho de las aulas: metodologia
docente de la asignatura aprendizaje-servicio de

|a Facultad de Derecho

Taking the Law Qut of the Classroom: Teaching Methodology of the
Service-Learning Course at The Law School

AUTORAS

Maria Asensio Velasco Isabel Eugenia Lazaro Gonzalez
masensio@comillas.edu isabella@comillas.edu

Clinica Juridica Clinica Juridica

Facultad de Derecho (ICADE) Facultad de Derecho (ICADE)

Isabel Diez Velasco Paloma Torres Lopez
idvelasco@comillas.edu ptorresl@comillas.edu
Clinica Juridica Clinica Juridica

Facultad de Derecho (ICADE) Facultad de Derecho (ICADE)

Filipa Iraizoz Valido-Viegas
firaizoz@comillas.edu

Clinica Juridica

Facultad de Derecho (ICADE)

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Aprendizaje y servicio, derecho, aula de clase, herramienta, cambio social, proceso de
aprendizaje del alumno, participacion continua, formacion, actividad, reflexion.
Service learning, law, classroom, tool, social change, student learning process,
continuous participation, training, activity, reflection.

DOI: https://doi.org/10.14422/9788484687627.012


https://doi.org/10.14422/9788484687627.012
mailto:masensio@comillas.edu
mailto:idvelasco@comillas.edu
mailto:firaizoz@comillas.edu
mailto:isabella@comillas.edu
mailto:ptorresl@comillas.edu

Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

RESUMEN

ABSTRACT

Hay una forma de aprender Derecho fuera del aula y comprender el Derecho como herra-
mienta de cambo social. A través de una metodologia de aprendizaje-servicio adaptada
a las necesidades y exigencias de la profesion juridica se coloca al estudiante en el
centro del proceso de aprendizaje, permitiendo su participacion continua, y se teje una
red que combina equilibradamente la formacion, la actividad y |a reflexion.

There is a way to learn law outside the classroom and understand law as a tool for so-
cial change. Through a service-learning methodology adapted to the needs and demands
of the legal profession, the student is placed at the center of the learning process,
allowing his or her continuous participation, and a network is woven that combines
training, activity and reflection in a balanced way.
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La asignatura Aprendizaje-Servicio en la Facultad de Derecho comenzé su anda-
dura enenerode 2020y la fuente de innovacion de su metodologia radica en que
se inspira directamente en la metodologia utilizada a lo largo de la ultima década
en la Clinica Juridica ICADE.

El fin Ultimo de esta metodologia es completar la formacién integral y en valores
caracteristica de nuestra Universidad, bajo la creencia de que el éxito educativo
solo puede ir ligado al compromiso social. En linea con la pedagogia ignaciana, a
través de la asignatura se pretende la capacitacion del alumno de derecho como
agente de cambio social.

Concretamente se trata de que los alumnos/as sepan aplicar los conocimientos
y competencias adquiridas a lo largo de los estudios del grado en Derecho a pro-
blemas concretos a la vez que se oferta un servicio a la sociedad, con especial
atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusion.

Se busca de este modo que, mediante la resolucion de problemas juridicos
concretos, el alumnado aprenda de manera practica, apropiandose de la expe-
riencia en funcidn de las caracteristicas del proyecto a desarrollar y de la pro-
pia personalidad. Ademas, se pretenden introducir elementos reflexivos sobre
como la actividad que se realiza puede contribuir a hacer de este mundo un
buen (mejor) lugar.

Vincular la formacién practica de los estudiantes de Derecho con su
compromiso social.

Colaborar con organizaciones de intervencion social que tengan necesi-
dad de apoyo de voluntarios dotados de un perfil juridico.

Aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en la formacion
académica de los estudiantes.

Favorecer la adquisicion de competencias y reforzar la solidaridad y el
compromiso como ciudadanos.

Tomar posicidn en situaciones en las que se encuentran implicados de-
rechos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Integrar en el desarrollo profesional y personal del alumnado lo que
aporta su relacidon con personas o situaciones social y culturalmente dis-
tintas de la propia.

Acercar al ejercicio profesional del Derecho en contextos sociales de
vulnerabilidad y entender el Derecho como un instrumento de justicia
social.
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Reconocer en las profesiones juridicas su funcién social y tomar con-
ciencia del abanico de posibilidades que se ofrecen al alumnado para un
ejercicio profesional de calidad al servicio de la sociedad.

La asignatura Aprendizaje-Servicio, de caracter obligatoria, pertenece al Diploma
de Habilidades personales, comunicativas y profesionales, y es cursada por todo
elalumnado de la Facultad de Derecho en su ultimo curso académico. Esto inclu-
ye todas las especialidades: E-1, E-3, E-3 Analytics y E-5. El nUmero de estudiantesy
su distribucion en los Ultimos dos cursos puede consultarse en la siguiente tabla:

Total de estudiantes 328 estudiantes 326 estudiantes
Primer cuatrimestre 137 estudiantes, repartidos en cinco grupos 180 estudiantes, repartidos en seis grupos
Segundo cuatrimestre 191 estudiantes, repartidos en siete grupos 146 estudiantes, repartidos en seis grupos

Para el desarrollo de la buena practica docente en la Facultad de derecho, se
articuld una asignatura basada en el aprendizaje fuera del aula y en la participa-
cion activa de todas las partes. Dicha buena practica se desarrolla de la siguien-
te manera:

41. Diseno de los proyectos con las entidades U los tutores

Con el fin de adecuarse a las necesidades de la entidad, a las capacidades de
acompafamiento de los tutores y a las posibilidades de aprendizaje de los estu-
diantes, los proyectos se disefian individualmente con las entidades, los tutores
y las profesoras. Después, elegido el proyecto por los estudiantes, se redimen-
sionan las actividades a los tiempos y capacidades de los equipos. Hay un ajuste
constante de las tareas durante el desarrollo de los proyectos.

4.2. Asignacion de proyectos

Los estudiantes eligen en qué proyecto quieren participar durante el desarrollo
de la asignatura y conforman los equipos con los que van a trabajar.
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43. Tipologia de proyectos

Todos los proyectos tienen acompanamiento especifico y especializado depen-
diendo de la tipologia de proyecto y de la tematica a tratar. Los diferentes tipos de
proyecto desarrollados incluyen:

Proyectos documentales: desarrollo de un documento técnico sobre
derechos humanos adaptado a las necesidades de la entidad. Pueden
ser informes técnicos, textos normativos que sirvan de base para inci-
dencia politica, documentos de apoyo a solicitudes de asilo, informes ju-
ridicos para el desarrollo de una estrategia juridica, etc.

Proyectos de atencién directa: los estudiantes atienden consultas juri-
dicasy acompanan a la persona concreta hasta la resolucion de la duda
0 cuestion a resolver. Estos proyectos se acompafnan por abogados y
abogadas especializados, asi como por una persona de referencia de la
entidad social. Los estudiantes conocen realidades nuevas, aprenden a
obtener la informacion juridicamente relevante sin invadir la esfera de
intimidad de personas en situacion de vulnerabilidad, ayudan al plantea-
miento de la solucion juridica del caso y se ocupan de tareas de gestion
para las que no es una exigencia estar colegiado como abogado.

Proyectos de Street Law: los estudiantes preparan sesiones de forma-
cion para colectivos de personas en situacion de vulnerabilidad sobre las
necesidades juridicas que tenga ese grupo en concreto vy, finalmente,
ofrecen dicha formacidon sobre derechos y deberes laborales, contratos
de suministros como el de la luz o el agua, los riesgos de las redes so-
ciales para nihos, personas con discapacidad o personas ancianas, el in-
greso minimo vital y su gestién, etc. Los alumnos/as aprenden a utilizar
un lenguaje juridico claro y técnicamente correcto y a adaptarlo a las
personas a las que se dirigen en cada caso.

Proyectos de acompafamiento juridico a las organizaciones sociales:
los estudiantes acompafan las necesidades juridicas de las propias or-
ganizaciones en temas como compliance, proteccion de datos o proto-
colos de buen trato.

44 Diseno y organizacion de la asignatura

La asignatura se disefiay organiza por la directora de la Clinica Juridica y el equipo
de profesoras. Todas ellas supervisan de forma conjunta el desarrollo de la asig-
natura, de tal manera que puedan resolverse los problemas de forma inmediata.

El equipo de profesoras estd formado por cuatro profesoras especiali-
zadas en derechos humanos que, ademas, han trabajado y participado
en diferentes proyectos de Aprendizaje — Servicio y de la Clinica Juridica.
Esto permite que el equipo de profesorado pueda acompanar a los estu-
diantes tanto en lo técnico, como en lo logistico y de reflexidn.

El equipo presenta un trabajo cohesionado y afronta de forma conjun-
ta la responsabilidad de acompanar y formar a los estudiantes. Esto se
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traduce en que cada profesora lleva el seguimiento individual de cada
estudiante, pero los estudiantes tienen contacto con todas las profesoras
y conocen al equipo de profesorado en su conjunto. Esto permite que los
estudiantes puedan aprender de los diferentes enfoques y especializa-
ciones de cada una de ellas.

4.5. Formacion a los alumnos/as

El aprendizaje fuera de las aulas y, a través de proyectos reales, nos exige formar
a nuestros estudiantes antes de embarcarse en dichos proyectos. Desde la asig-
natura organizamos un ciclo de tres formaciones especificas:

1. Sesién de presentaciéon de la asignatura y de los proyectos: dicha sesion
se desarrolla con el conjunto de la clase, lo que permite que todos los estu-
diantes tengan conocimiento sobre los proyectos que se desarrollaran en la
asignaturay no limita el aprendizaje a una Unica tematica. Se ofrece asi una
vision de conjunto de la asignatura. La sesion incluye reflexiones conjuntas
sobre el concepto de vulnerabilidad y las situaciones de exclusion social, asi
como su abordaje juridico a través de casos practicos.

2. Sesidon de formacién de contenido: se trata la situacion especifica de vul-
nerabilidad a tratar en su proyecto, asi como el marco juridico que lo regula
(extranjeria, género, infancia, discapacidad, migraciones...).

3. Sesion de formacién metodoldgica: se aborda la metodologia concreta
gue se seguira en cada proyecto (proyectos documentales, de atencion di-
recta y de street law).

Estas formaciones se conforman especificamente para los proyectos y, en ague-
llos grupos donde coincidan tematicas y metodologias, se agrupan para recibir
juntos la formacion. Esto hace que los estudiantes participen en formaciones con
compaferos de otros grupos y que conozcan los proyectos que se desarrollaran
en la asignatura, mas alla del suyo propio.

La coordinacion entre las profesoras para disefar e impartir dichas formaciones
ha permitido que se pueda ofrecer una formaciéon especifica a cada proyecto y
aterrizada en la problematica juridica que tratan los estudiantes en los mismos.

Para favorecer esta aplicacion practica, y debido a que los estudiantes lo deman-
daron a lo largo de los proyectos, las entidades sociales también se involucran en
las sesiones de formacion.

4 6. Tutores externos (profesionales)

Cada proyecto cuenta con un tutor/a especializado en la materia que acompa-
fa a los estudiantes. Estos tutores son profesionales, generalmente abogados/as
de despachos de reconocido prestigio con los que la Universidad tiene vinculo y
expertos/as de entidades sociales, que guian a los estudiantes en la elaboracion
técnica del proyecto.
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Dicho acompanamiento es individualizado y se coordina con el equipo
de profesoras, de tal manera que siempre se encuentran respaldados
por el acompanamiento de la Universidad.

La comunicacion entre las profesoras y los tutores es continua para eva-
luar la evolucion del proyecto y el desempeno vy aprendizaje de cada
estudiante.

La especializacion de los tutores permite tener un abanico mas amplio
de proyectos y de tematicas que poder abordar, acompafary supervisar.

La participacion activa de los tutores genera un cambio social en entor-
nos donde determinadas problematicas no llegan y aumenta su sensibi-
lizacion e involucracion en cuestiones sociales.

La alianza con los despachos permite que los estudiantes puedan reci-
bir formacion especifica directamente de profesionales del ambito de la
abogacia.

Mientras los tutores se ocupan del acompafnamiento técnico-juridico, el
equipo de profesoras puede centrarse en acompanar a los estudiantes
en la reflexion.

47 Evaluacion en competencias y habilidades

Aunqgue el contenido del proyecto y el resultado presentado a la organizacion es
importante, el grueso de la evaluacion se encuentra en el proceso de aprendi-
zaje y servicio. La evaluacion de los estudiantes incluye los siguientes elementos
(todos los criterios de evaluacion son conocidos de antemano por el alumnado):

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion m

A partir del seguimiento realizado por el profesorado a lo largo del cuatrimestre. Los
elementos objeto de evaluacién incluyen: cumplimiento de objetivos, proactividad, ~ 30%
dinamismo, puntualidad, comunicacién e implicacién.

Desempefio del alumno/a
en el proyecto

Elaboracién de una memoria Los criterios de evaluacion de la memoria incluyen: originalidad y creatividad, o
o . o . - RN 35%
de actividad capacidad de reflexidn, reflejo de los aprendizajes, espiritu critico.

Asistencia y participacion a las

: Se valorard positivamente la participacién activa en las sesiones de formacion 10%
formaciones

La organizacion para la que se desarrolla el proyecto cumplimenta un formulario de
evaluacion de los estudiantes, basado en:
Evaluacion realizada por la Cumplimiento de las horas de dedicacién a la actividad 10%
organizacion social Calidad y adecuacion de la solucién aportada °
Dindmica de trabajo en equipo (reparto de tareas, resolucion de conflictos...)
Apropiacion del proyecto y participacion activa en el mismo.

Evaluacién realizada por el

. Criterios similares a la evaluacién de la organizacién social 10%
tutor profesional
Autoevaluacion individual y Los estudiantes realizan un ejercicio de autoevaluacion, tanto individualmente 59
grupal como con el equipo con el que han realizado el proyecto.
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48. Participacion del alumnado

El cardcter innovador de la practica docente también se debe a la participacion
continua del alumno en la asignatura, incluyendo en la elecciéon del proyecto, su
disefhoy en la evaluacion de la asignatura en su conjunto a través de la memoria
final presentada al profesorado.

Los resultados de la metodologia se traducen en logros tanto cuantitativos (en
términos de numero de proyectos, entidades con las que colaboramos, forma-
ciones impartidas en distintas tematicas) como cualitativos. En cuanto a estos
dltimos, los estudiantes, gracias a la metodologia utilizada, ven favorecida su
capacidad de organizacion y planificacion del trabajo auténomo, su capacidad
critica y autocritica, asi como su capacidad de elaboracion y transmision de
ideas, proyectos, soluciones y problemas. Ademas, los alumnos/as se enfrentan
a situaciones de vulnerabilidad — en muchas ocasiones por primera vez -, lo que
incrementa su reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad, y
permite un desarrollo de habilidades interpersonales (empatia, tolerancia, ca-
pacidad para aunar intereses contrapuestos, etc.). Por Ultimo, como su nombre
lo indica, los estudiantes aprenden a dar respuesta a la problematica juridica
presentada en relacion al grupo de personas en situacion de vulnerabilidad y a
la organizacidon social en concreto, mientras comprenden el ejercicio profesio-
nal como un servicio a la sociedad.

La metodologia docente utilizada en la asignatura Aprendizaje-Servicio es am-
pliamente reconocida y agradecida por los alumnos y alumnas, que valoran su
caracter practico, flexible y la posibilidad que se les ofrece de participar en el dise-
fo del proyecto desde el inicio del cuatrimestre.

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

La reflexion El aparendizaje
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Ademas, el equipo docente cuenta con un sistema de evaluacion y adaptacion
continua de la metodologia. Alumnos, alumnas, tutores y organizaciones cumpli-
mentan formularios de evaluacion de la asignatura al finalizar cada cuatrimestre,
y sus comentarios y sugerencias de mejora son tenidos en cuenta por el equipo
docente en reuniones semestrales de evaluacion de la asignatura, conllevando
incluso posibles adaptaciones de la guia docente.

El ejercicio de autoevaluacion realizado lleva a concluir que la practica docente
presenta fortalezas en los dambitos de necesidades sociales (la organizaciéon so-
cial presenta sus necesidades al resto de participantes, y juntos las desgranan
y elaboran una intervencion juridica); aprendizaje (el proyecto se combina con
sesiones de formacion ligadas a la especifica tematica a tratar en el proyectoy
al tipo de intervencion en la comunidad) y partenariado (el disefio del proyecto
se efectUa de manera conjunta por todas las partes del proyecto - organizacion,
tutores, universidad y alumnos/as). No obstante, ciertas mejoras pueden llevar-
se a cabo en términos de reflexion (que tiene lugar principalmente a través de
sesiones con los alumnos/as y de una memoria final, pero podria fortalecerse
implicando una actividad de servicio a la comunidad en si misma) y de servicio
(Qque se encuentra siempre limitado a la duracién cuatrimestral de la asignatu-
ra, aungue esta limitacion suele suplirse a través del relevo de estudiantes a lo
largo de los cuatrimestres).

Por lo que se ha explicado, este trabajo por proyectos vinculados a entidades so-
ciales, en el que los estudiantes se encuentran acompanados en su aprendizaje
del Derecho por tutores profesionales y en su comprension del sentido de las
profesiones juridicas por las profesoras de la Clinica Juridica, constituye una apor-
tacion peculiar a su formacion como juristas. En el tiempo que lleva desarrollan-
dose esta asignatura los alumnos han venido manifestando su satisfaccion por la
posibilidad de enfrentarse a retos reales, que obligan a abordar cuestiones juridi-
cas de forma holistica. La tension que supone para ellos el Ultimo curso del grado
condiciona el aprovechamiento de la asignatura. En cualquier caso, el futuro de la
asignatura estd condicionado por decisiones que exceden a este equipo.

101



Buenas practicas docentes en Aprendizaje y Servicio

Aprendizaje y Servicio desde la mirada de los
alumnos

Service Learning from students’ perspective

David Herrero Martinez

dherrero@comillas.edu

Oficina de Apoyo a la Innovacion Docente

Vicerrectorado de Estrategia Académica, Innovacion e Internacionalizacion

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Aprendizaje Servicio, perspectivas de los estudiantes, metodologfa innovadora,
impacto social.

Service learning, student perspectives, innovative methodology, social impact.

DOI: https://doi.org/10.14422/9788484687627.013


https://doi.org/10.14422/9788484687627.013
mailto:dherrero@comillas.edu

Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

RESUMEN

ABSTRACT

A partir de la experiencia compartida por cuatro estudiantes de diferentes facultades
en las “Jornadas de Buenas Précticas en Docencia Comillas 2022-23", se presenta bre-
vemente el impacto transformador del Aprendizaje y Servicio (ApS) en sus vidas acadé-
micas y personales. Los relatos de Miquel, Lidia, Lucia e Irene sirven para dar cuenta
de una diversidad de proyectos ApS: desde colaborar en la definicién de derechos lega-
les, impulsar proyectos sociales en Espafia y Guatemala, hasta contribuir a soluciones
practicas para la escasez de agua en Benin. Pese a los desafios que enfrentaron, como
la adaptacion a contextos desconocidos, los estudiantes destacan valiosos aprendiza-
jes que se organizan en cinco aspectos clave: interdisciplinariedad, trabajo en equipo,
aprendizaje activo, creatividad e innovacion, asi como la orientacion hacia un impacto
social sostenible a largo plazo. Se subraya finalmente la necesidad de integrar el ApS
en los planes de estudio y la innovacion docente.

Based on the experiences shared by four students from different faculties at the “Jorna-
das de Buenas Practicas en Docencia Comillas 2022-23", this article briefly presents the
transformative impacts of Service Learning (SL) on their academic and personal lives.
The narratives of Miquel, Lidia, Lucia, and Irene illustrate a variety of SL projects: from
collaborating on defining legal rights, to driving social projects in Spain and Guatemala,
even contributing to practical solutions for water scarcity in Benin. Despite the challen-
ges they faced, such as adapting to unfamiliar contexts, the students highlight valuable
lessons organized into five key aspects: interdisciplinarity, teamwork, active learning,
creativity and innovation, and a focus on sustainable long-term social impact. Finally,
the need to integrate SL into curriculum and teaching innovation is highlighted.
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Dar voz a los estudiantes en los foros de innovacién docente puede parecer una
iniciativa alineada con la tendencia actual de hacerles los protagonistas de sus
experiencias de aprendizaje. Sin embargo, es frecuente observar que, tanto en
estos espacios como probablemente también en las aulas, son los docentes quie-
nes suelen hablar y participar en mayor medida.

En el ambito del Aprendizaje y Servicio (ApS), que tiene como objetivo central
conectar el aprendizaje profesionalizante adquirido durante los estudios con la
accion social y comunitaria, conocer la perspectiva de los estudiantes tiene una
relevancia aun mayor. En el mejor de los casos, ademas de reflexionar sobre los
aprendizajes que hayan logrado, podrian dar cuenta también de ciertos cambios
sobre sus formas particulares de percibir y experimentar el mundo en el que vi-
ven y del que son parte, vinculando su perspectiva formativa y profesional con el
servicio a la sociedad.

Partiendo de esta intencién, la organizacion de las Jornadas de Buenas Practi-
cas en Docencia Comillas 2022-23 propuso a cuatro estudiantes de diferentes
facultades que compartieran sus experiencias habiendo cursado una asigna-
tura cuya metodologia de imparticion fue ApS: Mikel Puente (Derecho), Lidia
Gracia Arcos (CC. EE.), Lucia Bagués Romero (CHS) e Irene Presa (ICAl). Se optd
por el formato de mesa redonda para fomentar el didlogo y el intercambio de
ideas entre ellos, asi como para facilitar a los asistentes el poder valorar los be-
neficios de esta metodologia. A lo largo de su conversacion, moderada por los
profesores Elsa Santaolallay Ramiro Vifluales, mencionaron varios temas clave a
partir de sus experiencias que, a la postre, podrian ayudarnos a entender mejor
los beneficios de esta metodologia -no exenta de desafios- para su desarrollo
profesional y personal.

Miquel, estudiante de Derecho y Business Analytics, colalbord con la entidad FA-
MMAL en un proyecto sobre el derecho a la asistencia personal, una cuestidon que
esta vinculada a los presupuestos generales del Estado. Una vez en marcha, deci-
dié cambiar el enfoque inicial del proyecto, centrado en la regulacion laboral del
asistente personal, hacia clarificar primero qué tipo de derecho es la asistencia
personal y qué implica exactamente. Destaco la importancia de presentar una
vision realista del sistema legal ya que, a menudo, las denegaciones de derechos
no se deben tanto a la falta de cumplimiento de requisitos, como a limitacio-
nes presupuestarias. Asi, su enfoque se centrd en proporcionar una comprension
mas profunda de la realidad legal, destacando la relevancia de los presupuestos

1 Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisicay Organica de la Comunidad de
Madrid (FAMMA — Cocemfe Madrid)
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en la concesion de este derecho, para ofrecer, en Ultima instancia, una informa-
cidn Mas precisa y Util a la asociacion.

Lidia, graduada en Administracion y Direccidon de Empresas, también participd
en la asignatura anual de Aprendizaje y Servicio, perteneciente al Diploma de
Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales. El proyecto en el que
colaboré con la Fundacion Luz Casanova consistio en ayudar a emprender un
restaurante social, a modo de complemento al comedor social con el que ya
contaban. El objetivo era integrar a personas sin hogar con otros miembros de
la sociedad a través de esta iniciativa empresarial. Senald algunas de las dificul-
tades que abordd, como la de definir el proyecto debido a la falta de detalles
especificos sobre como llevarlo a cabo. El estudio de mercado que llevd a cabo
se centrd en la posible ubicacion del restaurante, una tarea desafiante por el
limitado contacto previo con ese entorno. Ademas, integrar la dimension social
en el plan de negocios representd otro desafio complejo. Lidia destacoé también
la oportunidad que supuso este proyecto para aplicar el conocimiento multidis-
ciplinar adquirido durante su carrera, para contribuir eficazmente a la iniciativa
propuesta por la fundacion.

Lucia, estudiante de tercer ano en Educacion Primaria, participd en la asignatura
de Didactica de Matematicas, impartida por Elsa Santaolalla con la metodologia
de Aprendizaje y Servicio. En colaboracion con FUNDAPZ Guatemala y la Funda-
cion del Valle, trabajaron para abordar las necesidades de formacion de maes-
tros rurales en Guatemala. El proyecto consistié en disefar un itinerario didactico
de talleres para abordar las necesidades prioritarias que dichos maestros habfan
identificado. El desafio principal era mejorar la calidad educativa de los estudian-
tes a través de la formaciéon de sus maestros. Lucia reconocid que la mayor dificul-
tad fue el desconocimiento del contexto guatemalteco de los maestros con quie-
nes trabajaron. Disefar actividades para un entorno completamente diferente
SUPUSO UN reto y, a su vez, una oportunidad de desarrollar y aplicar los apren-
dizajes de la asignatura que cursaba. A partir de una introduccion sobre el fun-
cionamiento educativo en Guatemala y el curriculum educativo local, buscaron
plantear una formacién que resultase viable y efectiva. Adaptar sus propuestas al
entorno guatemalteco fue crucial para superar la barrera del desconocimiento y
ajustarse al contexto del proyecto.

Irene, graduada en Ingenieria Industrial Quimica y actualmente cursando un
master habilitante, desarrolld su proyecto de Aprendizaje y Servicio dentro del
marco de su Trabajo Final de Grado. Durante un afo completo, colaboré con
la Fundacion Salvador Soler y con el profesor Ramiro Vifuales en un proyecto
localizado en Bouanri, una aldea en Benin, Africa, donde tienen problemas de
sequia debido a una temporada de lluvias muy corta y a las altas temperatu-
ras que provocan una rapida evaporacion del agua. El objetivo del proyecto fue
reducir el ritmmo de dicha evaporacioéon, y tras investigar el contexto particular
de la aldea, desarrollaron unas esferas de sombra de color negro que lograron

2 Fundacion para el Desarrollo Integral de Programas Socioeconémicos (FUNDARP).
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disminuir significativamente la velocidad de evaporacion del agua. En linea con
los otros estudiantes, Irene también sefald que su mayor desafio fue la falta de
conocimiento y experiencia directa en la region, lo que dificultd la comprension
precisa del entorno y sus particularidades. El aprendizaje mas significativo para
Irene fue la necesidad de adaptar las soluciones a las distintas culturas y entor-
nos, una habilidad crucial al enfrentar problemas similares, como puede ser la
sequia, en diferentes partes del mundo. Destacé también la importancia de la
multidisciplinariedad, de ir mas alla e integrar los conocimientos de diferentes
asignaturas, en proyectos de esta magnitud.

Miquel y Lidia sefalaron que aun no han visto resultados concretos en el desa-
rrollo de sus respectivos proyectos, pero valoraron como Util la perspectiva que
sus trabajos ofrecid a las entidades con las que colaboraron. Lucia destacé que su
proyecto se ha implementado ya en Guatemala y que los materiales disefiados
han sido Utiles para los maestros rurales. Irene, por su parte, sefialé que su proyec-
to esta en manos de la Fundacidn Salvador Soler, que sigue en marcha, y que la
aplicacion real llevara tiempo.

Yendo mas alla de la descripcidn de sus proyectos de ApS, cOmo se originaron,
cuales fueron los pormenores de su desarrollo y en qué estado se encuentran
en cuanto a los resultados esperado, los estudiantes compartieron también al-
gunas reflexiones sobre qué han supuesto estas experiencias para ellos, como
han impactado en su aprendizaje y en el desarrollo de competencias profe-
sionales y personales. A continuacion se sefalan algunos temas que servirian
para dar cuenta de la influencia positiva de esta metodologia de ensefnanza
en su desarrollo.

31. Interdisciplinariedad

Los estudiantes mencionaron la importancia de trabajar en proyectos multi-
disciplinares, es decir, proyectos donde el servicio a ofrecer implica conectar e
integrar diferentes saberes provenientes de diferentes asignaturas. Estas expe-
riencias les han permitido comprender cémo diferentes areas de conocimiento
pueden contribuir para abordar problemas complejos. La interdisciplinariedad
enriguece su formacioén y les brinda la oportunidad de aprender de sus compa-
Aeros con diferentes antecedentes académicos.

“Proyectos de esta envergadura al final necesitan ser multidisciplinares y no
vale solo con lo que has aprendido en una asignatura, sino que al final, si
echas la vista atrds, te das cuenta de que has tocado muchas asignaturas
para llegar a la solucion.”

[rene Presa.

106



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO

3.2. Cooperacion y trabajo en grupo

No todos los proyectos ApS que presentaron tuvieron un desarrollo grupal, sin
embargo, aun como en el caso de Miquel o de Irene donde el trabajo fue mas
bien individual, en todos los casos tuvieron la oportunidad -o mas bien, necesi-
dad- de cooperar y trabajar en relacion con las asociaciones o beneficiarios del
servicio que estaban desarrollando. Asi, los estudiantes sefalaron la colaboracion
como un elemento central de su experiencia. En los casos en que trabajaron en
equipo, la experiencia les permitié aprovechar las fortalezas de cada miembroy
enriguecer sus propias ideas y perspectivas personales. Asi mismo, destacaron la
importancia de la comunicacion y la adaptacion en equipos multidisciplinares,
habilidades esenciales en el mundo laboral.

“[..] Si bien es cierto que cada uno de nosotros termind con una idea distin-
ta de todo lo que habiamos hecho (para unos simplemente fue un proyec-
to mas y otros lo vimos como una experiencia muy enriquecedora), el poder
compartirlo con los companeros nos permitio enriquecer muchisimo mas el
trabajo porque no era solo una idea que se te ocurria a ti, sino la idea que se
le ocurria a tu compariero, o que tu idea pudiera estar mads elaborada o mads
limitada respecto las ideas de los otros.”

Lucia Bagués Romero.

Los estudiantes valoraron enormemente sus experiencias en ApS al poder ob-
servar el impacto tangible -o en desarrollo- de sus proyectos en la comunidad.
Esto les ofrece un sentido de propdsito y relevancia en su formacion. Idealmente,
estos proyectos han de suponer una oportunidad Unica para que los estudiantes
apliguen sus conocimientos tedricos en situaciones practicas, permitiéndoles di-
sefar, implementar y evaluar soluciones reales para problemas concretos. Este
enfoque de aprendizaje activo no solo fortalece sus habilidades esenciales, sino
gue también los motiva a profundizar en su formacién académica.

“Nos reunimos manana con la entidad [...] mi grupo y yo tenemos mucha ilu-
sion de poder explicarselo en persona porque al final uno trabaja detrds de la
pantalla y no es consciente de la aplicacion real que pueda tener tu trabajo
por pequerio que sea’.

Miquel Puente.

3.3. Creatividad e innovacion

Los proyectos basados en Aprendizaje y Servicio suelen resultar un terreno pro-
penso para cultivar la creatividad y la innovacion. Los estudiantes manifestaron
haberse sentido desafiados a pensar fuera de los moldes tradicionales o, al me-
nos, fuera de los moldes que tradicionalmente han encontrado en sus asignatu-
ras, sintiéndose asi motivados para proponer ideas innovadoras y encontrar solu-
ciones originales adaptadas a contextos y problematicas especificas.
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“[..] a ti te dan una necesidad, te dan un problema y tampoco sabes como
abordarlo, pero al final tienes que ponerte a ello, hablar con mucha gente y
estar en contacto con el problema que intentas solucionar. [...] la propuesta
que lanzamos a la fundacion... al final saben mucho mdads del tema y saben lo
que puede funcionar y lo que no. Pero el proyecto es un poco como la aplica-
cion real gue me encantaria que fuese posible.”

Lidia Gracia Arcos

34. Impacto social duradero

Los estudiantes no buscaron soluciones momentaneas a los desafios que
abordaron en sus proyectos, sino que aspiraban a poder capacitar, ya fuera a
las asociaciones y entidades o a las comunidades locales, para que fueran au-
tosuficientes y continuasen mejorando sus condiciones a largo plazo. Ademas,
reconocieron la importancia de tener una vision a largo plazo en los proyectos
ApS, priorizando la mejora comunitaria y el desarrollo sostenible sobre las so-
luciones temporales.

“Yo empecé en 1° de carrera con una version mds ingenua o inocente de lo
que es el voluntariado y lo que es la cooperacion [...] al final a lo largo de este
proyecto me he dado cuenta de que no se trata tanto de dar el pez sino de
enseriar a pescar [..] no se trata de ‘te voy a dar todo lo que necesites y vas a
depender de mi’ [sino que] acabe siendo un proyecto auténomo que no de-
penda al final de agentes externos.”

Irene Presa

“No es que nosotros vayamos alli, les demos la clase y los maestros de alli
no sepan como continuar eso y dependan absolutamente de nosotros,
sino que en este caso nosotros les estamos dando las herramientas para
que ellos alli puedan seguir desarrolldndose. Y asi es como verdaderamen-
te se ayuda”.

Lucia Bagués Romero.

Las experiencias compartidas por estos cuatro estudiantes sobre sus proyec-
tos de ApS son sélo una muestra de las iniciativas que se estan llevando a cabo
en la Universidad Pontificia Comillas. Nos sirven para identificar los beneficios
de esta metodologia de cara al aprendizaje y al desarrollo profesional y perso-
nal de los estudiantes, asi como para seguir sensibilizando al respecto a mas
docentes y estudiantes. En este sentido, Comillas continda su compromiso
fortaleciendo y consolidando esta metodologia dentro de los propios planes
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de estudio de los estudiantes, como da cuenta la reciente creacidon del Area
Aprendizaje y Servicio, dentro de la Oficina de Apoyo a la innovacion Docente.
Iniciativas como esta reafirman el compromiso de la universidad para seguir
ofreciendo proyectos y experiencias enriguecedoras, donde el aprendizaje y el
servicio vayan de la mano, permitiendo una formacion integral y comprome-
tida con la sociedad.
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RESUMEN

ABSTRACT

Cuando dos profesores codirigen un Trabajo de Fin de Grado (TFG), se requiere una gran
inversion en tiempo para asegurar un acompafiamiento cercano, coherente y eficiente
del alumno en su proceso de aprendizaje. No obstante, si la codireccién se disefia si-
guiendo las buenas practicas de la codocencia (Cook & Friend, 1995; Custodio Espinar
et al., 2022; Dove & Honigsfeld, 2010; Strotmann & Custodio Espinar, 2021), ofrece
grandes ventajas al estudiante y también al profesor participante. Esta buena préactica
se basa en la experiencia de tres profesoras de los campos de la Comunicacién, la
Psicologfa y la Filologia, respectivamente, que han codirigido dos TFGs en las dreas de
la Comunicacién y la Traduccidn. Los datos preliminares indican que las profesoras, al
coordinarse en lo referente a sus criterios de evaluacion, han transferido conocimiento y
metodologias entre ellas. A la vez, constatan que la negociacién entre ambas profesoras
les ha forzado a justificar o replantear sus criterios, lo que se ha traducido en una mayor
abstraccion y claridad en las pautas a dar a las estudiantes. A pesar de la complejidad
de la gestion temporal y comunicativa, se destaca el valor de la codireccion para el
desarrollo profesional de los docentes.

When two professors jointly supervise a bachelor thesis (TFG), a large investment in
time is required to ensure a coherent and efficient accompaniment of students in their
learning process. However, if joint supervision is designed following the good practices
outlined in co-teaching research (Cook & Friend, 1995; Custodio Espinar et al., 2022;
Dove & Honigsfeld, 2010; Strotmann & Custodio Espinar, 2021), it offers great advan-
tages to the student and also to the participating professor. This paper is based on the
experience of three professors from the fields of Communication, Psychology and Philo-
logy, respectively, who have co-supervised two TFGs in the areas of Communication and
Translation. Preliminary data indicate that the professors, by coordinating their assess-
ment criteria, have benefitted from mutual knowledge and methodology transfer. The
negotiation between professors has forced them to justify or rethink their criteria, which
has resulted in greater depth and clarity in the guidelines to be given to the students.
Despite the complexities of time and communication management, participants affirm
the value of co-supervision for the professional development of teachers.
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Esta buena practica es fruto de dos proyectos de innovacion (P08-1819 y P2122-19)
y uno de investigacion (PP2021_11) relacionados con la docencia colaborativa y
sus beneficios para el profesor y el estudiante. Aunque el enfoque principal de los
proyectos es la codocencia en asignaturas impartidas en el aula presencial, hay
un subproyecto sobre la colaboracion en la direccion de los Trabajos de Fin de
GCrado (TFGs), qgue se lleva a cabo en forma de tutorias individuales. Nuestra hipo-
tesis para este subproyecto es que los beneficios comprobados de la codocencia
seran de aplicacion también en este contexto.

Conforme a la literatura (Bacharach et al,, 2008; Cook & Friend, 1995; Dove & Ho-
nigsfeld, 2010; Graziano & Navarrete, 2012; Murphy & Martin, 2015), y a los resulta-
dos de los proyectos mencionados anteriormente (Buckingham, Custodio Espi-
nar & Lopez Hernandez, 2021, Buckingham, Lopez Hernandez & Strotmann, 2021;
Custodio Espinar et al, 2022; Peral Santamaria & Strotmann, 2019; Strotmann &
Custodio Espinar, 2021) se perciben una serie de beneficios para los estudiantes,
como por ejemplo mayor atencion a la diversidad, mayor variedad en la meto-
dologia, ensefianza/tutorizaciéon mas personalizada, andamiaje del aprendizaje,
mejor participacion y didlogo cogenerativo, y, finalmente, fomento de la compe-
tencia colaborativa y las habilidades comunicativas. Para el profesor, la codocen-
cia también fomenta la competencia colaborativa y las habilidades comunica-
tivas y mejora la calidad de la ensefanza/tutorizacion. Brinda una oportunidad
para el crecimiento profesional de los profesores a través de la reflexion y transfe-
rencia de metodologiasy recursos, por lo que puede ser una gran herramienta de
formacion inicial para el profesor novel.

La iniciativa de co-dirigir TFGs surge de la percepcion de que las formas de tuto-
rizacion, los formatos y las expectativas de TFGs varian mucho segun el area de
estudios. Esto da lugar a comparaciones y dudas por parte del alumnado, y a su
vez, por parte del profesorado. Por lo tanto, el objetivo principal de nuestra buena
practica es ampliar la informacion disponible sobre la forma de dirigir TFGs de
distintos compaferos y en diferentes departamentos, para crear mas homoge-
neidad en los criterios y procedimientos de los TFGs. Tener dos puntos de vista
y dos supervisores de distintas areas de expertise también proporciona un feed-
back mas rico al estudiante y asi mejora su percepcion del apoyo recibido. Como
resultado final, se espera que la calidad de los TFGs entregados mejore y se cree
una cultura de colaboracion en la institucion.

El proyecto sigue desarrollandose, por lo que se presenta la buena practica desde
el punto de vista del desarrollo del profesor Unicamente. En una futura edicion se
podrd comparar la percepcion de los profesores con la de los alumnos.
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Nuestra buena practica se ha desarrollado en el contexto de dos titulaciones di-
ferentes, con tres supervisoras pertenecientes a dos departamentos en la misma
facultad (véase Figura ).

Figura 1. Contexto de la co-direccion de TFGs.

3 docentes de los departamentos
de Psicologfa y de Traduccion e
Interpretacion y Comunicacién
Multilingiie

TFGs de Traduccién e Interpretacion y
de Global Communication

Seleccion y limitacion del tema de
un TFG, estructura del TFG, aspectos ; > )
formales (estilo APA), metodologia informacion / documentacion

del TFG, literatura a tener en cuenta CE26 Disefio y gestién de proyectos
para el marco tedrico y el estado de la CGP10 Razonamiento critico
cuestion, analisis.

CEQ9 Destreza para la blsqueda de

3 alumnos de 5° TICOM/RICOM Curso 2022-23

Nota. Elaboracion propia.

Los contenidos y competencias de los TFGs han sido compatibles, y las tres alumnas
participantes han optado a participar en este proyecto piloto de forma voluntaria.

A continuacion, se describe el proceso seguido de forma cronolégica, mediante
un diagrama de flujo (Figura 2). Después de identificar los TFGs susceptibles a
una codireccion, se solicitaron las autorizaciones y consentimientos correspon-
dientes. A lo largo del curso académico, se llevd a cabo una supervision conjunta
coordinada, con feedback oral y escrito siempre por ambas profesoras, en forma
de reuniones 0 mensajes. Ambas profesoras estuvieron presentes en la defensay
acordaron una nota consensuada.
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Figura 2. Flujograma del proceso de codireccidn.

Identificacion de 3 Autorizacion del
TFGs con teméticas proyecto por la Jefa de
compatibles estudios
Defensa ante ambos Feedback antes de la
profesores entrega final

Entrevista profesores y

Nota consensuada
alumnas

Nota. Elaboracion propia.

Consentimiento
informado de las
estudiantes

Reuniones de
seguimiento

Identificacion de retos y
beneficios

Primera reunién entre
los dos docentes y la
estudiante

Feedback por escrito
de ambos docentes a la
estudiante

Recomendacién para
futuros pasos

Después de la finalizacion de la evaluacion, colaboradores del proyecto entrevis-
taron a las profesoras y alumnas participantes. Este articulo se basa en el analisis
de las entrevistas con las profesoras. El andlisis de las entrevistas de las alumnas

gueda pendiente.

De los tres TFGs inicialmente elegidos, sélo se llegd a terminar la codirecciéon en
dos, ya que una alumna no completd el proceso de TFG y no lo pudo presentar

en el curso 2022-2023.

Por parte de las profesoras participantes, se han detectado los siguientes retos y

beneficios:

Figura 3. Beneficios y retos de la codireccidn.

Mayor nivel de abstraccion
Fomento de la reflexién (auto)critica
Mejor producto final
Transferencia de conocimiento
Mejora de la colaboracién interdepartamental

Nota. Elaboracion propia.

S

Inversién en tiempo

Simultanear plazos
Consensuar mensajes
Unificar estilos de correccién
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Para dar algun ejemplo concreto: Al revisar un TFG de forma conjunta, dos de
las profesoras participantes se dieron cuenta de que la necesidad de justifi-
car sus apreciaciones sobre el TFG les obligaba a despegarse de los detalles
y debatir sobre el enfoque global del trabajo. Otro aspecto muy positivo de la
colaboracion fue que una de las profesoras se enfocé mucho en la forma vy la
otra mas en el contenido. Y como tercer resultado interesante de la colabora-
cion, se enriguecio la perspectiva sobre el TFG (con una tematica intercultural,
enfocada en la comunicacion) desde el punto de vista de la psicologia social y
cultural, ampliando asi el conocimiento tanto de la alumna como de la profe-
sora “titular” del TFC.

Desde nuestra experiencia “embrion” consideramos que la codireccion de TFGs
es una actividad enriquecedora para todos los participantes. Existe la posibilidad
de generar mas codirecciones de TFGs sobre tematicas interdisciplinares. Tam-
bién TFGs colaborativos tratando distintos aspectos de una tematica concreta.
Por otro lado, cabe la posibilidad de codirecciones entre académicos y profesio-
nales, vinculados a las practicas externas de los estudiantes. En este momento,
la prevision de los participantes en el proyecto es (1) obtener informacion sobre
la percepcion de los estudiantes participantes, (2) volver a codirigir una serie de
TFGs, y posiblemente animar a mas profesores a participar en esta experiencia y
(3) establecer una serie de pautas y recomendaciones para facilitar y operaciona-
lizar el proceso a seguir.
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RESUMEN

ABSTRACT

Se presenta una actividad de Aprendizaje Basado en Retos (ABR) realizada en el aula
con alumnos de 4° curso del Doble Grado en Relaciones Internacionales y Comunicacion
Global y creada en colaboracion entre docentes de distintas asignaturas del Grado, una
vinculada a Relaciones Internacionales y otra a Comunicacion. La actividad se realiz6
con el objetivo de conectar los conceptos tedricos de las asignaturas con la practica
profesional en el ambito de la comunicacion internacional. El reto se centrd en la simu-
lacién de una situacion profesional, y se desarrollé en grupos dentro del aula durante
2 sesiones. El punto de partida y la dindmica del reto se crearon especificamente para
la actividad, teniendo en cuenta las competencias a adquirir conectadas con el des-
empefio profesional. Para evaluar la eficacia de la actividad, se pasé un cuestionario a
los alumnos para que valorasen el ABR como metodologia de interés para ellos y si se
sentian preparados para afrontar una situacion similar en el &mbito profesional. El 88%
manifestd que la simulacién le habia facilitado el aprendizaje de los contenidos de la
asignatura y el entrenamiento de competencias profesionales, y el 73% afirmé que se
sentian preparados para enfrentarse a ello en el &mbito profesional.

A Challenge-Based Learning (CBL) activity is presented, carried out in the classroom
with 4th year students of the Double Degree in International Relations and Global Com-
munication and created in collaboration between teachers of different subjects of the
Degree, one linked to International Relations and another to Communication. The activity
was carried out with the objective of connecting the theoretical concepts of the subjects
with professional practice in the field of international communication. The challenge fo-
cused on the simulation of a professional situation, and was developed in groups within
the classroom during 2 sessions. The starting point and the dynamics of the challenge
were created specifically for the activity, taking into account the skills to be acquired
connected to professional performance. To evaluate the effectiveness of the activity, a
questionnaire was given to the students to assess ABR as a methodology of interest to
them and whether they felt prepared to face a similar situation in the professional field.
88% stated that the simulation had made it easier for them to learn the contents of the
subject and train professional skills, and 73% stated that they felt prepared to face it in
the professional field.
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La actividad surge ante la necesidad de atender la solicitud de los alumnos de
realizar actividades conectadas con la realidad profesional que sirvieran para en-
trenar las competenciasy habilidades que se estan demandando en el ambito de
la comunicacion internacional.

Teniendo en cuenta el perfil de los alumnos, que cursan un Doble Grado en Rela-
ciones Internacionales y Comunicacion, se propuso realizar una actividad basada
en un reto-simulacion que fuera de utilidad para entrenar competencias en am-
bos dmbitos, mediante la coordinacion entre docentes del Grado de Relaciones
Internacionales y del Grado en Comunicacion. El ambito de las relaciones con los
medios ante una situacion compleja para una organizacion y gque implicara un
escenario internacional, fue la tematica que se definié como punto de conexionyy,
sobre esta idea, se construyo el reto, basado en una simulacion de una rueda de
prensa en un contexto internacional.

¢ Por gué utilizar metodologia ABR para implementar la actividad? El aprendizaje
basado en proyectos o retos es una metodologia docente que pone el foco en
hacer a los estudiantes los protagonistas de su propio aprendizaje trabajando con
proyectos que tienen aplicaciones en el mundo real. Esta metodologia se ha utili-
zado con éxito en educaciéon superior puesto que es una metodologia que permi-
te acercar la realidad profesional al aula, capturando el interés de los estudiantes
y facilitando asi el conocimiento efectivo que los alumnos adquieren y aplican en
el contexto de la resolucion del problema (Bradley-Levine y Mosier, 2022). Es, por
tanto, una metodologia muy adecuada para atender la necesidad que tenfamos
y también permitia introducir una simulaciéon como fundamento del problema o
reto a realizar por los alumnos. Ademas, de acuerdo con Toledo y Sanchez (2018),
el uso de esta metodologia aporta numerosos beneficios para los alumnos como
son: la preparacion de los estudiantes para el ejercicio profesional; el aumento de
la motivacion por el aprendizaje; el aumento de la retencion del conocimiento
vy las habilidades al contextualizar el reto y aplicar la reflexion; el ejercicio de ha-
bilidades sociales y de comunicacion, asi como las vinculadas a la resolucion de
problemasy el pensamiento critico.

El objetivo de la actividad fue doble:

Proporcionar un reto de aprendizaje conectado con la realidad profesio-
naly vinculado a asignaturas del doble grado.

Facilitar a los alumnos la adquisicion y entrenamiento de competencias
fundamentales que los preparasen para el desempeno profesional de
actividades de comunicacién en un entorno internacional.
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La actividad se implementd en el Doble Grado en Relaciones Internacionales y
Comunicacion Global a alumnos de 4° curso, como parte de las asignaturas Cor-
porate Communications e International Security. Han participado en la actividad
un total de 48 alumnos.

A través de la simulacion, los alumnos pusieron en practica diversas competen-
cias de la asignatura, como la resolucion de problemas que afectan al ambito in-
ternacional, la aplicaciéon practica de los conocimientos tedricos, la capacidad de
analisis, la gestion estratégica de una situacion compleja y la toma de decisiones
en el ambito de la comunicacion.

Asimismo, los alumnos pudieron entender el funcionamiento de la comunicacion
en el entorno organizacional y, en concreto, pudieron comprender el papel de la
comunicacion con medios al servicio de la estrategia de negocio internacional y
su relevancia como herramienta de presion en las negociaciones entre empresas
y gobiernos, asi como en la relaciéon con los distintos stakeholders de las organi-
zaciones. Por ultimo, y dado que la simulacion se realizé en grupos, la actividad
SUpUSO un contexto de trabajo que permitid a los alumnos trabajar habilidades
relacionadas con el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo, la toma de de-
cisiones consensuadas y la organizacion de tareas, actividades de suma utilidad
para trabajar en un departamento de comunicacion de una organizacion.

La practica se desarrollé durante 2 sesiones de 2 horas cada una en las que se
realizaron diferentes dinamicas. En la primera sesion, se presentd un caso de es-
tudio para entender como las organizaciones manejan las relaciones con los me-
dios de comunicacion; también se realizd un ejercicio sobre elaboracidon de notas
de prensa y framing, ambas actividades trabajadas con la metodologia del aula
invertida: los alumnos trabajan las actividades y posteriormente el docente rea-
liza un debriefing de las actividades y plantea conclusiones conectadas con los
conceptos tedricos que los alumnos tienen en los materiales del aula. Con esta
sesion, los alumnos adquirieron los conocimientos necesarios para enfrentarse al
reto que se les iba a plantear en la segunda sesion.

En la segunda sesion es en la que se realizd propiamente la actividad de aprendi-
zaje basado en un reto que consistid en que los alumnos, organizados en grupos,
se enfrentaran a la simulacién de la realizacion de dos ruedas de prensa, te-
niendo los grupos diferentes roles y ante un caso que se les presentaba. El caso,
vinculado a acontecimientos de actualidad para que tuvieran cuanta mas infor-
macion mejor, versaba sobre la decision de Ferrovial de trasladar la sede social al
extranjero y como esto habia llevado a otra gran empresa espafnola, en este caso,
la constructora ACS, a cambiar su sede a Holanda, provocando un agrio debate
en el Parlamento e introduciendo dudas en el Gobierno sobre como actuar. Las
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circunstancias obligaban a los alumnos a pensar en la toma de decisiones del
Gobierno, su estrategia de comunicacion y la afectacion a su imagen, asi como la
estrategia de comunicacion de la organizacion a nivel nacional e internacional y
en coémo transmitirlo en una rueda de prensa dando declaraciones y atendiendo
las preguntas de periodistas de medios nacionales e internacionales.

Se cambid la ubicacidn de la sesidn vy se trasladd a los alumnos a un aula donde
podian trabajar en grupo con mayor facilidad, para romper también el entornoy fa-
vorecer la motivacion de los estudiantes. Se organizo a los alumnos en grupos de 4
personas, y se les asigno un rol a cada grupo. Se organizd la sesidon en tres blogues.
En el primer bloque, se dejo a los distintos grupos trabajar en las estrategias de
comunicacioén, en preparar sus argumentos y mensajes, sus preguntas, entrenar
a sus portavoces... para enfrentarse a las ruedas de prensa. Durante el tiempo del
primer blogque, los docentes actuaron como facilitadores, trabajando con los estu-
diantes para enmarcar el reto y estructurar la dinamica y las tareas significativas,
y como guias para que efectivamente reflexionaran y utilizaran los conocimientos
adquiridos y los aplicaran al reto, asegurando, ademas, que desarrollaban habilida-
des transversales para su desempeno profesional como la organizacion del tiempo
v la negociaciéon para encontrar un consenso y afrontar el reto adecuadamente.

En el segundo bloque, se realizaron las dos ruedas de prensa. En primer lugar, la
rueda de prensa del portavoz del grupo de Gobierno y el de la oposicién, y pos-
teriormente, la rueda de prensa de la organizacion implicada donde su portavoz
explicd la posicion de la organizacion. En ambas, los grupos de medios ejercieron
su rol haciendo preguntas desde distintos enfoques. En este bloque el rol de los
docentes fue Unicamente el de moderadores.

Imagen 1: Alumna actuando de portavoz del Gobierno en rueda de prensa ante los comparieros periodistas

Fuente. Docentes de la asignatura.
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Tras la simulacion, comenzd el tercer bloque de debriefing, donde ambos do-
centes realizaron un resumen de los principales aprendizajes sobre |la estrategia
politicay la estrategia de comunicacion, asi como los principales aciertosy errores
realizados por los alumnos.

Con todo, la actividad permiti¢ a los alumnos definir estrategias de comunica-
cidon en circunstancias complejas politico-internacionales, similares a las que se
enfrentan las organizaciones y gobiernos en su dia a dia. Al mismo tiempo, les
permitié entender la funcién de los medios de comunicacion y la relevancia de
construir relaciones soélidas con ellos como base para la generacion de confianza
v la construccion de reputacion.

Para evaluar si se habian cumplido los objetivos planteados para la actividad, y
la pertinencia y eficacia de la metodologia planteada, se realizé una encuesta de
opinion a los estudiantes a través de un cuestionario breve online, anénimo y
sincrénico, con preguntas cerradas dicotdmicas, categorizadas y de escala. Se in-
cluyeron también dos preguntas abiertas exploratorias para recabar informacion
cualitativa de utilidad para valorar la posibilidad de repetir la actividad en proxi-
MOS CUrsos.

Tamano de la muestra: 68% de los alumnos.

Periodo de encuesta: durante 10 dias tras la finalizacion de la docencia.

Los resultados muestran que el 100% de los alumnos han valorado positivamente
la actividad, considerandola interesante y entretenida; ademas, el 88% manifesto
gue la simulacion le habia facilitado el aprendizaje de los contenidos de la asig-
naturay el entrenamiento de competencias profesionales (Grafica 1),y el 73% que
habia aprendido cémo se trabaja en relaciones con los medios y se sentian pre-
parados para enfrentarse a ello en el ambito profesional (Grafica 2).

Gréfica 1: Respuestas a la pregunta jcrees que el formato de la actividad te ha ayudado para el aprendizaje de
[os contenidos de la asignatura y al mismo tiempo entrenar competencias profesionales?

Si, la actividad me ha facilitado el aprendizaje de ambas cosas.

B No, creo que la actividad no ha influido en el aprendizaje de
los contenidos de la asignatura pero si en el entrenamiento de
las competencias profesionales.

Nota. Elaboraciéon propia.

123



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

Grafica 2: Respuestas a la pregunta ;crees que la dinamica de la actividad, los distintos roles y las diferentes
fases de exposicion y explicacion posterior han sido adecuadas para entender los contenidos planteados en la
parte tedrica?

Si, creo que la actividad ha sido en su conjunto adecuada y me
ha permitido comprender mejor los contenidos teéricos.

B Creo que la dinamica de la actividad no ha sido adecuaday se
podria mejorar para comprender los contenidos teéricos.

Nota. Elaboracion propia.

Respecto del formato del reto, mas del 90% afirmd que la dindmica, el caso, las
fasesy los roles de la simulacién habian sido adecuados para entender los conte-
nidos tedricos de las asignaturas.

Preguntados por la metodologia en si como herramienta de utilidad para el
aprendizaje de contenidos en comparacion con la clase magistral y el analisis de
casos -las otras metodologias que se utilizan en las asignaturas-, el 72% afirmaron
que la ABR es mas Util para el aprendizaje de los contenidos que la clase magis-
tral, y también el 72% afirmd que es mas Util que el analisis de casos. No obstante,
un 5% de los alumnos destacaron que el analisis de casos es también una meto-
dologia adecuada (Grafica 3).

Grafica 3: Respuestas a la pregunta ;crees que la realizacion de este tipo de actividades basadas en retos es mas
Util que la clase magistral y el andlisis de casos para el aprendizaje de los contenidos de la asignatura?

Si, considero que en general es mas (til para el aprendizaje de
los contenidos.

- Considero que aporta cosas diferentes al analisis de casos,
augnue no es necesariamente mas (til para el aprendizaje de
los contenidos.

- No, creo que el andlisis de casos es un método mas Util para
el aprendizaje de los contenidos.

Nota. Elaboracion propia.
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Por dltimo y en cuanto a puntos de mejora, el 9% indicd que se podria mejorar la
actividad con el aumento del tiempo de preparacion de esta y una mayor indica-
cion por parte de los docentes de qué habia que hacer en cada rol.

El ABR se ha mostrado como una metodologia eficaz para la consecucion de los
objetivos predefinidos, ha resultado motivante para los alumnos y ha permitido
un aprendizaje significativo de los conceptos tedricos de la asignatura, asi como
un desarrollo de competencias directamente vinculado al ejercicio profesional.
Estos resultados apuntan en la misma Iinea de investigaciones recientes que
confirman que el aprendizaje basado en retos amplia la creatividad y la capaci-
dad critica de los estudiantes, es motivante para ellos y desarrolla, mejor que otras
metodologias, las competencias profesionales durante la formacion universitaria
para dar solucion a los nuevos desafios globales (De la Cruz et al., 2022; Posso Pa-
checo et al,, 2023).

Para futuras implementaciones, cabria ajustar el reto para que se desarrolle du-
rante mas sesiones creando Mmas casos y situaciones diversas. En cuanto a la eva-
luacion de resultados, seria interesante conocer mas detalle de las diferencias
gue perciben los alumnos en cuanto a aprendizaje a través del reto-simulacion
comparado con la clase magistral y el andlisis de casos puesto que es la metodo-
logia mas utilizada en las asignaturas.

Bradley-Levine, J,, & Mosier, G.G. (2022). Literature Review of Project-based Learn-
ing. Journal of Educational Research and Policies, 4(7), 10-115. DOl:https://
doi.org/10.53469/jerp.2022.04(07).23

De La Cruz Velazco, P. H., Poquis Velasquez, E., Valle Chavez, R. A, Castafeda
Sanchez, M. |, & Sanchez Anastacio, K. R. (2022). Aprendizaje basado en
retos en la educacidn superior: Una revisidon bibliografica. Horizontes. Re-
vista De Investigacion En Ciencias De La Educacion, 6(25), 1409-1421.
DOl:https://doi.org/10.33996/revistahorizontesv6i25.422

Posso Pacheco, R. J., Condor Chicaiza, M. G., Mora Guerrero, L. M., & Segundo Leo-
nidas, R. M. (2023). Aprendizaje basado en retos: una mirada desde la edu-
cacion superior. PODIUM - Revista De Ciencia Y Tecnologia En La Cultu-
ra Fisica, 18(2), €1486. https:/podium.upr.edu.cu/index.php/podium/article/
view/1486

Toledo, P.y Sanchez, J.M. (2018). Aprendizaje basado en proyectos: una experien-
Cia universitaria. Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de Profe-
sorado, 22(2), 471-491. https://doi.org/10.30827/profesorado.n22i2.7733
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RESUMEN

ABSTRACT

MathEnglish es una experiencia innovadora de trabajo interdisciplinar entre dos asig-
naturas del Grado de Magisterio de Educacién Primaria: Didactica de las Matematicas
y Didéactica de la Lengua Inglesa. Dicha experiencia tiene como principal objetivo que
los futuros maestros, ademas de mejorar su competencia en ambas didacticas, desa-
rrollen habilidades de docencia colaborativa e interdisciplinar que les capaciten para
impartir acciones del mismo tipo en su futura practica profesional. El eje vertebrador
de la propuesta es la explotacién didactica de una coleccién de libros, publicados en
lengua inglesa, que desarrollan conceptos matematicos en forma de cuentos destinados
a un publico infantil. Estos cuentos sirven como punto de partida para desarrollar habi-
lidades de analisis matematico y lingliistico de sus contenidos, técnicas de storytelling
en inglés, y disefio e imparticion de talleres con recursos manipulativos para guiar el
aprendizaje por descubrimiento de los contenidos matematicos.

MathEnglish is an innovative experience of interdisciplinary work between two mo-
dules in the Primary Teaching degree program: Mathematics didactics and English
as a Foreign Language didactics. The main objective of this experience is that future
teachers not only enhance their proficiency in both didactic areas but also develop co-
llaborative and interdisciplinary teaching skills that enable them to put similar actions
into practice in their professional future. At the heart of this proposal lies the didactic
use of a series of books, published in English, which develop mathematical concepts in
the form of children stories. These stories serve as a starting point to develop mathe-
matical and linguistic skills and analysis, storytelling techniques in English, and design
and delivery workshops with manipulative resources to facilitate the discovery-based
learning of mathematical principles.

127



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

Tras varias décadas de implantacion de la ensefianza bilingUe en Espafia miles
de alumnos y alumnas de educacion primaria utilizan la lengua inglesa para
comunicarse y estudiar materias curriculares cada dia. Aunque, tradicionalmen-
te, la asignatura de matematicas ha quedado fuera de los programas bilingues,
los conceptos matematicos estan implicitos en otras disciplinas como las ciencias
gue si se ensefan en inglés.

Limitar la experiencia del alumnado bilingue eliminando el lenguaje mate-
matico de los contenidos parece poco natural puesto que forma parte de la
realidad de los estudiantes que, ademas, demandan herramientas para poder
comprender y expresarse correctamente. Asi pues, la asignatura de lengua
inglesa es el escenario adecuado para utilizar conceptos matematicos basicos
desde el punto de vista lingUistico y aplicarlos posteriormente de forma trans-
versal en otras asignaturas.

Ademas, enfrentarse a la necesidad de ensefiar contenidos matematicos en in-
glés favorece que los futuros maestros construyan el conocimiento e interiori-
cen las ventajas didacticas de la secuencia “‘comprender- enunciar- memorizar-
aplicar” (Fernandez Bravo, 2019). Sin embargo, para llevar este tipo de iniciativas a
cabo, los docentes y futuros docentes tienen que formarse en proyectos interdis-
ciplinares como el que se plantea en esta propuesta (Arroyo et al,, 2020).

Este proyecto interdisciplinar tiene como objetivo principal que los futuros do-
centes de primaria desarrollen habilidades aplicables en la ensefanza de dos
areas del curriculo — matematicas e inglés — a partir de la explotacion didactica
de una coleccion de libros, publicados en lengua inglesa, que desarrollan con-
ceptos matematicos en forma de cuentos destinados a un publico infantil.

Los objetivos principales de esta colaboracion interdisciplinar fueron los siguientes.

Utilizar un recurso literario (en este caso, un cuento) para tener un pre-
texto que genere un contexto a partir del cual disefaran un taller para
abordar la ensefanza y el aprendizaje de los contenidos matematicos
del cuento teniendo en cuenta las recomendaciones didacticas del
marco teodrico de la asignatura.

Desarrollar habilidades de storytelling en lengua inglesa.

Analizar las posibilidades de un cuento como eje vertebrador de una
unidad didactica de inglés como lengua extranjera en educacion pri-
maria.

Profundizar en estrategias de los enfoques AICLE y Content-based lan-
guage teaching, a través del disefio e imparticion de un taller de mate-
maticas en lengua inglesa.
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Explorar las ventajas y los retos del trabajo interdisciplinar en educacion
primaria.

Reflexionar sobre la docencia colaborativa en la propia practica profesional.

Las distintas actividades de MathEnglish se llevaron a cabo entre enero y abril
de 2023, con estudiantes del Grado de Maestro de Ed. Primaria / Doble Grado de
Maestro de Ed. Primaria y Ed. Infantil, en el &mbito de las asignaturas Didacticas
de las matematicas (anual) y Teaching English as a Foreign Language | (semes-
tral). Ambas asignaturas de 6 ECTS. El proyecto involucrd a unos 40 estudiantesy
tres docentes (una de matematicas y dos de didactica del inglés).

Cabe destacar que la experiencia presentada aqui es una segunda edicion del
proyecto, realizado por primera vez en el curso 2021-22. El curso pasado esta co-
laboracion interdisciplinar culmind con la presentacion de la experiencia en la
VIl edicion del Congreso Internacional de Educacion BilingUe CIEB 2022 (Ver
https://2022.cieb.es/)

Este afo el proyecto se enmarca dentro de uno mas amplio, reconocido como
Proyecto de Innovacion Docente (Proyecto numero 2122-19) titulado “Cuando uno
Yy uno suman mas de dos. La docencia colaborativa multidisciplinar” en el que
participan los tres profesores del Departamento de Educacion, Métodos de In-
vestigacion y Evaluacion que imparten las dos asignaturas implicadas en él.

Figura 1. Ejemplo de andlisis multidisciplinar
41, Actividades propuestas de un cuento

Las principales actividades realizadas fueron las siguientes:

Analisis de un cuento de la coleccion MathStart desde la
perspectiva de la Didactica de las matematicas, y de la
lengua inglesa.

Realizacion de una sesion de storytelling grupal eninglés
a partir del cuento escogido.

Disefo e imparticion de un taller manipulativo de ma-
tematicas en inglés, primero con los compaherosy des-
pués con estudiantes de cuarto curso de Ed. Primaria del
colegio Zurbaran de la localidad de Colmenar Vigjo.

129



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

42. Principales metodologias empleadas

Aprendizaje basado en tareas. Las competencias del proyecto se ad-
quieren a través de la practica: tareas de analisis, programacion, impar-
ticion de talleres. Para asegurar la eficacia del trabajo grupal, se planifi-
caron horas de trabajo supervisado en el aula, en las que los diferentes
grupos pudieron avanzar en sus tareas con el apoyo de sus profesores.

Docencia colaborativa. Ademas de una intensa labor de coordinacion
entre asignaturas y profesores, los profesores coincidieron en el aula con
los estudiantes un total de 10 horas, incluyendo sesiones de presenta-
cion y cierre del proyecto, preparacion de actividadesy evaluacion de las
mismas. Por todo ello, se puede considerar este proyecto como un ejem-
plo de codocencia interdisciplinar.

Figura 2. Profesoras de las diferentes disciplinas en la sesion de cierre del proyecto

Evaluacion formativa e integrada. Los estudiantes recibieron abun-
dante feedback sobre sus trabajos e intervenciones: tanto por parte de
sus profesores, como de sus companeros, como incluso de los alumnos
del colegio Zurbaran, los verdaderos “usuarios” del trabajo de los futuros
maestros de Comillas. Ademas, se diseharon y aplicaron instrumentos
de evaluacidon integrados (checklists) para facilitar la evaluacion de un
mismo trabajo desde la dptica de las dos disciplinas.
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El proyecto ha tenido resultados positivos relacionados tanto con el aprendizaje
de los estudiantes, como de la investigacion sobre la docencia interdisciplinar
en formacién inicial de profesorado. Las distintas propuestas se desarrollaron en
inglés fomentando compresion oral a través de la interpretacion y la pronuncia-
cion a través de rimas, juegos de palabras y la participacion activa. Los talleres se
evaluaron de forma conjunta desde la perspectiva de las dos asignaturas.

3. Valoracion de los estudiantes

En general, la valoracion del proyecto por parte de los estudiantes universitarios
ha sido muy positiva, destacandose la utilidad de las competencias desarrolladas
para su futuro profesional (Figura 3).

Figura 3. Respuesta de los estudiantes en el cuestionario posttest. (Maximo acuerdo=6).

14 (50%)

10(37,5%)

3(10,7%)
1(3,6%)

La grafica 3 muestra una seleccion de las respuestas de los estudiantes a la pre-
gunta Cuéntanos qué te ha parecido el proyecto interdisciplinar Matematicas-In-
glés (MathEnglish) en si mismo. Se observa que los estudiantes valoran positiva-
mente la oportunidad de haber podido implementar la propuesta en el centro
escolar aungue esto haya supuesto tener que superar cuestiones organizativas y
hacer adaptaciones al nivel educativo de los niflos de primaria.
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Figura 3. Muestra de respuestas de los estudiantes a la pregunta “Cuéntanos qué te ha parecido el proyecto
interdisciplinar Matematicas-Inglés (MathEnglish) en si mismo”.

Figura 4. Muestra de respuestas de los ninos y
La propuesta también tuvo una valoracion muy positivaenla nifias del centro educativo ala pregunta

comunidad educativa en la que se llevo a cabo la experien-  “i(ué has aprendido?”
cia. Los nifios y nifas del colegio Zurbaran, sus profesoras y

la direccion del centro agradecieron mucho la iniciativa y pi-

dieron especificamente una continuidad para cursos proxi-

mos. Los comentarios y valoraciones recibidos por parte de

los estudiantes del colegio muestran (figura 4) que:

a) les gustaron todos los talleres (no hubo ningudn taller
gue no tuviera una alta valoracion entre los ninos y ni-
fas),

b) los talleres sirvieron para reforzar o descubrir concep-
tos matematicos (las medidas de los litros, las tablas
vy las gréaficas, a calcular con agua, ...) y conceptos lin-
guisticos en inglés como las fracciones, las multiplica-
ciones, el dineroy las horas.

c) el storytelling permitid que fueran conscientes de as-
pectos relacionados con la educacion en valores (la
perseverancia, expresar los gustos personales, ....) O
con aspectos transversales de la educacion para la vida
(cdmo se vende limonada, que bailar es divertido...).

d) los ninos y ninas valoran el trabajo y el esfuerzo de los
estudiantes universitarios.
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J.2. Resultados de investigacion

En paralelo al proyecto, los docentes estan llevando a cabo una investigacion de di-
sefoquasi- experimental (pretest-posttest) en la que pretenden medir el efecto
de esta experiencia formativa sobre las creencias de los futuros docentes sobre
el valor de impartir contenidos matematicos en lengua inglesa en educacion pri-
maria. Los resultados de dicha investigacion estaran disponibles en la segunda
parte de 2023.

3.3. Difusion del proyecto

La experiencia se ha difundido tanto en redes sociales (Linkedin, Twitter e Ins-
tagram) como a través de las noticias publicadas en el portal de la universidad.
https:/Aww.comillas.edu/noticias-cihs/5117-storytelling-in-maths-and-english

Por su parte, el Colegio Zurbaran también ha publicado una noticia en su pagina
web dando a conocer la experiencia, en la que aparecen fotos ilustrando el desa-
rrollo de los talleres con los nifos y nifas del centro educativo: https://colegio-
zurbaran.com/2023/03/30/storytelling-in-math-and-english/

Figura 3. Noticia publicada en el portal de la universidad para dar difusion del proyecto
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La experiencia de 2023 reafirma al equipo docente de estas dos asignaturas en
el valor de trabajar contenidos de forma interdisciplinar, ofreciendo a nuestros
estudiantes un modelo valido para su propia practica docente.

Respecto a la experiencia del curso anterior, se ha percibido el valor anadido de
la puesta en practica de los talleres en un centro educativo, asi como, en general,
el haber dedicado mas horas de clase a tareas de trabajo guiado por parte de los
alumnos. Comprobamos que cuando la universidad se acerca mas a las aulas
para llevar proyectos tan innovadores como este, el resultado es siempre enri-
guecedor de forma bidireccional ya que los estudiantes de Comillas tuvieron la
oportunidad de crear este proyecto desde cero y superar el reto de llevarlo a la
practica con nifos y nifas de un centro bilingue.

Figura 6. Puesta en practica de uno de los talleres con estudiantes de cuarto curso de Ed. Primaria

Como proximos pasos para realizar Nnos proponemos:

Realizar un estudio empirico que permita analizar el efecto que en la
formacion del profesorado tienen las propuestas interdisciplinares de
docencia compartida entre las asignaturas de matematicas e inglés.

Analizar con detalle las respuestas cualitativas de los alumnos para saber
cuales hansido los puntos fuertes y aspectos de mejora que han percibi-
do en el proyecto.

Fomentar la colaboracion entre la universidad y la escuela, llevando el
proXimo curso esta propuesta a un centro educativo publico de la red de
colegios bilingUes de la Comunidad de Madrid.
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Ofertar Trabajos de Fin de Grado de corte interdisciplinar.

Promover un modelo de docencia compartida (recursos, espacios y
tiempos) en la Universidad para planificar y disefar de forma consen-
suada y coherente propuestas interdisciplinares y que sirva de modelo
a los estudiantes para su futura actividad profesional.

Alsina, A. (2019). Itinerarios didacticos para la ensefanza de las matematicas (6-
12 anos). Grao. Arroyo, M. J., Pinedo, R, & Iglesia, M. de la (2020). Coordinacion
docente e interdisciplinariedad para la adquisiciéon de competencias en el
Grado de Educacion Primaria e Infantil: Percepciones de alumnado vy pro-
fesorado. Tendencias Pedagdgicas, 35, 102-117. DOI: 10.15366/tp2020.35.009

Fernandez Bravo, J. A. (2019). La sonrisa del conocimiento. CCS.

Heathfield, D. (2014). Storytelling with our students. Delta Publishing Company
(IL). UK edition.
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RESUMEN

ABSTRACT

Consiste en la geolocalizacién en un mapa colaborativo (de Google) de los proyectos que
se ejecutan promovidos por Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Agencias Inter-
nacionales, Fundaciones, Universidades, etc. en cualquier pafs del mundo y su relacion e
impacto con alguno de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

It consists of the geolocation on a collaborative map (from Google) of the projects being
carried out by Non-Governmental Organizations (NGOs), International Agencies, Foun-
dations, Universities, etc. in any country in the world and their relationship and impact
with any of the seventeen Sustainable Development Goals (SDGs).
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Se trata de una propuesta de interés para la Universidad y las estudiantes, dado
gue se utiliza el instrumento de los “mapas de Google” para plasmar los conteni-
dos relativos a la Agenda 2023 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se interrelacionan diversas actividades tales como busqueda y seleccion de la in-
formacion, contribucion colaborativa a un mapa de Google en el que visualmente
se podran ver y acceder a los proyectos seleccionados.

Dado que este mapa es compartible y se puede difundir a través de las redes
sociales se fomenta la difusiéon a través de los canales habituales que se utilizan
en la asignatura: Blog de Aula, Twitter, pagina en Facebook, tablero en Pinterest,
etc. con el uso de las etiquetas o hashtag: #TSyCD (Trabajo Social y Cooperacion
al Desarrollo); #Agenda2030 #ODS

Se trata de una idea original y de poder dar otro uso mas didactico y pedagodgico
a una herramienta tan Util y habitual como es un mapa.

Involucrar a las estudiantes de la asignatura Trabajo Social y Cooperacion
al Desarrollo en el conocimiento exhaustivo de los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible

Fomentar un trabajo de busqueda y seleccién de proyectos que se estén
llevando a cabo en cualquier pais del mundo, que esté alineado al me-
nos con uno de los 17 ODS

Trasladar y geolocalizar los proyectos seleccionados en el mapa colabo-
rativo en Google

Difundir los proyectos en marcha o realizados que aborden y contribu-
yan al cumplimiento de la Agenda 2030.

Se pretende motivar a las estudiantes en el uso de otros recursos menos conven-
cionalesy menos frecuentes. Con su participacion aprenden, comparten, buscan,
investigan y conocen diversos proyectos de cooperacion y la diversidad de éstos
en diferentes paises del mundo.

La titulacion en la que se ha llevado a cabo ha sido el Grado de Trabajo Social y el
Diploma de Cooperacion Internacional que se oferta y que se imparte en la asig-
natura optativa “Trabajo Social y Cooperacion al Desarrollo”.
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Los contenidos trabajados han sido la globalizacion, la Agenda 2030 y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

Las estudiantes implicadas son las que voluntariamente quieren participary cur-
san la asignatura “Trabajo Social y Cooperacion al Desarrollo”.

La buena practica docente, se enmarca en una actividad evaluable llamada
“Retos Semanales” que supone un 20% sobre la nota final de la evaluacion de
la asignatura.

Al comienzo del cuatrimestre se explica la dindmica y se detallan los criterios de
seleccion de los proyectos y se pone a disposicion de las estudiantes de un video
tutorial para aprender a geolocalizar puntos en un mapa de Google que figura en
uno de los post del blog de aula de Ia asignatura.

Para la participacion en esta dindmica las estudiantes deben disponer de una
direccion electronica de Gmail o asociada y se les otorga permisos para editar
el mapa.

Puesto que la actividad es evaluable también disponen de una rubrica de evalua-
cion para poder geolocalizar los puntos con idénticos criterios y de esa forma que
el mapa presente un aspecto homogéneo.

R T T

Geolocalizacién en el Mapa  No geolocaliza Geolocaliza algin Geolocaliza algln punto Geolocaliza algtn
de Google incluyendo estos  ningin punto o punto de interés e de interés e incluye al punto de interés
elementos: Uso de lacapa  solo incluye dos incluye al menos tres  menos seis elementos e incluye los siete
especifica; Modifica el elementos elementos elementos

color del punto; Modifica
el icono; Afiade un titulo
al punto; Afiade una
descripcion; Afade una
fotografia, imageny /o
video; Afiade un enlace.

Las estudiantes semanalmente pueden geolocalizar en el mapa puntos de inte-
rés relativos a los contenidos que se abordan en el aula.

A través de una tarea de Moodle suben la evidencia de su trabajo con su propia
autoevaluacion, de acuerdo con los criterios expresados en la rdbrica.

Los recursos utilizados son los propios ordenadores con conexion a Internet y el
Mapa de Google.
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3. Resultados y valoracion del trabajo realizado

Buscany gestionan la informacion de manera auténoma seleccionando las fuen-
tes adecuadasy citdndolas de manera correcta.

Navegan por Internet y otros recursos informaticos para la busqueda de informa-
cidony se comunican y trabajan cooperativamente.

Distinguen y analizan las diferentes problematicas sociales en las que la pobreza,
la salud, el acceso al agua, a la educacion, la sostenibilidad, el consumo, la etnia, la
cultura, el ciclo vital y / o el género tienen una influencia determinante.

Semanalmente se supervisa que los puntos localizados rednan todos los requisi-
tos expresados en la rdbrica de evaluacion.

6. Conclusiones y proximos pasos

A las estudiantes les gusta participar en esta dinamica. Semana a semana el
mapa incluye nuevas propuestas y visualmente resulta muy atractivo.

Es una actividad replicable y adaptable a cualquier otra asignatura, de cualquier
otra facultad o escuela.

La idea es continuar con la iniciativa al menos hasta el afio 2030.

Para mas informacion:

Entrevista en Deja buena huella — Grupo Prisa El Pais. https://www.dejabuena-
huella.com/blog/testimonio-participantes/fernando-cuevas/

Enlace a “El mapa de los ODS”. https://drive.google.com/open?id=1xNiE9IgjRQg-
folUWW/]Ky83U_plZxpPdi&usp=sharing

140


https://www.dejabuenahuella.com/blog/testimonio-participantes/fernando-cuevas/
https://www.dejabuenahuella.com/blog/testimonio-participantes/fernando-cuevas/
https://drive.google.com/open?id=1xNiE9IgjRQgfolUWWjKy83U_plZxpPdi&usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1xNiE9IgjRQgfolUWWjKy83U_plZxpPdi&usp=sharing

Buenas practicas docentes en la aplicacion de metodologias innovadoras

El juego de fuga como actividad de evaluacion
de los conacimientos aprendidos: escape room

“Esperanza para el futuro”

The Escape Game as an Activity to Evaluate the Knowledge Learned:
Escape Room “Hope For The Future”

AUTORES

Victoria Montes Gan
vmontes@comillas.edu
Departamento de Psicologia
CHS

Rosa Salas Labayen
rsalas@comillas.edu

Departamento de Educacion, Métodos de
Investigacion y Evaluacion

CHS

Olga Martin Carrasquilla
olmartin@comillas.edu

Departamento de Educacion, Métodos de
Investigacion y Evaluacion

CHS

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Gamificacion educativa, juego de fuga, metodologia activa, evaluacion del aprendizaje.

Maria Ana Saenz Nuiio
msaenz@iit.comillas.edu
Departamento de Ingenieria Mecéanica
ICAI

Nerea Lopez Salas
lopez_nere@hotmail.com
Grupo Innovacién Docente Edugando

Rubén Arroyo
rvnarroyo@hotmail.com
Grupo Innovacion Docente Edugando

Educational gamification, escape game, active methodology, learning assessment.

DOI: https://doi.org/10.14422/9788484687627.018



https://doi.org/10.14422/9788484687627.018
mailto:vmontes@comillas.edu
mailto:rsalas@comillas.edu
mailto:olmartin@comillas.edu
mailto:msaenz@iit.comillas.edu
mailto:lopez_nere@hotmail.com
mailto:rvnarroyo@hotmail.com

Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

RESUMEN

ABSTRACT

La asignatura de Fisiologia Humana del 1° curso del Doble Grado de CAFYD y Ed. Prima-
ria tiene como uno de sus objetivos fundamentales conseguir que, al finalizar el curso,
el alumno sea capaz de comprender como el buen funcionamiento integrado de los sis-
temas y aparatos organicos que nos constituyen permite alcanzar la homeostasis y, con
ella, el bienestar fisico y mental del ser humano.

Para favorecer su consecucion se planted esta actividad de gamificacion educativa, un
juego de fuga, que, a final del curso, pusiera a los alumnos en la situacion de tener que
relacionar e integrar sus conocimientos a lo largo de las distintas pruebas que les fueron
planteadas para la resolucion del reto propuesto.

Con este fin, el equipo de innovacién docente EduGando, grupo interdisciplinar e inter-
facultativo de profesores de la Universidad y colaboradores externos, participaron en la
creacion, planificacion, desarrollo, aplicacion y evaluacion de esta actividad colabora-
tiva, valorando su posible extrapolacion a otras asignaturas de distintas titulaciones.

One of the main objectives of the Human Physiology course of the 1st year of the Double
Degree of CAFYD and Primary Education is to ensure that, at the end of the course, the
student is able to understand how the proper integrated functioning of the organic sys-
tems and devices that constitute us allows us to achieve homeostasis and, with it, the
physical and mental well-being of the human being.

To help achieve this goal, this educational gamification activity was proposed, an escape
game, which, at the end of the course, would put the students in the situation of having
to relate and integrate their knowledge throughout the different tests that were set for
the resolution of the proposed challenge.

To this end, the EduGando teaching innovation team, an interdisciplinary and inter-facul-
ty group of University professors and external collaborators, participated in the creation,
planning, development, application and evaluation of this collaborative activity, asses-
sing its possible extrapolation to other subjects of different degrees.
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En continuidad con los trabajos realizados por el equipo de innovacion docente
EduGando, la principal motivacion que nos llevo a desarrollar esta actividad fue
nuestro convencimiento de que la gamificacion educativa y, en concreto los jue-
gos de fuga, pone en marcha habilidades personales y grupales que permiten a
nuestros alumnos usar sus conocimientos en contextos diferentes a los habitua-
les, acercando a los participantes a realidades distintas y provocando aprendiza-
jes nuevos (Martinez et al,, 2018), todo ello, desde una perspectiva activa, parti-
cipativa y ludica, que contribuye a la adquisicion de importantes competencias
clave (Lépez, Martin y Montes, 2021; Lopez et al,, 2021, Montes et al,, 2022; Santao-
lalla et al,, 2020).

De esta forma, intentamos acercarnos a las propuestas del Espacio Europeo de
Educacion Superior, que van encaminadas a que el aprendizaje y, por tanto, la
ensefanza, sea cada vez mas activoy cercano a las competencias que en el futuro
profesional deberd poner en funcionamiento cada estudiante.

En esta ocasion pensamos en aplicar esta metodologia a una asignatura de gra-
do, Fisiologfa Humana, con la finalidad de movilizar los conocimientos aprendi-
dos por los alumnos durante el curso para la resolucién de un reto, en un contexto
motivador, requiriendo para ello poner en marcha otras habilidades cognitivas,
sociales, emocionales, digitales y manipulativas.

El objetivo general era crear, planificar, desarrollar y aplicar una actividad de es-
cape room, Esperanza para el futuro, para evaluar la capacidad de integracion
de todos los contenidos aprendidos a lo largo de la asignatura y su aplicacion en
diferentes contextos y con diversas finalidades.

Los objetivos especificos:

Reflexionar y poner en marcha los contenidos adquiridos a lo largo del
curso, aplicandolos a contextos inesperados.

Desarrollar las competencias de comunicacion y colaboracion, pensa-
miento critico, resolucion de problemas y la autoeficacia de nuestros
alumnos en una actividad cooperativa gamificada.

Comprobar el grado de aprendizaje significativo e integrador realizado a
lo largo del curso por los alumnos de 1° de CAFYDE — Educacion Primaria.

Evaluar el impacto en la docencia del uso de esta metodologia con esta
finalidad.
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El contexto de aplicacion fue la asignatura de Fisiologia Humana del 1° curso del
Doble grado de CAFYDE-Educacion Primaria y se realizd el pasado 20 de abril
de 2023 como actividad final del curso, ya que, como se desprende de los obje-
tivos anteriormente expuestos, con ella se pretendia movilizar todos los conte-
nidos aprendidos por los alumnos y que los aplicaran de una forma diferente,
activa y ludica.

Disponiamos de 2 horas para el desarrollo total de la actividad, aunque la disefa-
MoSs para que su realizacion se ajustara a entre 60 y 75 minutos.

Al ser un grupo de 40 alumnos, demasiado numeroso para la realizacion de la
actividad en una Unica aplicacion, se subdividieron en 2 grupos de 20 alumnos,
llevandose a cabo la implementacion de ésta simultaneamente con ambos en
dos espacios diferentes, actuando con cada grupo dos Game Master, Rosa Salas,
Marian Saenz, Olga Martin y Nerea Lopez, pasando constantemente de un espa-
cio a otro la titular de la asignatura, Victoria Montes.

De septiembre de 2022 a marzo de 2023 los profesores componentes de Edugan-
do fueron creando, disefiando y planificando esta propuesta didactica. Como el
objetivo principal estaba claro, asi como el contexto de aplicacién, comenzamos
por definir la narrativa del escape room vy el reto final.

Tras la gran cantidad de posibilidades que fueron surgiendo, decidimos que de
teléon de fondo estuviera el problema de la escasez de fuentes de energia y el
colapso econdmico al que estaba llevando al conjunto de la poblacion mundial
y, para el nexo con la asignatura, el desarrollo y aplicacion de la nanorobdtica en
el ambito sanitario, un nanorobot que por el sistema circulatorio pudiera recorrer
todo el cuerpo humano.

Asi, planteamos la historia de que una cientifica del CSIC habia logrado desarro-
llar una nueva fuente de energia limpia, ilimitada y gratuita, pero al ser conscien-
te del peligro que esto suponia para ella hasta el momento de su publicacion,
contacta con una ONG para que la proteja y, en el proceso, sufren un sabotaje
gue termina dando con el grupo en un lugar desconocido e inhdspito y con la
cientifica sin conocimiento.

Al lograr comunicar con la central, los especialistas les piden que le inyecten el
nanorobot que tiene en el equipo de emergencia para que les pueda ir dando in-
formacidn tal como vaya recorriendo los distintos érganos del cuerpo, y asi poder
descubrir qué le ha pasado a la cientifica y suministrarle la medicacion adecuada
para salvarla.
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Los alumnos serian el equipo de soporte vital (ESV), teniendo que resolver las
distintas pruebas desarrolladas para cada uno de los 6rganos en los que se en-
contrara el nanorobot, acumulando con su resolucion pistas para conseguir llevar
a buen puerto la mision.

Se prepararon 6 pruebas en las que tenfan que poner en marcha destrezas y ha-
bilidades diferentes: resolucion de problemas, interpretacion de graficas (electro-
cardiogramas, curvas de saturacion de oxigeno...), manejo de modelos anatomi-
cos, etc., teniendo que introducir todos los datos telematicamente al ESV, que les
proporcionaba nuevas indicaciones constantemente.

Al finalizar todo el recorrido, con el conjunto de pistas obtenidas en la resolu-
cion de cada una de las pruebas, llegaban a la soluciéon del reto y salvaban a la
cientifica.

Ademas de la mera satisfaccion, el premio para los componentes del equipo ga-
nador seria la suma de 0,5 puntos en la calificacion final de la asignatura a cada
uno de ellos.

Se confeccionaron dos videos, uno de introduccion a la actividad en el que se ex-
plicaba la narrativa basica del escape y otro de finalizacion de esta.

Se cred un Google site que servia de plataforma para la organizacion de la ac-
tividad, programandose las distintas pruebas y pistas en Scratch y en Genially,
insertandolas en él.

Asi mismo, todo el recorrido se seguia con la lectura de QRs que dirigian a cada
grupo a la prueba correspondiente en cada momento.

Ademas, algunos de los materiales fueron creados utilizando cortadoras laser e
impresoras 3D.

Tabla 1. Cronograma y acciones.

Creacidn, planificacion, disefio, programacion de las pruebas, confeccién de materiales, simulacros

Septiembre 22 - marzo 23 y prueba de las distintas actividades del escape room “Esperanza para el futuro”

Simulacién y prueba del juego (29 de marzo y 12 de abril)

Implementacién de la actividad en la asignatura Fisiologia humana de 1° de CAFYDE-Ed primaria:
17 abril: sesién de preparacion con los alumnos

20 abril: realizacion de la actividad (sesién de docencia compartida)

2? quincena de abril del 23

Mayo — julio 23 Evaluacion de la actividad, reflexién y anélisis de los datos obtenidos.
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Por la informacidn aportada por los alumnos tras su realizacion, mediante un
cuestionario de evaluacion, la valoracion global de la actividad ha sido muy po-
sitiva, destacando su dinamismo, el interés generado y la diversion percibida, el
repaso de los contenidos de una forma diferente, la utilizacion de las TICs, el tra-
bajo colaborativo entre los miembros del grupo vy la buena organizacion de este.

En estos momentos se esta realizando la valoracion por parte de los profesores
vy la evaluaciéon de los resultados obtenidos, esperando poder mostraroslos en
proximas reuniones.

Durante el desarrollo de la actividad pudimos observar:

Laimplicacion de los alumnos durante su realizacion, el interés que mos-
traban y la cooperacion de todos los miemlbros del grupo en la resolu-
cion de las pruebas.

La sana competitividad entre los distintos grupos.

La identificacion de alumnos ejerciendo otros roles diferentes a los habi-
tuales en el aula.

La valoracion tan positiva que expusieron los alumnos, instandonos a
gue se realicen un mayor nUmero de estas actividades en las distintas
asignaturas de la titulacion.

La conclusién preliminar que sacamos tras la aplicacion de esta metodologia en
estudios de grado es que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje y fomen-
ta la puesta en marcha de otras habilidades y destrezas de los alumnos que les
aproximan a la adquisicion de las competencias clave.

Proximos pasos:

Hacer una evaluacion de distintos aspectos de interés, en funcion de los
resultados.

Preparar una comunicaciéon para un congreso de innovacion docente.

Reflexionar sobre la posible implementacion de estas actividades en
otras asignaturas de nuestras titulaciones.

Continuar perfeccionando el instrumento de evaluacion de los juegos
de fuga en cuyo desarrollo estamos inmersos.
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RESUMEN

ABSTRACT

Se presenta un modelo de trabajo basado en proyectos realizado en colaboracion con
la empresa Procter & Gamble. Los alumnos trabajaban sobre productos verdes que han
fracasado en el mercado. Deben averiguar por qué ha ocurrido y qué se puede hacer. Se
discuten las ventajas y desventajas de esta practica y se proponen aplicaciones de este
método de trabajo.

This communication describes a new strategy implemented in the context of the course
Market Research. Thanks to an agreement with Procter and Gamble, students worked
on a set of challenges provided by the firm. These challenges were green products that
have failed in the market as they performed worse than expected and were withdrawn
from shelves. Students had to identify why the products were low performers, identify
a solution to redress the problem and test it by means of an experimental design. This
approach to problem-based learning heightened their motivation, facilitated their lear-
ning of core competences, and provided them with an inroad into the relations with
customers in the context of marketing research.
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Enlaasignatura Investigacion de Mercados siempre se ha usado aprendizaje basado
en proyectos como estrategia pedagogica. Cada ano se elegia una tematica sobre
la que debian encontrar un problema de marketing que tuviera una organizacion
e investigar como resolverlo. En coherencia con la mision de la facultad (“Formar
lideres empresariales competentes, conscientes, compasivos y criticos, capaces de
transformar el mundo”), el problema debia tener una dimension social o ambiental,
esto es, su resolucion debia permitir mejorar el bienestar social de los consumidores
0 el impacto ambiental de la organizacion. Entre otras tematicas se han usado los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrados en resolver problemas socioambien-
tales globalesy locales (aplicados al municipio de Madrid, por ejemplo).

Sin embargo, los alumnos encontraban dos obstaculos en el proceso: encontrar
un problema acotado sobre el que trabajar y mantener la motivacion durante el
cuatrimestre para resolverlo.

Aprovechando un convenio de colaboraciéon institucional con Procter & Gamble,
hicimos un acuerdo con ellos para que nos dieran los proyectos sobre los que
los alumnos podrian trabajar. Asi creamos los P&GC challenges: un compendio de
productos lanzados al mercado, todos con un desempefno ambiental superior
a otros productos de la empresa, y todos fracasados o con resultados en ventas
muy inferiores a lo esperado.

Los alumnos elegian el challenge en el que querian trabajar usando el sistema
FIFS (first-in, first-served). Dos equipos podian trabajar en el mismo challenge
siempre que el publico objetivo que estudiaran fuera diferente al nivel de carac-
teristicas sociodemograficas o en localizacion geografica.

Facilitar la primera parte del proceso de aprendizaje en la asignatura
que tradicionalmente generaba frustracion a los alumnos y blogqueaba
el aprendizaje en las siguientes fases: la identificacion del problema.

Aumentar la motivacion de los alumnos al trabajar sobre problemas rea-
les de una de las empresas de referencia.

Proveer una experiencia de colaboraciéon con una empresa referente y
aumentar la confianza del alumno en sus capacidades profesionales en
particular empoderandolo con la mision de entender y resolver fracasos
o errores, que son el dia a dia de los negocios, incluso para los mejores.

Reproducir los roles investigador-cliente de una manera mas verosimil
con el fin de mejor trasmitir la distincion entre mision de investigacion
y mision empresarial nutrida de investigacion, e incitar a una mayor ca-
lidad y profesionalidad en los trabajos realizados, fundamentandolas en
un imperativo de orientacion cliente mas alld de la exigencia académica.
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Los P&GC challenges se usaron en cuatro grupos, en dos grados diferentes (dos
grupos en el grado ADE internacional y dos grupos del grado ADE + Analytics), en
la asignatura Investigacion de Mercados. Todos los alumnos realizaron los retos
durante el primer semestre de tercer curso.

El trabajo consiste en tres entregables calificables (Briefing, Investigacion Cua-
litativa e Investigacion Cuantitativa). El Briefing recoge las instrucciones que el
cliente entrega al equipo de investigacion para que prepare el proyecto; los infor-
mes describen el método seguido, resultados y conclusiones de la investigacion
cualitativa y cuantitativa respectivamente.

Estos entregables se dividen, a su vez, en secciones que debe preparar el alumno
cada semana. Estas sub-entregas se evalUan, pero no se califican: el profesor da
un feedback preciso, motivado, detallado y en tono positivo para ir mejorando de
cara alentregablefinal. Este proceso iterativo de creacidon-revision-mejora trabajar
imita la manera de trabajar tipica en equipos de investigacion en organizaciones.

Los alumnos trabajaron los mismos contenidos y competencias que antes de
usar los challenges. Se ha mejorado en motivacidn, orientacidon al cliente y enfo-
que profesional al realizar el trabajo.

En esta primera edicidon, no se ha realizado una medicidon pre-post entre grupos
gue permita ofrecer resultados validos sobre el efecto diferencial de usar los P&G
challenges como proyecto de clase.

Las valoraciones cualitativas de los alumnos han sido positivas en cuanto a la mo-
tivacion por estar trabajando en casos reales. Igualmente, se redujeron las frustra-
ciones y dificultades reportadas para hacer el primer entregable (Briefing).

El proximo curso se mantendran los P&G Challenges existentes y se ampliaran
con nuevos productos, de esta U otras empresas.

Como siguientes pasos proponemaos

1. Medir de forma mas sistematica la mejora diferencial en el desarrollo de
competencias como resultado de usar los challenges; entender los challen-
ges como un estudio experimental y examinar diferencias entre grupos de
diferentes titulaciones y en el mismo grupo en el tiempo.

2. Involucrar mas la empresa, cerrando desde el inicio un compromiso de fee-
dback sobre al menos dos o tres de los trabajos evaluados como mejores
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por el profesor. Crear un jurado que pueda dar un premio al mejor de los
trabajos.

3. Exponer los mejores trabajos de los alumnos en un espacio universitario
(pasillos de la primera planta) de forma que puedan recibir mas visibilidad
por el trabajo realizado.

4. Usar la investigacion de los alumnos como punto de partida para otras asig-
naturas. El informe que presentan los alumnos identifica posibles acciones
estratégicas que, con base en los insights generados, pueden resolver el
problema. Podrian usarse esos insights como punto de partida en las asig-
naturas de Marca, Comunicacion Integral de Marketing, o Direcciéon comer-
cial. De esta manera, facilitariamos la globalizaciéon del aprendizaje, usando
el mismo caso, pero resolviéndolo desde diferentes perspectivas movilizan-
do las herramientas que las diferentes asignaturas ofrecen.

Fernandes, S. R. G. (2014). Preparing graduates for professional practice: findings
from a case study of Project-based Learning (PBL). Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 139, 219-226. DOI: 10.1016/].sbspro.2014.08.064

Kokotsaki,D.,,Menzies, V., &Wiggins, A. (2016). Project-based learning: Areview ofthe
literature. Improving schools, 19(3), 267-277. DOI: 10.1177/1365480216659733

McGibbon, C, & Van Belle, J. P. (2015). Integrating environmental sustainability is-
sues into the curriculum through problem-based and project-based learn-
ing: a case study at the University of Cape Town. Current Opinion in Envi-
ronmental Sustainability, 16, 81-88. DOI: 10.1016/j.cosust.2015.07.013
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RESUMEN
Reducir el plagio en ensayos es un proceso importantisimo pero costoso en recursos,
con un impacto reducido sobre el comportamiento del estudiante. Una combinacion de
un test de auto-aprendizaje sobre plagio, junto a la repeticion del ensayo, logra reducir
la infraccion del plagio a minimos, y fomenta el aprendizaje del uso de fuentes cientifi-
cas, incluso a largo plazo.

ABSTRACT

Most students are not familiar with the scientific rules governing plagiarism, and fail to
internalise rules explained prior, and a lecturer’s feedback after, the writing of an essay,
even if this involves penalties on grades or an escalation of sanctions. In this experi-
ment, we debate plagiarism after writing an essay, but give no grades, letting all stu-
dents instead assess the degree of plagiarism in several real cases with an online tool.
Students who committed plagiarism on the essay must take and pass a multiple choice
test with similar real cases, and are then invited to repeat the essay. We find plagiarism
rates drop in later essays from 30% to 0%, while in previous years, and/or other groups
not taking the experiment, rates drop only to 20%.
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1. Motivacion y fundamentacion

El plagio en los ensayos alcanza altos niveles, sin que haya cambios en la con-
ducta en los estudiantes cuando se les presenta con la evidencia. Interaccion
individual con los estudiantes demuestra que (a) no son conscientes de que
se entiendo bajo el concepto ‘plagio’ (b) no son conscientes de las reglas de la
comunicacion cientifica, ni de la Universidad en el drea. A menudo, los mismos
estudiantes que ya incumplieron las reglas del plagio en un primer ensayo vuel-
ven a repetir el plagio, y incurren en sanciones siempre mas graves sin cambiar
su conducta al respecto.

2. Objetivos

= Reducir la intervencidn expost en casos de plagio evidente, con toda la
discusion que implica con tutores, docentes, y jefes de estudio.

= Reducir los errores de plagio en otras asignaturas, y en la tesis de grado
(0 maestria).

- Fomentar la conciencia sobre la infraccion que supone el plagio, y fomen-
tar una cultura legal, y concienciar sobre el uso de fuentes cientificas.

- Elevar la calidad de las fuentes cientificas.

-~ Reducir la carga de trabajo administrativo en la deteccién y correccion
del plagio.

3. Contexto de aplicacion

La asignatura de Macroeconomia Internacional se imparte a un grupo de 59 es-
tudiantes (grupo 4E3C Derecho), de los cuales 52 participan en la evaluaciéon con-
tinua. Esta evaluacion continua consiste en 2 pruebas multiple choice, un ejerci-
cio con datos macroecondmicos, y la redaccion de dos ensayos. El ensayo A trata
temas de comercio internacional, y el ensayo B — que toman un mes después
— trata temas de balanza de pagos.

4. Descripcion
41. ANTES

Se controla el ensayo A en Turnitin, y se aplica una sanciéon al estudiante que co-
mete un elevado grado de plagio. Se le avisa al estudiante de la sancion aplicada,
y la reduccién en la nota.

155



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

42. DESPUES

Fase 1 - Redaccion del ensayo

Los estudiantes reciben instrucciones para la redaccion del ensayo A (de max
1200 palabras), y las preguntas que deben contestar, junto a instrucciones sobre
el correcto uso de referencias, y las posibles consecuencias de cometer plagio (en
fases 4y 5).

Fase 2 - Verificacion del plagio

Se controla el ensayo A por posibles infracciones.

Fase 3 - Aviso en clase

Todos los estudiantes reciben en clase una breve explicacion sobre lo que es pla-
gio, junto a un breve test multiple choice por wooclap. Se entra en debate con los
estudiantes sobre la interpretacion de lo que es plagio.

Los estudiantes que no cometieron plagio reciben la nota del ensayo A, pero los
estudiantes que cometieron plagio no reciben nota, solo el aviso que deben to-
mar (y pasar) un test multiple choice sobre plagio con 20 preguntas (antesde una
fecha concreta), y que deben entregar una nueva version del ensayo A (en una
data posterior al test, en 7 dias).

Fase 4 - Verificacion test multiple choice

Se verifican los resultados del test, para avisar nuevamente los estudiantes que
no pasaron.

Fase 3 - Verificacion del ensayo

Se controla el ensayo A final por plagio en Turnitin.

Fase 6 - Publicacion nota final

Se publica la nota final del ensayo A.

Fase 7 - Medir el aprendizaje

En el ensayo B de unas 600 palabras, un mes después, los estudiantes deben
nuevamente contestar algunas preguntas sobre otra parte de la asignatura, y
pueden preparar el ensayo con suficiente tiempo de antelacidn, utilizando las
fuentes que consideran oportunas, y reciben instrucciones acerca del uso de las
fuentes cientificas, y el plagio.
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3. ANTES

Un 30% de los alumnos comete alguna infraccion contra el plagio en el ensayo A,
v 20% en el ensayo B.

5.2. DESPUES

En fase 1y 2, a pesar de las instrucciones, el 30% de los alumnos (16/52) comete
plagio en ensayo A. En fase 3 participan todos los estudiantes (los que asisten a
clase). En fase 4, los 16 estudiantes participan, y todos logran pasar el test. En fase
5 ningun estudiante comete ya plagio, aunqgue este efecto no se puede tomar
completamente como evidencia de aprendizaje ya que la sancion se aplica. Sin
embargo, en el ensayo B (fase 7, un mes después), ningun estudiante comete
plagio, cuando en el pasado este porcentaje era del 20%.

El uso del ensayo como un formative assessment’ sobre el plagio permite reducir
drasticamente la intervencion del docente, v por ende, de los tutores vy jefes de
estudio para sancionar plagio, y subir la calidad del trabajo de los estudiantes
con el uso de fuentes cientificas. El test sobre plagio, y la repeticion de un ensayo
plagiado como sancioén, parece fomentar el aprendizaje a largo plazo. Seria Util
seguir el comportamiento del mismo grupo en otras asignaturas, y en sus tesis.
Ademas, visto la evidencia de uso de |A para la redaccién de textos/ensayos en
esta asignatura, se podria considerar como ampliar el auto-aprendizaje.
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RESUMEN
La practica tiene lugar en el contexto de la asignatura Liderazgo y Cambio. Se concibe
al grupo como campo de fuerzas de atraccion y rechazo. Sobre dicha base tedrica se
elabora un sociograma mostrando la posicion de cada alumno dentro de la clase.
ABSTRACT

The practice takes place in the context of the subject Leadership and Change. The
group is conceived as a field of forces of attraction and rejection. On this theoretical
basis, a sociogram is drawn up showing the position of each student within the class.
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Elaborar un sociograma parte de la necesidad de proporcionar coherencia con-
ceptual y vivencial al alumno de Liderazgo y Cambio, conforme al contenido de la
materia. El ejercicio logra coherencia tedrica con la definicién de liderazgo desa-
rrollada en clase. Una definicion sistémica del liderazgo como fendmeno colecti-
vo. De modo mas preciso, el liderazgo es un movimiento grupal intrinsecamente
coordinado hacia un nuevo escenario social. Senge (2012, 2015), en diversas inter-
venciones, indica que el liderazgo es la capacidad de un colectivo humano para
modelar su futuro. Es el propio movimiento del grupo o colectivo lo que deter-
mina el liderazgo. En consecuencia, siendo el liderazgo esencialmente grupal,
también debe serlo la metodologia para su observacion. Algo que no es comun
en el ambito del comportamiento organizacional o la gestion de RR.HH., donde
la evaluacion suele centrarse en el individuo como objeto de investigacion, igno-
rando la inercia social.

Sin embargo, encontramos en el trabajo de Jacob Levy Moreno (1934) un enfo-
gue gue permite el abordaje del fendmeno colectivo como tal. Moreno sienta
las bases de la sociometria como ciencia centrada en las interrelaciones huma-
nas sobre un espacio en dos dimensiones. Establece que las estructuras socia-
les son redes integradas por dtomos sociales (nodos en teoria del analisis de
redes). Dichos dtomos mantienen relacién entre si mediante fuerzas de atrac-
cion y rechazo configuradas como unidades denominadas telés. Cabe recurrir
a la metafora de las particulas fisicas cuyas cargas pueden atraerse o repelerse.
Una metafora que también hallamos en psicélogos como Kurt Lewin. Asimis-
mo, Moreno ahade que los atomos tienen expansividad emocional, entendida
como el dominio de conexiones de entrada y salida de cada nodo de la red. En
gran medida el trabajo de Moreno desemboca en el actual analisis de redes
aplicado a la computacion. Pero también al analisis geopolitico, al marketing,
a las relaciones corporativas... Este auge tiene sus palancas en: a) el desarrollo
de la teoria matematica de grafos, b) la aparicion de las redes sociales sobre
plataformas de internet, c) la democratizacién de la potencia de computacion
necesaria y d) la aparicion de software especifico.

Elaborar un sociograma permite al alumno conocer una nueva metodologia con-
sistente con el contenido de la asignatura. Pero lo mas importante esta en poner
sobre la mesa las interacciones de cada alumno con los demas. Senge et al. (2015)
indican que la transformacion de los sistemas en dltima instancia consiste en
transformar las relaciones entre la gente que va perfilando el propio sistema
(p.29). Siguiendo una tradicion psicolégica humanista el comportamiento de los
demas para con uno mismo es reflejo del comportamiento propio. En consonan-
cia, no es el alumno sino los demas alumnos quienes posicionan a cada nodo
dentro de la red. Gracias al conocimiento del sistema social en el aula el alumno
cobra conciencia sobre su posicion grupal. Una posicion tedricamente equiva-
lente a su potencial protagonismo en un hipotético proceso de cambio. Senge
(1990) sefala que una vision se convierte en fuerza viva dnicamente cuando las
personas piensan que verdaderamente pueden definir su futuro (p 216). Esta no-

160


http://RR.HH

Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

cidn encaja con otros conocimientos del curso sobre percepcion de autoeficacia,
inteligencia emocional y andlisis transaccional. En definitiva, la practica del socio-
grama aporta una vivencia personal y formativa Unica. Permite una comprension
profunda e integradora de la teoria y a la vez es una oportunidad para que el
alumno se conozca mejor.

Los alumnos podran:
Profundizar en una concepcion sistémica del comportamiento humano.

Incrementar la conciencia de grupo como sistema dinadmico de fuerzas
sociales.

Profundizar en la comprension de uno mismo en el contexto grupal.

Conocer el analisis de redes y los estadisticos mas relevantes de un so-
ciograma.

La practica docente cobra sentido dentro de la asignatura Liderazgo y Cambio
impartida en inglés a los estudiantes del MBA vy a los internacionales del progra-
ma Business in Spain. Se trata de un ejercicio que viene realizandose con regula-
ridad desde hace mas de ocho afios. Durante este tiempo la metodologia se ha
ido mejorando en su enfoque conceptual, procesamiento de los datos y explota-
cion del software Gephi, herramienta sin la cual no hubiera sido posible obtener
los resultados que luego se muestran.

Las competencias de la guia docente cubiertas son:
Generales:

CG5/Ejercicio de una mentalidad global aplicada a la escucha, la negocia-
ciony el trabajo en equipos multidisciplinares para poder operar de manera
efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsa-
bilidades de liderazgo en una organizacion internacional.

RAS/Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacion.

RA7/Busca el valor de los demés miembros de equipo y potencia sus
habilidades y fortalezas, haciendo que se sientan parte importante del
equipo.

CGC6/Compromiso ético en la aplicacion de valores morales universales
y de la organizacion frente a dilemas éticos y de responsabilidad social
corporativa, con especial sensibilidad ante la diversidad internacional.
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RA4/Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta
pueden tener para los demas

RAG/Comprende y valora perspectivas culturales e ideoldgicas distintas

CG10/Reconocimiento como ciudadanos globales, que valoran la diversidad
y el didlogo intercultural como fuente de enriguecimiento humano

RAl/Respeta, valora y celebra la diversidad y tiene una mentalidad cos-
mopolita

Especificas:

CE10/Conocimiento y comprension de los determinantes basicos del com-
portamiento humano en las organizaciones y del éxito directivo, sobre la
base del entendimiento de las diferencias culturales y de los retos de la di-
reccion internacional, y practicando su aplicacion para permitir al alumno
manejar satisfactoriamente las complejidades de las organizaciones inter-
nacionales.

RA4/Explica la relacion entre rasgos de personalidad y el comportamien-
to individual

RAIO/Explica los efectos del poder y del comportamiento politico en las
organizaciones.

La elaboracion del sociogramay su presentacion ocurre en tres pasos:

1. Elaboracién y realizacion de un cuestionario sociométrico. Se elabora un
cuestionario preguntando a cada alumno por la preferencia sobre cada com-
pafero para divertirse y trabajar. Mediante estas dos preguntas se abordan
dos dimensiones tedricas clasicas: el lider en su relacidon con las personas y
con la tarea. El cuestionario es cumplimentado sobre la plataforma Moodle.
Los alumnos contestan en clase, un proceso que no suele llevar mas de 20
minutos, incluyendo la introduccién del profesor. Con el fin de garantizar la
confidencialidad, los alumnos indican un pseudénimo para identificarse. Fi-
nalmente, responden sobre una escala bipolar que oscila entre -2y +2 pasando
por el O, tal como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 1). El numero total de
items depende del numero de alumnos por clase (una media de veinte).

Tabla 1. Opciones de respuesta del cuestionario

Choosing somebody for having fun together

[ would not | think so. Not really sure I think | would. Certainly yes!
2 -1 0 +1 +2
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2. Procesamiento de la informacién. Esta fase comienza con la descarga de la
base de datos de respuestas originales desde Moodle. Los datos brutos son
trasladados a Excel, donde se transforman en una matriz de doble entrada con
los nodos emisores en la primera columna y los receptores en la primera fila.
Dicha matriz se importa a Gephi como archivo csv; momento a partir del cual
se realiza el siguiente analisis.

3. Andlisisy presentacién de resultados. En primer lugar, se ofrece una perspec-
tiva de conjunto poniendo de relieve las pandillas del grupo, la densidad de
relaciones positivas y negativas, asi como las relaciones inter e intra pandillas.
En segundo lugar, se ofrece una perspectiva de las relaciones bidireccionales,
tanto en su conjunto como dentro de las pandillas y entre las pandillas. Final-
mente, se presentan estadisticos de red relativos a cada nodo relacionados
con la atraccion, el rechazo y la indiferencia emitida y recibida, entre otros. Las
figuras 1y 2 son ejemplos de algunos analisis realizados.

Figura 1. Andlisis de nodos populares
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Figura 2. Relaciones mutuas entre pandillas

3. Resultados y valoracion del trabajo realizado

Subjetivamente se aprecia una reaccion positiva en los alumnos. Se aprecia me-
jora del clima y mayor implicacion en clase. Psicolégicamente muchos alumnos
adqguieren un conocimiento inesperado sobre si mismos, cobran mayor concien-
cia sobre su impacto social y lo relacionan con otros conocimientos y otras fuen-
tes de autoinforme reveladas durante el curso.

6. Conclusiones y proximos pasos

La practica proporciona una vivencia de gran impacto en la satisfaccion y en el
aprendizaje. Asimismo, la acumulacion de datos permite la realizacion de una
investigacion de mayor rigor. De otro lado, el procesamiento de los datos brutos
antes de su carga en Gephi resulta laborioso. Se proyecta una mayor automatiza-
cion del proceso.
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RESUMEN

ABSTRACT

En el marco de la asignatura Innovacion Educativa de los grados en Educacion, se plan-
tea a los alumnos una propuesta educativa basada en la simulacion que implica la cons-
titucion de claustros docentes para el disefio de la propuesta ideolégica, metodoldgica
y organizativa de un centro educativo de nueva creacion, entendiendo que, a su vez,
dicho proceso posibilitara la comprension de los procesos de toma de decisiones, co-
municacion, resolucion de problemas, etc. que tienen lugar en su seno asi como permi-
tird el desarrollo de toda una serie de competencias intrapersonales e interpersonales.
En dicho proceso, los alumnos asumen un rol docente, en tanto que miembros de los
equipos docentes de cada ciclo/curso y, algunos de ellos, también como miembros del
equipo directivo. Desde el punto de vista docente, se realiza un proceso de facilitacion
de las condiciones mas adecuadas para el trabajo auténomo y regulado: provision de
informacion y de herramientas técnicas necesarias, asi como un estrecho proceso de
seguimiento.

Within the Educational Innovation subject framework of the degrees in Education, the
students are presented with an educational proposal based on a simulation which in-
volves the constitution of faculty members to design an ideological, methodological and
organizational proposal of a new school, understanding that such process enables the
understanding of joint decision-making, communication, problem solving, space design
and educational resources as well as allowing the development of intrapersonal and in-
terpersonal skills. During this process, the students assume a teaching role as members
of teaching teams of each cycle/course as well as members of the management team of
an educational center. From the teaching point of view, the most appropriate conditions
and tools for autonomous and regulated work are provided. Moreover, the students are
approached to the knowledge and analysis of educational real contexts characterized by
innovation and change carrying out a close monitoring process. Besides, self-knowledge
in parallel with mutual understanding among students is promoted as key tools for the
functioning of the faculty staff.
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Tras un analisis de las oportunidades del plan de estudios en su conjunto emer-
gio la necesidad de que los alumnos comprendieran la dimensidon institucional
de un proceso de innovacion educativa, con la complejidad que éste implica, a
nivel operativo pero sobre todo a nivel pedagogico. Entendimos asimismo que
esa complejidad debia experimentarse de la forma mas préoxima y directa po-
sible, y por tanto, la asignatura debia suponer un alto nivel de autonomia, por
parte del alumnado, y de seguimiento, por parte del profesorado. La estrategia
metodoldgica basada en la simulacion nos parecio la mas adecuada para este
propodsito. El hecho de que la asignatura fuera a ser impartida por dos profesoras
bajo la modalidad de docencia compartida, brindaba, ademas, diversas y multi-
ples oportunidades en relacidon con nuestros objetivos.

Por otro lado, en relacion con los contenidos y competencias a trabajar a lo largo
de la asignatura se vio necesario disefiar un proceso metodoldégico que consi-
derara un rol activo del alumno mediante la realizacion de tareas complejas vin-
culadas a la practica profesional, desde la que se movilizasen competencias de
diversa naturaleza y se operase sobre contenidos de diversa indole.

Facilitar el conocimiento de las dinamicas, los procesos y la naturaleza
del trabajo que tienen lugar en el seno de un claustro docente.

Impulsar procesos de participacion activa y democratica.

Estimular el desarrollo de competencias como la resolucion de proble-
mas, la toma de decisiones, la expresion de ideas, la argumentacion, la
comunicacion, la iniciativa y la bUsqueda de consensos.

Potenciar el desarrollo de habilidades relacionadas con la gestiéon y pla-
nificacion propias de un centro educativo.

Estimular el analisis critico y profundo de practicas educativas.

Promover la creacion y busqueda de propuestas educativas coherentes
con un marco inclusivo, constructivo, critico y democratico.

Activar dindmicas propias de procesos de innovacion educativa (re-
flexion, analisis, investigacion, diseno).
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La experiencia se desarrolla en el seno de la asignatura “Innovacion Educativa” del
tercer curso de los Grados en Educacion Infantil y Educacion Primaria, impartida
por dos profesoras bajo la modalidad de docencia compartida.

En el CESAG esta asignatura se empezo a implementar en el curso 2015-2016,
y desde entonces se desarrolld del modo que se presenta, si bien a lo largo de
estos ocho cursos académicos se han introducido modificaciones con el fin de
mejorar el disefo de la asignatura y asegurar el logro, por parte de los alum-
nos, de los objetivos planteados. Este proceso de mejora se produce gracias a
la evaluacion cualitativa constante de la asignatura, de la que participan tanto
alumnos como docentes.

Las sesiones de la asignatura se estructuran en una triple tipologia:

Sesiones de fundamentacion: lectura de documentos, tareas de cons-
truccion, reflexion-analisis, debates,... (en diversos agrupamientos).

Sesiones de claustro.

Talleres orientados al autoconocimiento, a la adquisicion de estrategias
docentes basicas y a la construccion de la identidad docente.

La simulacion propiamente dicha tiene lugar en las sesiones de claustro. En es-
tas sesiones se intenta simular la creacion de dos claustros docentes de centros
educativos de nueva creacion.

41. Fases del proceso de claustro

En los meses previos al inicio de la asignatura se recoge informacion referida a la
forma como los alumnos valoran a sus compaferos en relacién con competen-
cias relevantes en un equipo docente. Esa informacion se considera para la selec-
cion de los miembros de los equipos directivos y para el disefio de dos claustros
diferentes, buscando la complementariedad en las competencias que posee €l
alumnado y realizando una composicion grupal que optimice su funcionamiento
(relaciones sociales y de amistad, roles y competencias como alumnos, etc.).

El proceso se desarrolla en varias fases, a lo largo de las cuales conjuga el trabajo
de fundamentacion pedagoégica y el disefio de un centro educativo:

la fase: Se configuran los distintos claustros con sus miembros, que su-
pone formar los equipos directivos (director/a; jefe/a de estudios, secre-
tario/a) los equipos de etapa (infantil y primaria) y seleccionar los espe-
cialistas.

169



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

2a fase: Los alumnos toman decisiones relativas al disefio metodoldgi-
co, organizativo y de funcionamiento de un centro educativo, al tiempo
gue emergen cuestiones propias del proceso de un claustro (reflexion
pedagdgica, revision de creencias, participacion activa, aceptacion y re-
solucion conflictos, expresion de ideas y escucha, argumentacion, orga-
nizacion, coordinacion, cooperacion, etc.).

3a fase: Desarrollo y concrecion de las propuestas para su integracion en
un modelo pedagdgico coherente. En esta fase final los claustros deben
organizarse para trabajar de forma conjunta, cada uno desde su rol en
el mismo.

42. Proceso de seguimiento

Las docentes realizan un seguimiento conjunto y continuo de la evoluciéon de
los alumnos y de los claustros, quienes reciben semanalmente retroalimentacion
individual (referida al grado de participacion y a la calidad de sus intervenciones),
asi como retroalimentacion colectiva, referida al funcionamiento del claustro.
Para ello, se disefiaron una serie de indicadores de seguimiento que los alumnos
conocen de antemano.

43. Papel de las docentes

La planificacion global de la secuencia de trabajo se realiza a principio de curso,
si bien de forma semanal se planifica cada una de las sesiones mas especifica-
mente, considerando la valoracion de las sesiones transcurridas asi como de las
necesidades de los alumnos y de los claustros.

El seguimiento de los claustros es alterno por parte de cada docente, y en ellas
se interviene Unicamente para ubicar a los alumnos, resolver dudas o reorientar
en caso necesario. En el resto de sesiones, la intervencion de las docentes es con-
junta y complementaria. Tras cada sesion se realiza un proceso de coordinacion
orientado al disefo posterior y a proporcionar retroalimentacion.

A'lo largo de los ocho cursos académicos desde que se desarrolla esta experien-
cia, se ha constatado que los alumnos:

Logran comprender qué implica formar parte de un claustro docente
en términos de complejidad (comunicativa, ideoldgica y ejecutiva) asi
como de relevancia pedagdgica (toma de decisiones y resolucion de
problemas).

Abordan activamente situaciones y demandas de la practica educativa:
analizan, conciben, disefian, perfilan, concretan,...
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Adoptan una perspectiva integral, derivada de |la toma de decisiones de
distinta naturaleza (pedagodgica, organizativa, institucional).

Adquieren consciencia acerca de lo que supone tomar decisiones res-
pecto de la aplicacion de sus criterios y principios pedagogicos, asi
como de las dificultades que conlleva tratar de concretarlos en la prac-
tica educativa.

Tratan de afrontar y resolver los diferentes conflictos que se producen
como resultado de su participacion en los claustros, ya sea a nivel intra-
personal como interpersonal, buscando de algdn modo el consenso. Son
capaces de localizar causas y proponer soluciones (en menor medida,
de aplicarlas).

Adqguieren una perspectiva organizativa e institucional que hasta ahora
no habian podido alcanzar de forma directa: funciones, responsabilida-
des, talante y actitudes (en funcidén del lugar que se ocupa en el organi-
grama del centro).

Reflexionan sobre aspectos de orden pedagdgico, avanzando progre-
sivamente hacia la consideracion de distintas posibilidades educativas
desde diversas perspectivas.

Experimentan ciertos niveles de crisis, relacionadas con sus conocimien-
tos pedagdgicos previos (experiencias, creencias o ideas), que afrontan
de forma diversa.

Se implican activamente en los procesos (con diferencias importantes
en este sentido).

Movilizan competencias de diversa naturaleza.

Activan procesos de autoevaluacion (algunos suelen necesitar de ayuda
para contemplar aspectos diversos).

La experiencia se valora de forma positiva por los resultados expuestos (la valora-
cion de los alumnos coincide a rasgos generales con la de los docentes), si bien
sigue pendiente el logro de una implicacion mas equilibrada de los miembros de
un Mmismo claustro, una participacion mas activa por parte de un determinado
perfil de alumnos (mas introvertidos, mas inseguros) y el logro de una resistencia
menos activa al cambio individual (creencias pedagdgicas).
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RESUMEN

ABSTRACT

Ante los desafios urgentes y dramaticos que el planeta esta confrontado en la actuali-
dad, se ha destacado el sistema educativo como un factor esencial, siendo imprescin-
dible implementar la educacion para el desarrollo sostenible en los diferentes niveles
y particularmente en la universidad. En cuanto al area de Educacion Fisica, su estrecha
vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) esté evidenciada tedrica
e institucionalmente. Por lo tanto, el objetivo del presente proyecto fue desarrollar es-
trategias educativas que permitan implementar algunos ODS y metas especificas en la
ensefianza de las Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica. Concretamente, se preten-
di6 contribuir a que todo el alumnado participante adquiriese los conocimientos teéricos
y practicos necesarios para promover la educacion para el desarrollo sostenible y la
adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los
géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia. Para ello, se disefiaron, im-
plementaron y evaluaron diversas intervenciones vinculadas al desarrollo sostenible en
8 asignaturas de grado, en las que participaron cerca de 200 alumnos y alumnas durante
el curso 22/23. La conclusion principal es que la implementacion de los ODS en el grado
universitario de CAFYD es viable y necesaria.

Faced with the urgent and dramatic challenges that the planet is currently facing, the
education system has been highlighted as an essential factor, being essential to im-
plement education for sustainable development at different levels and particularly at
the university level. Regarding the area of Physical Education, its close link with the
Sustainable Development Goals (SDGs) is theoretically and institutionally evidenced.
Therefore, the objective of the present project was to develop educational strategies
that allow the implementation of some SDGs and specific goals in the teaching of Sport
Sciences and Physical Education. Specifically, it was intended to help all participating
students to acquire the theoretical and practical knowledge necessary to promote edu-
cation for sustainable development and the adoption of sustainable lifestyles, human
rights, gender equality, promotion of a culture of peace and non-violence. To this end,
several interventions linked to sustainable development were designed, implemented
and evaluated in 8 undergraduate subjects, with the participation of nearly 200 students
during the 22/23 academic year. The main conclusion is that the implementation of the
SDGs in the university degree of CAFYD is feasible and necessary.
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Ante los desafios urgentes y dramaticos que el planeta estad confrontado en la
actualidad, se ha destacado al sistema educativo como un factor esencial, ya que
la Educacion para el Desarrollo Sostenible debe ser la principal via de actuacion
para poder garantizar la mejora de la sostenibilidad en los proximos afos. La Edu-
cacion para el Desarrollo Sostenible se fundamenta en proporcionar a los edu-
candos de todas las edades los conocimientos, las competencias, los valores y
el poder de accion necesarios para superar los desafios marcados en la Agenda
2030. A pesar de los muy diversos casos que han implementado los ODS en la
universidad, a nuestro conocimiento ninguno se realizé en el grado de Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte, y considerando la estrecha relacion que ha
mostrado la Educacion Fisica con los ODS, la presente propuesta pretende cubrir
esta laguna de conocimiento.

Objetivos principales:

Desarrollar e integrar estrategias educativas que permitan implementar
algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas especificas en la en-
sefanza de las Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica.

Contribuir a que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
Y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion
de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre
los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia.

El proyecto sera aplicado en los estudiantes del Centro de Ensefianza Superior
Alberta Giménez (CESAQG) durante el ano 2023. Estas son siete asignaturas del
plan de estudios del Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay el Deporte (CAFYD)
Yy una asignatura de la mencién de Educacion Fisica del grado de Educacion, las
cuales se muestran en la tabla 1, con el nUmero correspondiente de participantes
para cada una de ellas. La totalidad de la muestra interviniente sumara un total
de aproximadamente 200 estudiantes.

Tabla 1. Prevision de la muestra participe en el proyecto

| row | zoa | o | eCAD | PRIMARAE | TOWL
46 45 45 10 200

Participantes b4
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El alumnado cumplimentara cuestionarios asociados a variables relacionadas
con la consciencia en sostenibilidad antes y después de la intervencion. Cada in-
tervencion en las diversas asignaturas tendra una duracién de unas 6-8 clases.
Comenzaradn con la presentacion por parte del profesor de la conexiéon existente
entre las metas de los ODS que correspondan y el resultado de aprendizaje de la
guia docente en cuestion (véase figura 1).

Figura 1. Sintesis del procedimiento realizado durante el proyecto
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En Psicologia de la Actividad Fisica y del Deporte (1°): Implementacion
de la atencion plena, técnicas de relacion y respiracion, para mejorar la
gestion emocional de los estudiantes. Con este tipo de entrenamiento
se pretende contribuir principalmente al cuidado de la salud mental y
del bienestar general. En Fundamentos de los Deportes Colectivos y su
Didactica | (2°). Integracion de técnicas cooperativas en la ensefhanza del
deporte voleibol. En linea a lo comentado en la introduccion, la aplica-
cion de esta metodologia contribuird a desarrollar habilidades sociales
como el trabajo en equipo, a la cooperacidn y a la coeducacion.

Actividades Expresivas y Corporales (2°): Introduccidon y vivencia expresi-
va de la practica del baile tradicional de Mallorca “Ball de Bot". La ense-
Aanza de los bailes regionales y tradicionales contribuye al ODS 11 en lo
relativo a salvaguardar el patrimonio cultural.

Biomecanica Aplicada a la Actividad Fisica y el Deporte (2°): Aplicacion
de los principios biomecanicos para la educacion postural en diferen-
tes contextos. Incluira ademas una ultima clase practica, basada en la
metodologia de Aprendizaje Servicio, de aplicacion de las competencias
adquiridas con personal del CESAG sedentario y con trabajos en posicion
sentada mantenida.

Didactica de la Actividad Fisica y el Deporte (2°): La implementacion de
los materiales autoconstruidos es una forma de trabajar muy asentada
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en EF y que al mismo tiempo ha demostrado evidencia para contribuir a
las"3 r" para el cuidado medioambiental (reciclar, reusar y reducir).

Etica Profesional (3°): Abordaje de diversos problemas éticos que afectan
a la sociedad contemporanea y al deporte profesional en la actualidad
(discriminacion, violencia, trampas, nacionalismo...) para formar a ciuda-
danos gue contribuyan a una sociedad mas justa, pacifica e inclusiva.

Cristianismo y Cultura Contemyporanea (4°): Formar en igualdad a través
de los relatos de la creacion segun el Génesis y en la erradicacion de la
violencia a partir de los relatos de la guerra de la Biblia Hebrea, Antiguo
Testamento Cristiano y el Coran. Contribucion a los ODS que abordan la
pazy justicia, y la igualdad en la humanidad.

Actividad Fisica y Habitos saludables (1°): Implementacion del Plogging
como una actividad fisica que promueve una vida activa compaginan-
do la recogida de basura en el medio natural. Con este tipo de practicas
se contribuye a muy diversas metas (véase tabla 2) relacionadas con la
salud, el cuidado del medioambiente (ej.: clima, ecosistema terrestre y
marino).

Proyecto final de aprendizaje servicio (Jornada de Plogging). En relacion
con la intervencion de la asignatura anterior centrada en el Plogging, el
alumnado organizara y realizara una Jornada abierta a todos los inte-
resando sobre este tipo de actividad fisica. Se basard en la practica de
la marcha, carrera, o incluso deportes acuaticos como el Paddle Surf, al
mismo tiempo que se recogen residuos en entornos naturales como
montanas, parques, y/o playas etc.

A pesar de que los datos en cuanto a la percepcion del alumnado y de los vy las
docentes participantes aun estan siendo analizados, la propuesta se ha imple-
mentado con éxito.

La conclusion inicial es que la implementacion de los ODS en el grado universita-
rio de CAFYD es viable y necesaria.
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RESUMEN

ABSTRACT

El desarrollo de competencias profesionales requiere del uso de un conjunto de estra-
tegias metodoldgicas que sittan en el centro al alumnado. Asi pues, el rol del docente
debe ajustarse en coherencia con sus decisiones metodoldgicas. Cuando el alumno es
protagonista, es activo y resuelve problemas relacionados con el ejercicio profesional,
el docente deberia tender a la invisibilidad.

The development of professional competencies requires the use of a set of methodo-
logical strategies that place the student at the center. Thus, the teacher’s role must be
adjusted in coherence with his or her methodological decisions. When the student is the
protagonist, is active and solves problems related to professional practice, the teacher
should tend to invisibility.

179



Buenas practicas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACION DE METODOLOGIAS INNOVADORAS

Esta buena practica parte de una “necesidad profesional”: replantear el rol del
docente en el aula, de forma que realmente el alumnado se sitle en el centro del
proceso de aprendizaje y se puedan producir condiciones para el desarrollo de
competencias profesionales.

Esta ampliamente aceptado que, para el desarrollo de competencias profesio-
nales, deben darse una serie de condiciones a nivel metodoldgico, entre ellas:
el papel activo del alumnado, trabajando en equipo; la resolucion de problemas
como tarea fundamental, sustentada en el aprendizaje auténomo; y la retroali-
mentacion constante. Estas condiciones aparecen ya en las corrientes pedagogi-
cas desde inicios del siglo XX (Dewey, Piaget, Vigotsky, Rogers, Knowles, Johnson,
entre otros). Con la incorporacion de las competencias en el ambito universitario,
a partir de la Declaracion de Bolonia (1999), se ha producido una explosion de
investigaciones y publicaciones al respecto, sirvan como ejemplo las investiga-
ciones de Torra et al. (2012), Bezanilla et al. (2019) o Vila (2020. En estos casos, las
propuestas se enfocan en decisiones metodoldgicas y de evaluacion, explicitan-
do la necesidad de usar metodologias centradas en la actividad del estudiante y
adecuadas a los objetivos y competencias.

En consecuencia, se replantea la tarea del docente universitario (Monereoy Do-
minguez, 2014; Tejada y Ruiz, 2016); cuyo papel, alineado coherentemente con las
estrategias descritas, se centraria en:

El diseno de retos, problemas o situaciones en las que el alumnado pue-
da desarrollar su competencia (ser competente).

El acompanamiento y el seguimiento durante las tareas vinculadas a la
resolucion de la tarea.

La proporcion de retroalimentacion adecuada para un aprendizaje au-
ténomo y significativo.

Adoptar un papel como docente que permita un aprendizaje autdbnomo
y significativo por parte del alumnado.

Contribuir al desarrollo de competencias profesionales en los futuros
maestros.

Se trata de una asignatura de 4° curso de grado de maestro, semestral de 6 cré-
ditos. Cuando llegan a ella, los alumnos han cursado 3 procesos de practicas y
han superado diversas asignaturas en las que han podido reflexionar sobre el rol
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del docente. Se pretende completar esta vision con el papel del maestro/a como
parte integrante de un equipo docente que es fuente de desarrollo y, por ende, de
mejora del perfil profesional de cada uno de sus integrantes.

La asignatura se organiza en base a un supuesto de partida, segun el cual los
alumnos son miembros de un claustro que ha de organizarse en comisiones para
mejorar el perfil profesional propio y de sus compaferos. Para ello se les plantean
una serie de acciones iniciales:

1. Definir cual consideran que es el perfil competencial del docente.
2. Organizar las distintas competencias en ambitos.

3. Seleccionar el ambito en el que deseen trabajar, en parejas.

4. Constituir una comision por ambito.

En este punto, las comisiones gestionan de forma auténoma la tarea de di-
sefar, implementary evaluar una accion de mejora del perfil profesional del
claustro, centrada en las competencias propias de su ambito. Ello supone:

5. Profundizar en las competencias propias del ambito.

6. Localizar buenos modelos en relacidén con las competencias propias del
ambito.
7. Contactar con éstos y organizar una entrevista, que se realiza en presencia

del grupo clase.

8. Construir un instrumento de evaluacion para valorar los puntos fuertesy los
puntos débiles de sus compaferos de claustro.

9. Analizar los resultados y detectar los aspectos en los que es necesario inter-
venir.

10. Disefiar e Implementar la accién o acciones formativas de mejora.

11. Valorar la implementacion, de forma reflexiva

Estas tareas suponen poner en practica competencias como la toma de decisio-
nes, el establecimiento de acuerdos, la gestion del tiempo, la organizacion de la
informacion, la construccion conjunta de conocimiento, el disefio y evaluacion de
intervenciones didacticas, la gestion de conflictos, etc. Todas ellas aparecen en la
mayoria de propuestas competenciales relacionadas con la docencia, asi como en
las competencias de los docentes establecidas en las respectivas érdenes ECI, que
establecen los requisitos para la verificacion de los titulos de grado de maestro.

En paralelo, los alumnos también deben:

1. Escoger una pareja de su confianza.
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2. Con la ayuda de su pareja, presentarse a los companeros profesional y per-
sonalmente.

3. Analizar el perfil profesional de la pareja y preparar una carta de recomen-
dacidén para un centroy un informe de mejora (modelo adaptado de DAFO).

Las tareas de este Ultimo grupo se vinculan con el autoconocimiento, el cono-
cimiento mutuo, el trabajo en equipo y la mejora continua, que se encuentran
entre las competencias docentes que propone Perrenoud (2004).

El papel de la docente, en sintonia con lo expuesto en el apartado 1, es plantear el
reto, proporcionar orientaciones y seguimiento continuo y facilitar cuestiones. Fi-
nalmente, le corresponde también calificar, aunque el alumnado participa tam-
bién en una parte de esta calificacion.

3. Autonomia

El alumnado manifiesta desconcierto y falta de costumbre: solicitan ayuda con
mayor frecuencia al inicio del semestre. Explicitan en muchas ocasiones insegu-
ridad al tomar decisiones y requieren confirmacion para continuar.

Una vez implementan su intervencion formativa, suelen sentirse altamente sa-
tisfechos de los resultados, a pesar de las dificultades que manifiestan haber en-
contrado en el proceso.

Ante esta situacion, el papel de la docente suele evolucionar desde instrucciones
a orientaciones, desde mas cantidad de ayuda a menosy también se aumenta el
periodo de latencia.

3.2. Significatividad

A pesar del desconcierto inicial, existe un punto (cuando se lleva un 20% de las
horas cursadas) en el que mayoritariamente el alumnado otorga sentido a su ta-
rea. Al finalizar el semestre, la mayoria expresa haber entendido la dindmica y el
sentido de la asignatura, asi como su vinculacion con la realidad docente.

En este ambito, el papel del docente se orienta a la vinculacion de las tareas con
la realidad de la profesion, tanto en la situacion de partida, como en las instruc-
ciones/orientaciones.

3.3. Competencias profesionales

Como se ha comprobado en la relacién de tareas, todas ellas se vinculan con
competencias docentes. Segun los alumnos, se consigue no solamente desarro-
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llo de competencias profesionales del maestro, sino también desarrollo de com-
petencias genéricas con utilidad en muchos dmbitos.

Por su parte, el docente se centra en el disefio de un reto altamente vinculado a
la realidad de los centros educativos y de los equipos docentes.

El alumnado gana en autonomia a lo largo del semestre, aunque, segun éstos,
deberia haber mas asignaturas con esta organizacion. En el conjunto del grado,
se trata de una de las materias donde se consigue mayor autonomia del alum-
nado, sin que por ello dejemos de ser conscientes de que es posible conseguir
mayores cotas. Se consigue aprendizaje significativo en diferentes grados y espe-
cialmente al final del proceso. No obstante, no se ha medido cudn estable es en el
tiempo. La realizacion de un seguimiento del alumnado proporcionaria informa-
cidén mas fiable al respecto.

La cuestion en la que se detecta un mayor grado de consecucidn del objetivo
es el desarrollo de competencias profesionales. La clave, a nuestro parecer, es la
‘desaparicion” de la docente del puesto central en el aula. Los alumnos -indivi-
dualmente, en parejas, en comisidn o como claustro- tienen el protagonismo,
son el centro de la actividad y de la toma de decisiones. Todos ellos localizan en
la forma de trabajo y en la “invisibilidad” del docente su éxito en el desarrollo de
competencias.

Bezanilla, M.J,, Garcia-Olalla, A, Pafnos, J.,, Poblete, M. (2019). A model for the eval-
uation of competence-based learning implementation in higher educa-
tion institutions: Criteria and indicators. Tuning Journal for Higher Educa-
tion, 6(2),127-174. DOI: 10.18543/tjhe-6(2)-2019pp127-174

Monereo, C. y Dominguez, C. (2014). La identidad docente de los profesores
universitarios competentes. Educacion XX1, 17 (2), 83-104.DOI: 10.5944/
educxx1.17.2.11480

ORDEN ECI/3854/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisit-
os para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para
el gjercicio de la profesion de Maestro en Educacion Infantil.
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RESUMEN

ABSTRACT

Las empresas del sector turistico y hotelero estan lejos de alcanzar los objetivos de sos-
tenibilidad. Para contribuir a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS), las instituciones de educacion superior en turismo y hoste-
leria son decisivas. Esta intervencion educativa piloto explora los procesos involucrados
en el co-disefo e implementacién de una intervencion educativa aplicando un enfoque
de innovacion abierta. Analiza las percepciones de los estudiantes y de los facilitadores
colaboradores sobre la experiencia de ensefianza y aprendizaje y propone herramientas
de evaluacion para iteraciones posteriores. La incorporacion de una intervencion educa-
tiva co-creada a un curso existente nos permitié explorar el ODS 5: Igualdad de género.
Este enfoque permiti6 a los estudiantes trasladar los conocimientos adquiridos en el
aula a practicas sostenibles de la vida real. Es asimismo un ejemplo de aplicacion de
soluciones practicas que aceleran el cambio a través de asociaciones, como propone el
0DS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Hospitality and tourism organizations are struggling to achieve sustainability targets. To
contribute to the United Nations 2030 Agenda and the Sustainable Development Goals
(SDGs), tourism and hospitality higher education institutions are decisive. This pilot
educational intervention, in line with SDG 4: Quality education, explores the proces-
ses involved in co-designing and implementing an educational intervention applying a
multi-stakeholder and open innovation approach, not currently standard practice within
universities. It analyzes students’ and collaborating facilitators’ perceptions regarding
the teaching and learning experience and proposes assessment tools for subsequent
iterations. Incorporating a co-created educational intervention to an existing core course
allowed us to explore SDG 5: Gender equality. It was a starting point to equip students
with knowledge, skills, and tools to address challenges related to SDGs. This approach
enabled students to bridge knowledge learned in the classroom into real-life sustainable
practices, while the direct access to the initiatives and to professionals in the field by
students and facilitators was a further learning outcome. Moreover, it is an example of
implementing practical solutions that accelerate change through partnerships, as propo-
sed by SDG 17: Partnership for the goals.
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La innovacion educativa contribuye a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. La
*educacion para los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)” es una mision fun-
damental para las universidades (SDSN, 2020). Con el aumento de la presion para
avanzar hacia la consecucion de los ODS, replantearse el propodsito de la educa-
cion en los estudios de turismo y hosteleria nunca ha sido tan urgente.

La igualdad de género, ODS 5, es un derecho humano fundamental y, al mis-
mo tiempo, una base necesaria para un mundo pacifico, préospero y sostenible
(Naciones Unidas, 2020). La desigualdad de género es dificil de abordar y esta
muy presente en la industria del turismo vy la hosteleria (Organizacion Mundial
del Turismo, 2019). En el sector turistico espanol, se ha prestado poca atencion al
campo de los estudios de género, a pesar de su impacto en la economia espa-
fAola y de la importancia de las mujeres en el turistno como empresarias y em-
pleadas (Segovia-Pérez & Figueroa-Domecq, 2014). Desde nuestro punto de vista,
y particularmente en Espafa, se necesitan urgentemente profesionales con la
mentalidad adecuada para abordar los complejos retos de desarrollo sostenible
articulados por los ODS (SDSN, 2020).

La intervenciéon educativa buscaba adoptar un enfoque de alianzas para multipli-
car losimpactos sociales (ODS17). Con el objetivo de educar en el ODS 5 (igualdad
de género), co-disefamos con la consultora Ideas for Change una intervencion
educativa piloto siguiendo un enfoque de innovacion abierta, en el que las fuen-
tesy el intercambio de conocimiento se extendieron mas alla de las fronteras or-
ganizativas de la Universidad. La intervencion se centrd en un proyecto publico,
integrado dentro del curso, cuyo principio rector era ayudar a los estudiantes a
entender la innovacion como una estrategia empresarial que adopta soluciones
sosteniblesyaen marchay responde a las necesidades del sector. Desde un punto
de vista docente, el objetivo era aprender sobre la metodologia de aprendizaje
basado en retos, codisear una experiencia educativa junto a expertos del mun-
do profesional, acercarse al entorno empresarial y contribuir a un reto mundial.

La intervenciéon educativa se incardind dentro de un curso existente del Grado
en Gestion turistica y hotelera (HTSI, actualmente 1QS) en dos asignaturas tron-
cales (Estrategias empresariales e Innovacion y emprendimiento) del 4° Curso
del Grado en Turismo y Direccion Hotelera de 6 ECTS cada una. La duracion fue de
cuatro meses (febrero-junio 2020). La cohorte era de 89 estudiantes matriculados
(64 mujeresy 25 hombres), entre 21y 25 afos.
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Basandose en los resultados de investigaciones anteriores relacionadas con el
género, los estudiantes identificaron, analizaron y evaluaron iniciativas que con-
tribuyeran a la igualdad de género y al empoderamiento de la mujer lanzadas a
escala mundial por empresas, organizaciones y destinos. Las iniciativas seleccio-
nadas contribuyeron al Observatorio FiturNext detectando, analizando, seleccio-
nando y presentando iniciativas replicables y de impacto social. Las mismas se
presentaron en FiturNext 2021, en Madrid.

Se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos de los estudiantes participantesy
los facilitadores externos. Los datos cualitativos se recopilaron utilizando un con-
junto de preguntas reflexivas distribuidas a los participantes al final del curso, y se
optd por el analisis de contenido para analizar las respuestas de los estudiantes
(Brauny Clarke, 2006). Los datos cuantitativos se recogieron a través de los indices
de satisfaccion de los alumnos.

La intervencion educativa girdé en torno a un reto que abordaba la pregunta:
“:ComMo puede contribuir el turismo a la igualdad de géneroy a la capacitacion de
las mujeres?”. Para avanzar en el proyecto, identificar y evaluar las iniciativas que
contribuyen al ODS 5, se propuso a los estudiantes trabajar en tres fases diferen-
ciadas: 1. Identificacion de buenas practicas, 2. Analisis y preseleccidon de buenas
practicas y 3. Evaluacion de buenas practicas. Evaluacion de buenas practicas.

Enlafasellosestudiantes, trabajando en grupos, identificaron iniciativas turisticas
replicables con efectos positivos en al menos una de las cuatro areas establecidas.
La cohorte identificd un total de 185 buenas practicas. En la fase 2, los estudiantes
organizaron las innovaciones en funcion de los retos abordados y examinaron los
efectos positivos que generan. Ademas de investigar a partir de datos secunda-
rios, las buenas practicas seleccionadas fueron entrevistadas. Para el analisis de
las iniciativas seleccionadas, los estudiantes utilizaron una herramienta que mide
su replicabilidad y viabilidad: el barémetro de replicabilidad, desarrollada por el
Observatorio FiturNext (2020).

En la fase 3, los estudiantes seleccionaron las iniciativas con la puntuacidén mas
alta. Combinando métodos cuantitativos (barometro de replicabilidad) y cualita-
tivos (entrevistas) evaluaron la contribucion potencial de las iniciativas a las areas
predeterminadas del reto y, finalmente, basdndose en esos criterios, presentaron
sus iniciativas seleccionadas. De las 185 buenas practicas que respondian al ODS
5 identificadas por los estudiantes, cada grupo selecciond 2 para presentarlas en
el informe escrito, y 1 buena practica para compartirla mediante una presenta-
cion en video. Esto supuso 42 iniciativas presentadas en el informe y 21 iniciativas
presentadas en video por la cohorte.
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El primer objetivo era explorar los procesos implicados en el codisefo y la puesta
en practica de una intervenciéon educativa aplicando un enfogque de innovacion.
Logramos una excelente colaboracion entre las partes interesadas externas y los
facilitadores de HTSI (IQS). Sin embargo, COVID-19 afecté moderadamente al pro-
yecto desarrollado por los estudiantes, concretamente en la recogida de datos
primarios prevista.

La filosofia que guiaba el proyecto era ayudar a los estudiantes a entender la
innovacidn como la capacidad de adoptar soluciones sostenibles que ya estan
en marcha y responder a las necesidades del sector. Mediante la identificacion
de iniciativas de gran impacto y con un alto potencial de replicabilidad, el turismo
puede hacer frente a los retos globales de una manera eficaz. La replicabilidad
se basa en el concepto de modelos de innovacion abierta y estd en consonan-
cia con el ODS 17 y con su meta 1717: Alentar y promover asociaciones publicas,
publico-privadas y de la sociedad civil eficaces, aprovechando la experiencia y las
estrategias de dotacidn de recursos de las asociaciones (ONU, 2020).

El segundo objetivo era analizar las percepciones de los estudiantes y de los fa-
cilitadores colaboradores sobre la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Los
datos cualitativos mostraron que, al compartir sus percepciones sobre la ense-
fAanzay el aprendizaje, los estudiantes valoraron muy positivamente la oportu-
nidad de conectar con iniciativas mundiales, la posibilidad de aprender sobre el
ODS 5 de forma aplicada, la contribuciéon a un proyecto en el que participaban
ONG nacionales e internacionales, empresas y startups, y que pretendia tener
un impacto social. Los resultados estan alineados con los beneficios sugeridos
por otros autores (SDSN, 2020; Laguna-Sanchez et al, 2021; Segovia-Pérez et
al.,, 2019). La posibilidad de co-disefiar un proyecto con actores que abordan los
ODS en su ambito profesional aumentd la percepciéon de aplicabilidad y rele-
vancia. Ademas, los estudiantes apreciaron la oportunidad de acercarse a bue-
nas practicas mundiales que estan introduciendo soluciones practicas para mi-
nimizar la desigualdad de género.

El analisis de los datos cualitativos mostro que los estudiantes se centraron exclu-
sivamente en las repercusiones de la situacion pandémica de Covid-19. Los obs-
taculos relacionados con el cierre por pandemia dificultaron el materializar las
entrevistas. Lamentablemente, las dificultades derivadas de la situacidon pandé-
mica de Covid-19 fueron de tal magnitud que este obstaculo externo impidié un
desarrollo optimo del proyecto.

Por otro lado, el analisis de los resultados cuantitativos mostré un indice de sa-
tisfaccion de la cohorte de 4/5 (tasa de respuesta del 42%), situado por encima
del indice de satisfaccion medio del semestre (3,8/5), lo que, teniendo en cuen-
ta las circunstancias excepcionales de Covid-19, podria considerarse un resultado
positivo. Los estudiantes valoraron con un 3,9/5 la afirmacion “mis competencias
y conocimientos han mejorado desde el inicio del curso”. Asimismo, la carga de
trabajo (4,1/5) fue, en su opinidn, adecuada y bien distribuida.
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En cuanto a los colaboradores externos, el andlisis de sus comentarios reveld que
participar en el moédulo fue una experiencia globalmente positiva para ellos. En la
tabla 1se muestran ejemplos de los testimonios de los participantes.

La integracion del reto y de los temas relacionados con la igualdad de género en
el curso existente funciond bien. La combinaciéon de la aplicacion del propio reto,
complementada con documentos académicos y conferencias sobre la igualdad
de género, permitido un enfoque holistico de los ODS. La experiencia previa de
Ideas for Change trabajando con los ODS en el ambito del turismo y la hosteleria,
contribuyd a mejorar los conocimientos de los profesores del HTSI, ayudd a dotar
a los estudiantes de conocimientos, habilidades y herramientas para abordar el
ODS 5y, en nuestra opinidn, acelerd el impacto de la sensibilizacion sobre los ODS
en nuestra facultad. Ademas, fue una oportunidad para conectar los conocimien-
tos compartidos en el aula con ejemplos de la vida real. Los testimonios sugieren
gue el enfoque de innovaciéon abierta y la estrecha colaboracion de profesores
y profesionales de la consultoria fueron beneficiosos tanto para HTSI (IQS) como
para Ideas for change, en Ilinea con los hallazgos de otros autores (Laguna-San-
chez et al, 2021) y con las sugerencias de SDSN (2020).

El codisefio e implementacion de la intervencion educativa conecto a tres partes
interesadas: la educacion superior, una consultora privada y un consorcio publi-
co-privado. Este enfoque, tal y como aconseja SDSN (2020), nos permitio trasladar
los conocimientos aprendidos en el aula a situaciones complejas del mundo real
y resultd exitoso en términos de la percepcion de estudiantes y facilitadores.

Esta primera intervencion educativa piloto y las herramientas de evaluacion pro-
puestas para iteraciones posteriores fueron un punto de partida para avanzar en
los ODS vy dotar a los estudiantes de conocimientos, habilidades y herramientas
para abordar los desafios relacionados con el ODS 5 dentro de un curso exis-
tente, que esperamos pueda servir de inspiracidn para participar en iniciativas
similares en otras instituciones educativas de turismo. En el caso de HTSI (IQS) la
colaboracidon se ha repetido en cursos posteriores, contribuyendo los estudiantes
al reto de accesibilidad (2022), turismo regenerativo (2023) y turismo para la revi-
talizacion de territorios despoblados (2024).

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101. DOI: 10.1191/14780887060p0630a

FiturNext Observatorio. (2020). ;Como contribuye el turismo al desarrollo local?
FiturNext 2020 Informe.
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RESUMEN

ABSTRACT

La utilizacion de Genial.ly para el disefio de materiales didacticos permite la presenta-
cion de los contenidos de una manera visualmente atractiva e interactiva escapando de
la mera presentacion de la informacién y potenciando la competencia digital en el marco
DigCompEdu. Precisamente esta caracteristica es lo que facilita el despertar del interés
y la curiosidad del estudiantado para involucrarles en la accion docente. Si ademas le
anadimos un uso creativo del recurso tenemos como resultado unos materiales didacti-
cos que contribuyen a la construccién de conocimiento en el alumnado. Concretamente
sirven para aumentar el interés por la asignatura, servir de hilo conductor, motivar a
través de actividades alternativas, recordar puntos clave, fijar conceptos complejos y
adquirir nuevos conocimientos, asi como cuestiones fuera del temario como el aumento
de la participacion, la metacognicién (sentir que aprendo més y mejor), el “empodera-
miento” (sentirme con presencia dentro del aula) y el modelado del estudiante. A partir
de esta premisa se presentan una serie de materiales didacticos generados mediante
el uso creativo de las plantillas de Genial.ly que responden a un mismo patrén: llamar
la atencion del estudiantado para huir de lo convencional. Finalmente, se mostraran
evidencias sobre su utilidad para el objetivo Gltimo de la docencia: la creacion de una
experiencia de aprendizaje significativa y memorable en nuestro alumnado.

The use of Genial.ly for the design of didactic materials allows the presentation of the
contents in a visually attractive and interactive way, escaping from the mere presenta-
tion of information and enhancing digital competence in the DigCompEdu framework. It
is precisely this characteristic that makes it easier to arouse the interest and curiosity of
students to involve them in the teaching action. If we also add to this a creative use of
the resource, we have as a result didactic materials that contribute to the construction
of knowledge in the students. Specifically, they serve to increase interest in the subject,
serve as a guiding thread, motivate through alternative activities, recall key points, fix
complex concepts and acquire new knowledge, as well as issues outside the syllabus
such as increased participation, metacognition (feeling that | learn more and better),
“empowerment” (feeling present in the classroom) and student modelling. Based on
this premise, a series of didactic materials generated through the creative use of Genial.
ly templates are presented, which respond to the same pattern: to attract the attention
of students in order to escape from the conventional. Finally, we will show evidence
of their usefulness for the ultimate goal of teaching: the creation of a meaningful and
memorable learning experience for our students.
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La creacion de una experiencia de aprendizaje significativa y memorable es el
objetivo Ultimo de cualquier docente. Para conseguir este objetivo debemos con-
trolar multiples variables de la accion docente y la gestion del aula. Asi, podemos
optar por una buena estructuracion de los contenidos, actividades “gancho” para
despertar la curiosidad por un tema, motivar a través de actividades alternativas
como la gamificacion, el establecimiento de dindmicas de trabajo sanas e inclusi-
vas, el fomento de la participacion sana en el aula o las actividades de metacogni-
cion para comprobar cuanto sabia y sabe el/la estudiante sobre las lecciones. No
obstante, todas estas acciones se construyen sobre una premisa: llamar la aten-
cion del estudiantado. Esto quiere decir despertar el interés o la curiosidad del
alumnado a través de la captacion de su atencion. De nuevo, esto puede hacerse
de multiples maneras que aluden a nuestra propia personalidad como docentes,
pero también mediante el uso de materiales didacticos visualmente atractivos.
En este punto es donde entra en juego la creatividad entendida como la alterna-
tiva a lo convencional. El uso creativo de materiales didacticos en muchos casos
conocidos nos permitira escapar de la rutina de la accidén docente para gue nues-
tro alumnado sienta que aprende masy mejor.

El marco DigCompEdu establece como debe ser la competencia digital de los
educadores en Europa. El documento pone énfasis en la competencia 5.3 en el
“uso creativo de la tecnologia”. En consonancia con este objetivo se puede hacer
uso de Genially es una herramienta que permite presentar contenidos de una
manera visualmente atractiva e interactiva para asi atraer la atencion del alum-
nado. Asi, “dar la vuelta” a las plantillas de esta herramienta puede reportarnos
multiples beneficios en la construccidon de conocimiento en nuestro estudian-
tado (Ponce-Sacoto y Ochoa-Encalada, 2020) como aumentar el interés por la
asignatura, servir de hilo conductor, motivar a través de actividades alternativas,
recordar puntos clave, fijar conceptos complejos y adquirir nuevos conocimien-
tos, asi como el aumento de la participacion, la metacognicion (sentir gue apren-
do mas y mejor) y el “empoderamiento” (sentirme con presencia en el aula) y el
modelado del estudiante.

Disefiar materiales didacticos con Genial.ly desde un enfoque creativo
en consonancia con el marco DigCompEdu.

Llamar la atencion del estudiantado usando materiales didacticos que
huyan de lo convencional.

Lograr una experiencia de aprendizaje significativa y memorable en el
alumnado a través del impacto de los materiales didacticos.

Facilitar la construccion de conocimiento en el alumnado mediante ma-
teriales didacticos de diversos tipos.
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Los materiales didacticos presentados se han implementado en dos asignaturas
del segundo semestre: Técnicas de Expresion Oral y Escrita — Espanol, del Grado
en Traduccion e Interpretacion, y en Instituciones Europeas para Intérpretes, del
Master Oficial en Interpretacion de Conferencias. La matricula es de dos estu-
diantes en el caso de la asignatura de grado y de ocho en la de master.

En cuanto a las competencias desarrolladas, son diferentes en cada caso. En lo
gue se refiere a la asignatura de master los recursos didacticos han servido para
que el alumnado aprenda mas y mejor la materia. Por lo tanto, se han trabaja-
do las competencias especificas CEQ7 — Conoce y comprende en profundidad el
funcionamiento de la Unién Europea y sus implicaciones para el gjercicio de la
IC y CEO8 - Conoce y comprende en profundidad las principales politicas comu-
nitarias y las cuestiones claves para su desarrollo futuro, y sus implicaciones en
el ejercicio de la IC. En lo que se refiere a la asignatura de grado la intencién ha
sido que los recursos sirvan de “hilo conductor” para los contenidos. Por ello, se
han trabajado las competencias generales CGS21 — Creatividad y CGP10 - Razo-
namiento critico.

Para las dos asignaturas se ha seguido una estrategia de “goteo” de los recursos
creativos para trabajar dos ambitos: los contenidos tedricos vy las actividades de
evaluacion. En el caso de Técnicas de Expresion Oral y Escrita — Espariol se ha
seguido la metodologia docente del ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y
ABR (Aprendizaje Basado en Retos). En Instituciones Europeas para Intérpretes
se ha aplicado el APP (Aprendizaje Basado en Proyectos).

En la siguiente tabla se describen los materiales didacticos empleados en las dos
asignaturas segun su tipologia, que es lo que hara de hilo conductor en la presen-
tacion de la experiencia:

Tabla 1. Descripcion de los materiales didacticos empleados

Explicacion de conceptos de docencia (ribrica, checklist), E:%?a%gréce las competencias

Cuestionario - L ;
/ comprension de los recursos de aprendizaje de la asignatura, $ .
Cafda genial UE

quiz = P iy
apuntalamiento de la teorfa vista, repaso de la leccion. Ly
P P Natacion Fitsd
El intérprete secreto
Scape room / Introduccidn a la asignatura, explicacion del sistema de La isla de la evaluacion desierta
Break out evaluacion, explicar teorfa introductoria. Cocina cattica

La mazmorra del dragén legendario
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TIPOLOGIA

Juegos online

Infografias

Videos

Comics

Escalas

Reconocer vocabulario especifico de una ribrica/checklist,
asimilar conceptos teéricos densos.

Explicar las partes de una actividad, organizar contenidos
dificiles de comprender, responder a dudas del
estudiantado, explicar un proceso.

Presentacion de la guia docente, explicacion de conceptos
tedricos que ocupan mucho tiempo de clase, introduccidn
del tema de la leccién, hacer un resumen de la asignatura.

Utilizar la narrativa para definir la funcién y composicion de
las instituciones europeas.

Eleccién de un tema en funcién de las preferencias
personales y profesionales, autoevaluar el nivel de
desempefio de una rdbrica.

* En la presentacion pueden incluirse mas ejemplos.

Nota. Elaboracion propia.

El ahorcade

Sopa de letras directivas
Partes de la casa europea
Encuentra la pareja
iQuién es?

Let's budget!

Piramide RA

El vecindario de las IE

6 preguntas frecuentes sobre el elevator
pitch

Mapa glosario

La reunion del tesoro

Gufa docente TEOE-E
Videocuento H? de la UE
Reunion surrealista
Recuerdos IEuropeos
Cuaderno del cole

De buena ley

Alineacion ribrica & checklist
Frutas comunitarias

Se presentan evidencias del impacto obtenido en el estudiantado. Los datos se
han recogido a través de un cuestionario cumplimentado el dltimo dia de clase.
Los tres resultados que destacan son: 1) A la mayoria del alumnado les han gus-
tado los materiales didacticos de la asignatura; 2) Les han servido para aumentar
su interés por la asignatura y 3) videos y cuestionarios son los recursos didacticos
gue mas han impactado en el estudiantado. En el siguiente enlace pueden ob-
servarse todas las respuestas.

Se plantean tres lineas de trabajo para dar continuidad a esta experiencia: 1) Tra-
bajar con el profesorado del Grado en Global Communication para generar re-
Cursos creativos en sus asignaturas y especialmente para las clases relacionadas
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https://view.genial.ly/63a3250ed66bcd001a62f180/interactive-content-muicieijuego-checklist
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https://view.genial.ly/642ef640f2d39400136f5a04/learning-experience-didactic-unit-vecindario-de-las-ie
https://view.genial.ly/640a0d5defef690011cf76bf/interactive-content-muicieidosierpitch-faqs
https://view.genial.ly/640a0d5defef690011cf76bf/interactive-content-muicieidosierpitch-faqs
https://view.genial.ly/6410cbf177244c00194ee543/interactive-content-muicieidosiermapa-glosario
https://view.genial.ly/644c1a01f5328000116c5013/learning-experience-didactic-unit-copia-muicieileccionel-funcionamiento-de-la-ueteoria
https://view.genial.ly/63a8a49b12e4fc0018b9f2b7/video-presentation-titeoe-eguia-docente-1
https://view.genial.ly/63af156d81111500110f3005/video-presentation-muicieileccionha-de-la-uevideo
https://view.genial.ly/641a303ae37ed60011f59f12/video-presentation-muicieidosierreunion-surrealista
https://view.genial.ly/642eb3a56cba7a0011ef9607/presentation-muicieirecuerdos-ieuropeos
https://view.genial.ly/6430057214a74800184b67f3/presentation-titeoe-ecuaderno-cole
https://view.genial.ly/63b62b67e5072f0011267ab6/interactive-content-muicieileccionreconociendo-ieimonstruos
https://view.genial.ly/63a3b6be7696e1001905a06a/interactive-content-muicieiejercicio-1-rubrica
https://view.genial.ly/63b01c2ed309ae0012bcaeb6/interactive-content-muicieidosiereleccion-tema-2
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=HHDSvJuqEk26IPPjuDBwwYPFtmaSEIBKucWGcgtGAA9UMFoxSkFCWTQ4NEdLSUsyMlg2RzJaTklYQi4u
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con la evaluacion, por ejemplo, cuando se explica un dosier o proyecto o para
preparar el examen; 2) Colaborar con otros estudios de grado y de posgrado, es-
pecialmente en ambitos afines a la comunicacioén, para generar materiales di-
dacticos creativos; y 3) Publicar en revistas de impacto y participar en congresos
de innovacion docente ya que si la experiencia se contagia a otro profesorado se
tendrd mas posibilidad de tener visibilidad fuera de Comillas.

Ponce-Sacoto, D.H. & y Ochoa-Encalada, S.C. (2020). Genial.ly como estrategia de
aprendizaje en estudiantes de educacion General Basica. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinoina, 6(4),136-155. DOI: 10.35381/r. k v6i4.1495

Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea (2020). European
Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu. DOI:
10.2760/159770
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RESUMEN

ABSTRACT

Cada alumna/o de Cristianismo y Etica social de 2° de E3 y E3 Analytics realizo, en el
curso 22/23, un video en el que analizaba una manifestacion artistica desde el tema-
rio de la asignatura. Para ello tenfan que hacer propio el temario, y verlo reflejado en
algo que les hubiera llamado la atencién. Ademas, tenian la oportunidad de desplegar
competencias orales y digitales para las que han mostrado estar bien preparados. El
resultado de la practica ha sido altamente satisfactorio, como reflejan las calificaciones,
los comentarios del alumnado y la impresion de la propia profesora, si bien es revisable
la carga de trabajo que supone.

Each student of Christianity and Social Ethics in the 2nd year of E3 and E3 Analytics
made, in the 22/23 course, a video in which they analyzed an artistic manifestation from
the syllabus of the subject. To do so, they had to make the syllabus their own, and see it
reflected in something that had caught their attention. In addition, they had the oppor-
tunity to display oral and digital skills for which they have shown to be well prepared.
The result of the practice has been highly satisfactory, as reflected in the grades, the
students’ comments and the teacher’s own impression, although the workload involved
can be reviewed.
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Tras anos de practica docente en la etapa Secundaria, constaté, por un lado, que
el “temario” que solemos impartir y del que examinamos no deja apenas calado
en nuestro alumnado; por otro, que las generaciones actuales necesitan y tienen
ya de por si un manejo de las competencias oral y digital que en muchas ocasio-
nes Nno aprovechamos. Estas intuiciones, para Secundaria, quedan recogidas en
el articulo “La Caja de Pandora: como incentivar la esperanza en el alumnado de
Secundaria”, el cual redne reflexiones de multiples autores como Hannah Arendt,
Edgar Morin, César Bona, Vila y Castella".

Con esta practica se pretende que el alumnado sea capaz de:

Realizar una reflexion propia acerca de una parte del temario de la asig-
natura, especialmente sobre la parte del hecho religioso.

Captar la vigencia de los temas de fondo de la materia en algun ambito
artistico.

Seleccionar adecuadamente la informacion acerca de la manifestacion
artistica.

Elaborar una presentacion con una adecuada diccion y expresion no ver-
bal.

Combinar el lenguaje con otros elementos que sirven de apoyo en un
video (muUsica, imagenes, transiciones, fondo).

Citar las fuentes de lo investigado.

La titulacion en la que se ha realizado la presente practica es E3y E3 Analytics, en
concreto en la materia identitaria: Cristianismo y Etica Social. Tal y como sefiala la
guia académica de la materia: “la asignatura tiene dos lineas transversales: pen-
samiento social cristiano e introduccion al hecho religioso que se desarrollan a lo
largo del periodo docente y que pueden adoptar diversas expresiones pedago-
gicas”". Una de las expresiones pedagodgicas escogidas es esta practica que pre-
sento y que ha querido englobar distintas competencias exigidas en la materia:

1 Serrano de Haro Martinez, A. y Solis Casco, |. (2023). La Caja de Pandora: como incentivar
la esperanza en el alumnado de Secundaria. Revista Pensadero: Conocimiento Educativo
Docente, vol. 1, p 8-27. Recuperado de https://revistapensadero.org/
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la planificacion y gestion del tiempo, la capacidad reflexiva, de analisis y critica, la
capacidad oral y escrita, y la capacidad de aprender a aprender.

Teniendo las dos lineas transversales y las competencias generales exigidas en
la materia, programeé varias practicas obligatorias: dos escritas y una audiovisual
(esta Ultima es la que presento). Los grupos implicados han sido los tres segun-
dos de E3y el segundo curso de E3 Analytics, con un total de 227 alumnos/as.

La practica se presentd al inicio de curso y ha tenido dos tiempos de realizacion.
La primera entrega se programo para el 11 de noviembre; la segunda, tras la revi-
sion de la misma, se prolongd hasta el 31 de marzo.

41. Presentacion de la practica

Dediqué una clase a la presentacidn de la practica. Me interesalba especialmente
exponer la rdbrica, que desglosaba los objetivos presentados con su correspon-
diente ponderacion en la calificacion final. Hice especial hincapié en que anali-
zaran con rigor su propia practica desde la rubrica, antes de enviarla: duracion
(no mas de 3 minutos), elaboracion propia del texto expuesto, cita de las fuentes,
originalidad y profundidad del andlisis, etc.

En esas clases se comentaron, principalmente, las expresiones artisticas que
podian escoger: ;qué disciplinas tenian cabida dentro de la denominacién de
“arte”?, iqué temas se podian abordar en ellas? Otras dudas fueron surgiendo
mas adelante, y hube de resolverlas via correo electrénico, o de forma general en
alguna clase posterior.

4.2. Realizacion de la practica

Elalumnado disponia de dos meses para la realizacion y el envio del video. Aunque
luego ahonde en ello, hay que sefalar la dificultad habida para fijar la via de envio
del video. No fijé como prescriptiva la herramienta de Kaltura, asi que se multipli-
caron las vias de envio: Sharepoint, Drive, correo personal, WeTransfer... Cada una
de ellas presentaba problemas particulares (archivos vacios, exceso de peso, etc.).

Hubo personas que lo enviaron fuera de plazo; y algunas otras pudieron revisarla
y mejorarla.

43. Evaluacion y revisiones

El trabajo de evaluacion tuvo dos notas claras. La primera, una honda satisfaccion
por la calidad e implicaciéon general de los trabajos. Salvo excepciones, en casi
todos se mostraba una eleccion personal, un analisis adecuado, y en ocasiones
una originalidad notable en la investigacion o en la presentacion. La segunda, el
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exceso de tiempo que supuso valorar y comentar cada trabajo con cada persona
(de un total de 227 alumnas/os).

El resultado mas notable ha sido que todo el alumnado termind por realizar esta
practica, aun siendo la mas exigente del curso. Esto es algo que no ha sucedido
con el resto de practicas exigidas.

El segundo resultado destacable es que la calidad de los trabajos hizo que sus
calificaciones fueran, en general, altas. En casi todos los casos, mas altas que las
de las otras practicas, y que la del examen parcial. En los casos en que era mas
baja, se hablaba con esas alumnasy alumnos, pues lo que habia de fondo era una
mala comprension de lo pedido, o un fallo de montaje. Tras las correcciones, la
nota mejoraba sustancialmente.

Adjunto un enlace a la carpeta que contiene los videos y la hoja de consentimien-
to informado firmada por el alumnado. Realicé una seleccidon de videos especial-
mente representativos, aunque no todos alcanzaran la maxima calificacion.

https://Jupcomillas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/vferrer_comillas_edu/Do-
cuments/ProaC3%Alctica%20V%C3I%ADAe0%20E3%20y%20E3%20Analytics?cs-
f=1&web=1&e=X5bFma

La conclusion principal es la idoneidad de trabajos de este tipo. Se salva con ellos
lo comentado al principio, que viene a constituir uno de los principales proble-
mas de la educacion actual: la lejania del alumnado respecto al temario y a la
forma de comunicacién que impera en las aulas.

El objetivo principal, el analisis propio, quedd mas que cubierto. Fue llamativo
comprobar la variedad de partes del temario que escogieron: la opcidn funda-
mental, la Trinidad, la espiritualidad ignaciana, la dimension espiritual y trascen-
dente del ser humano, el Reino de Dios, la Iglesia y los retos actuales que afronta.
Los modelos mostrados en Sharepoint dan fe de esta variedad.

Sin duda, alguna de las mayores sorpresas se dio en la eleccion de las manifes-
taciones artisticas. Simplemente, habia alumnas y alumnos que me descubrian
el fondo de canciones que he escuchado en muchas ocasiones, o que realizaban
analisis muy profundos de obras arquitectdnicas, peliculas, cuadros, que te ha-
cian revivir la primera sensacion que tuviste al contemplarlos, o que te descubrian
obras desconocidas y de gran significado.

Junto a ello, pese al cumulo de trabajos, las grandes notas de color estuvieron
en la presentacion: alumnado que cantaba, tocaba el piano, realizaba magnificas
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transiciones con las herramientas informaticas, dibujaba... Un placer verles des-
plegar sus dones.

Sies cierto que algunos aspectos no fueron, de forma general, del todo bien abor-
dados. En cualquier caso, preferi no hacer una evaluacion excesivamente riguro-
sa, pues la calidad de la investigacion suplia otros déficits. En concreto, se percibe
una necesidad de:

Ahondar en la competencia oral (gestos no adecuados, latiguillo, fondos
que despistan).

Asumir la obligatoriedad de una correcta cita de las fuentes utilizadas.
En algunos casos, trabajos que habrian merecido la maxima nota, no la
alcanzaban por no hacer una referencia bibliografica adecuada.

Trabajar la coherencia interna del discurso.
Habituar al alumnado al trabajo con rdbrica.

La conclusion general, aunque parezca mentira, es ambigua: es una practica su-
mamente adecuada, que logra el enganche del alumnado con el temario de la
asignatura y el despliegue de competencias; si no se aborda de otra manera el
envio y la forma de correccidn, es una practica tan exigente que desborda por el
tiempo de evaluacion y de revision que supone. Incluso, pese al trabajo de eva-
luacion realizado, queda la sensacion de que podria haber dado para mas, pues
muchos de los videos habrian merecido ser comentados en conjunto en clase.

Serrano de Haro Martinez, A. & Solis Casco, |. (2023). La Caja de Pandora: como
incentivar la esperanza en el alumnado de Secundaria. Revista Pensadero:
Conocimiento Educativo Docente, vol.1, 8-27. Recuperado de https:/frevista-
pensadero.org/
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RESUMEN

ABSTRACT

Es muy habitual, dentro de las titulaciones de ingenieria, que las asignaturas de esta-
distica basica se impartan con un enfoque tradicional basado en la resolucion de pro-
blemas con lapiz y papel, con la ayuda de una calculadora. Sin embargo, en el gjercicio
profesional de la ingenieria, siempre se utiliza algin tipo de software estadistico.

En la actualidad el uso de cuadernos Jupyter con lenguaje Python se ha convertido en un
estandar en las empresas, siendo una competencia muy demandada.

iNo serfa posible impartir estas asignaturas de Estadistica con un enfoque innovador
que permita a los alumnos desarrollar las competencias necesarias para poder resolver
problemas reales sin descuidar el aprendizaje profundo de los conceptos estadisticos?

La asignatura anual de Probabilidad y Estadistica, del reciente Grado en Ingenieria Ma-
tematica e Inteligencia Artificial (IMAT) en Comillas ICAI, se esta impartiendo utilizando
Python como lenguaje vehicular. El aprendizaje observado en los alumnos, y su opinidn
sugiere que ha sido un acierto.

Todos los examenes se estan realizando utilizando Python con cuadernos Jupyter. No
hay papel. En muchos exdmenes los alumnos se han enfrentado a problemas reales con
miles de datos y trabajando con modelos estadisticos complejos, Ginicamente maneja-
bles con un entorno software como el utilizado.

Within engineering programs, it is common for basic statistics courses to adopt a tradi-
tional teaching approach, focused on solving problems with pen and paper, aided by a
calculator. However, in the professional practice of engineering, some form of statistical
software is always used.

Currently, using Jupyter notebooks with the Python language has become a standard in
the industry, and it is a highly sought-after skill.

Wouldn't it be possible to teach these statistics courses with an innovative approach
that allows students to develop the necessary skills to solve real-world problems wi-
thout neglecting a deep understanding of statistical concepts?

The annual Probability and Statistics course in the recent Bachelor’s in Mathematical
Engineering and Atrtificial Intelligence (IMAT) at Comillas ICAl is being taught using
Python as the primary language. The learning observed in the students, as well as their
feedback, suggests that this has been a successful approach.

All exams are being conducted using Python with Jupyter notebooks. There is no paper
involved. In many exams, students have tackled real problems using thousands of data
points and working with complex statistical models, which are only manageable with
the software environment used.
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Es muy habitual, dentro de las titulaciones de ingenieria, que las asignaturas de
estadistica basica se impartan con un enfoque tradicional basado en la resolu-
cion de problemas en la pizarra, a mano, con la ayuda de una calculadora si fuese
necesario. Son problemas preparados para poder ser resueltos de esta forma en
un tiempo razonable. Esto se traslada directamente a los examenes, en los que
solo se permite utilizar lapiz y papel y una calculadora sencilla. Para conectar el
pasado con el presente, se realizan practicas de manera puntual en el ordenador,
utilizando software estadistico para ofrecer a los alumnos una aproximacion a lo
gue se puede hacer en la actualidad.

Sin embargo, en el ejercicio profesional de la ingenieria, siempre que se utilizan
técnicas estadisticas para resolver problemas se hace mediante algun tipo de sof-
tware estadistico.

Entonces, surge la pregunta ¢no seria posible impartir estas asignaturas con un
enfoque innovador que permita a los alumnos desarrollar las competencias nece-
sarias para poder resolver problemas reales sin descuidar el aprendizaje profundo
de los conceptos?

El objetivo fundamental es impartir una asignatura de Estadistica en ingenieria
utilizando el lenguaje Python como herramienta de trabajo basica para la resolu-
cion de los problemas. Utilizando Python como lenguaje vehicular se pretendia
conseguir:

Eliminar la limitacién de solo poder realizar problemas que puedan ser
resueltos con lapizy papel y una calculadora sencilla, tanto en clase como
en los examenes.

Dotar al alumno con una herramienta de trabajo potente que permi-
ta enfrentarse a conceptos complicados de forma empirica, empleando
técnicas de estadistica avanzada y fomentando el auto-aprendizaje.

Dotar con conocimientos practicos adicionales al alumno sobre temas
colaterales a la asignatura de Estadistica, como son el tratamiento y ma-
nejo de los datos o la generacion de buenos graficos para su analisis.

Ademas, se esperaba conseguir otros efectos beneficiosos en el aprendizaje de
los estudiantes, que desarrollarian de forma inconsciente otras competencias
Muy interesantes:

Fomentar el uso del lenguaje de programacion Python como la herra-
mienta de eleccidon para resolver problemas en cualquier ambito.

Desarrollar competencias avanzadas sobre el uso de un entorno softwa-
re de trabajo muy demandado en la actualidad por las empresas.
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Afianzary ampliar los conocimientos de programacion en Python adqui-
ridos en la asignatura correspondiente.

Abrir la mente al machine learning, objeto de otras asignaturas de cur-
sos superiores y que hoy en dia se trabaja utilizando este tipo de entor-
nos software.

En el curso 2021-2022 comenzd a impartirse el nuevo Grado en Ingenieria Ma-
tematica e Inteligencia Artificial (IMAT) en Comillas ICAI La asignatura anual de
Probabilidad y Estadistica, de primer curso, presentaba una gran oportunidad
para poner en practica el enfoque docente concebido.

Después de un primer curso académico en el que prepararon y rodaron todos los
materiales especificos bajo este nuevo esquema, en el curso actual se considera
que el planteamiento estd completamente asentado. En el curso 2022-2023 un
total de 80 alumnos, repartidos en dos grupos, han utilizado Python como he-
rramienta de trabajo habitual para resolver todos los problemas planteados en la
asignatura, tanto en clase como en los examenes.

La manera de evaluar condiciona, al final, tanto la forma en la que se imparte una
asignatura como la manera en la que los alumnos la estudian. Por tanto, se uti-
liz6 como estrategia angular en el diseho de la asignatura una Unica restriccion:
exigir el uso de cuadernos de Jupyter con Python como Unico medio para hacer
los exdmenes. Al imponer esta restriccion dura, todas las actividades a plantear
surgieron de forma natural para asegurar la viabilidad del enfoque.

Una dificultad adicional es que los alumnos de Probabilidad y Estadistica de 1°
de IMAT aprenden Python durante el primer cuatrimestre, por lo que de facto
hay que asumir que no adquieren los conocimientos suficientes de este lenguaje
hasta el segundo cuatrimestre.

Para asegurar que los alumnos desarrollan realmente las competencias necesa-
rias en estas herramientas informaticas para que su uso suponga un beneficio
Yy No un problema durante los examenes, ha sido necesario someter a los alum-
nos desde un primer momento a una inmersion completa pero gradual en esta
forma de trabajo. En concreto, para conseguirlo ha sido necesario realizar las si-
guientes actividades:

Preparar una “chuleta oficial” para cada tema con cddigo ejemplo para
poner en practica los conceptos tedricos estadisticos y que se pueda uti-
lizar en los exdmenes.
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Crear un conjunto de problemas usando Python con una estructura cla-
ramente definida, similar a la que luego se emplea en los examenes, para
habituar a los alumnos a la forma de trabajo exigida.

Preparar los examenes para poder ser realizados en un entorno seguro
gue dificulte el compartir informacion entre alumnos o buscar otra ayu-
da diferente de la proporcionada.

Acondicionar los problemas resueltos por los alumnos para facilitar su
correccion digital y la realimentacion posterior.

A continuacion, se describe cada actividad con un poco mas de detalle.

41. Preparacion de chuletas oficiales como cuadernos de Jupyter

Este material es fundamental para ayudar a resolver todos los ejercicios y pro-
blemas, tanto aquellos realizados en clase como los problemas de examen. Por
ello tiene que recoger toda la informacion sobre los detalles de programacion en
Python que no son objeto de evaluacion en la asignatura pero gue son necesarios
para la resolucion de problemas, evitando incluir informacion sobre los conceptos
tedricos estadisticos que si se quieren evaluar.

Se han preparado numerosos cuadernos Jupyter, organizados para que el alum-
no pueda encontrar comodamente lo que considere necesario en cada momen-
to (ver ejemplo de la Figura 1).

Figura 1. Ejemplo de una chuleta implementada como un cuaderno de Jupyter

42. Uso en clase de ejercicios y problemas como cuadernos de Jupyter

En cada tema se dispone de un conjunto de ejercicios, pensados para que el
alumno entienda para qué vale el cédigo proporcionado en las chuletas. Los pro-
blemas suministrados, de mayor complejidad, requieren haber interiorizado los
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conceptos estadisticos tedricos para poderlos resolver. Tanto los ejercicios como
los problemas estan desarrollados en cuadernos Jupyter, combinando enunciado
y espacio para resolverlo de una forma amigable (Figura 2). Ambos se entregan
sin soluciéon inicialmente, algunos se realizan en clase y finalmente se entrega la
solucion de todos para que cada alumno pueda estudiarlos en detalle.

Figura 2. Ejemplo de un apartado de un problema implementado como un cuaderno de Jupyter

43. Realizacion de examenes en un entorno seguro

Se dispone de dos entornos, el habitual de trabajo y el de examen (Figura 3). Am-
bos entornos son idénticos para el alumno, pudiéndose acceder Unicamente al
servidor de examen de manera puntual mediante Safe Exam Browser. Previa-
mente al examen se elimina todo el contenido existente en la zona de trabajo del
alumno, distribuyendo automaticamente tanto los enunciados como todas las
chuletas. De esta forma se asegura que cada alumno trabajara Unicamente con
acceso al material oficial. Al finalizar el examen, se recoge automaticamente todo
el contenido de la zona de trabajo del alumno, realizando capturas intermedias
durante el examen por si ocurriese algun problema técnico.
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Figura 3. Solucion tecnoldgica utilizada para implementar el entorno de trabajo y examen

* Servidor de Trabajo (uso habitual)
» Utilizado en clase y desde casa para estudiar

* (Cada alumno tiene espacio propio para
almacenar su material organizado en carpetas

Servidor Trabajo
\ ICAI
\\ * Servidor de Examen (solo exdmenes)
\ * Oculto a los alumnos
————— * Acceso bloqueante con SEB
« Cada alumno tiene su * El profesor limpia, reparte el material
cuenta personal en los Safe Exam (enunciados y chuletas) y recoge las respuestas
dos servidores Browser  Servidor Examen

ICAl

44, Correccion digital de los examenes

Para facilitar la correccion de los exdmenes ha sido necesario generar automati-
camente ficheros pdf a partir de los cuadernos Jupyter entregados por los alum-
nos con las respuestas. De esta forma se pueden corregir digitalmente en cual-
quier ordenador o tableta, permitiendo ademas una realimentacion sencilla a los
alumnos enviando correos electrénicos individualizados con las correcciones (ver
ejemplo en la Figura 4).

Figura 4. Ejemplo de examen corregido digitalmente sobre el pdf generado a partir del cuaderno

e Realimentacion sencilla a los alumnos

¢ Enviando correos individualizados con
las correcciones
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Los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios. Tras dos cursos académicos
se puede confirmar que los alumnos estan haciendo un buen uso de los recursos
proporcionados para mejorar su aprendizaje sobre la Estadistica y su aplicacion
en problemas reales. Todos los examenes se estan realizando utilizando Python
como lenguaje vehicular para resolver los problemas. Los alumnos se han enfren-
tado a problemas realistas utilizando miles de datos y trabajando con modelos
estadisticos complejos, Unicamente manejables con un entorno software como
el utilizado.

El desempeno mostrado por los alumnos, en general, ha sido muy bueno, con-
firmando gque es posible aprender los conceptos abstractos mas complejos de
estadistica con ayuda de un buen entorno de trabajo software, y desarrollar al
mismo tiempo competencias practicas adicionales de nivel profesional de forma
comoda.

Se ha conseguido implementar completamente el planteamiento inicial, sien-
do posible impartir la asignatura con el enfoque pretendido, utilizando Python
como lenguaje vehicular. El aprendizaje observado en los alumnos, y su opiniéon
sugiere que ha sido un acierto.

Esta previsto seguir impartiendo la asignatura de Probabilidad y Estadistica con
el mismo planteamiento en los proximos cursos.

Por el momento solo se ha detectado una dificultad para la puesta en practica
del enfoque propuesto. El profesorado que imparte la asignatura tiene que cono-
cer, no solo los conceptos tedricos estadisticos, sino ademas el lenguaje Python'y
el entorno de desarrollo basado en cuadernos de Jupyter. La preparacion de los
examenes, la ejecucion de los mismos vy la correccion posterior también requiere
de ciertas destrezas digitales adicionales.
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RESUMEN

ABSTRACT

A lo largo del curso 2021-22, el proyecto “MTC: Maths Team Contest” se Ilevé a cabo
con éxito en un grupo de 48 alumnos del primer curso del Grado en Ingenieria Mate-
matica e Inteligencia Artificial. Dicho proyecto, consistente en la organizacion de un
concurso matematico por equipos transversal en las asignaturas de Algebra y Geometria
y Anélisis Matematico y Calculo Vectorial, permitié exponer a los alumnos a problemas
matematicos mas profundos e interdisciplinares, propiciando el desarrollo de su pensa-
miento abstracto y de aptitudes como la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad
de autoorganizacion y gestion del tiempo o las habilidades comunicativas.

Extender este tipo de practicas de un grupo reducido a un contexto mas general supone
un reto y en esta practica se exponen los cambios metodoldgicos y tecnolégicos que se
han implantado para hacer escalable el modelo de evaluacion colaborativa en codocen-
cia del MTC y poder aplicarlo en el curso 2022-23, donde el nimero de grupos, alumnos
y profesores de estas asignaturas se duplicé.

Esto ha incluido el desarrollo de una infraestructura digital distribuida de gestion inte-
gral que permite a los profesores coordinar la actividad y corregir los problemas entre-
gados en tiempo real desde tabletas.

Throughout the 2021-22 academic year, the project “MTC: Maths Team Contest” was
successfully carried out with a group of 48 students of the first year of the Degree
in Mathematical Engineering and Atrtificial Intelligence. This project, consisting of the
organization of a mathematical contest by transversal teams in the subjects of Algebra
and Geometry and Mathematical Analysis and Vector Calculus, allowed the students
to be exposed to deeper and interdisciplinary mathematical problems, promoting the
development of their abstract thinking and skills such as teamwork, self-organization
and time management and communication skills.

Extending this type of practice from a small group to a more general context is a challen-
ge and in this practice we present the methodological and technological changes that
have been implemented to make the collaborative evaluation model in co-teaching of
the MTC scalable and to be able to apply it in the 2022-23 course, where the number of
groups, students and teachers of these subjects doubled.

This has included the development of a distributed digital infrastructure for compre-
hensive management that allows teachers to coordinate activity and correct problems
delivered in real time from tablets.
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Durante el curso 2021-22 el Maths Team Contest se implantd con éxito en un
grupo de 48 alumnos del primer curso del Grado en Ingenieria Matematica e
Inteligencia Artificial (IMAT). Debido a ciertas caracteristicas especiales del grupo
(primera promociéon del Grado, grupo Unico, reducido, con un Unico profesor por
asignatura, etc.), la metodologia de este primer MTC necesitaba ser ajustada para
atender a las necesidades de un contexto docente mas general: varios grupos
con un mayor numero de alumnos, varios profesores por asignatura, existencia
de alumnos matriculados Unicamente en una de las asignaturas involucradas,
etc. Motivados por la buena recepcion por parte del alumnado del primer MTC y
por los diversos estudios que avalan las ventajas de la participacion en competi-
ciones cientificas en el desarrollo de los estudiantes [KRO5, Ken06, LGIR11, RH11,
SMOK97, Thr08], se han realizado ajustes significativos en la metodologia y, espe-
cialmente, en la infraestructura digital del concurso para poder implantar el MTC
en el curso 2022-23.

El MTC 2021-22 y el MTC 2022-23 se han desarrollado gracias a los proyectos 2021-
29y 2122-22 de los Programas 2020-21y 2021-22 de la Universidad Pontificia Comi-
llas para desarrollo de proyectos de Innovacion Docente respectivamente.

El objetivo principal del proyecto fue ampliar y redisefiar las metodologias de
trabajo y las infraestructuras digitales del MTC para mejorar su escalabilidad y
hacerlo mas estable y robusto ante las posibles incidencias previsibles en un
contexto docente mas general y con un ndmero mucho mayor de alumnosy
profesores.

El fin Ultimo de esto es que, mediante la realizacion del MTC, los alumnos incre-
menten el rendimiento en competencias matematicas y de pensamiento abs-
tracto y mejoren algunas de sus habilidades intra e interpersonales tales como:

Capacidades de trabajo en equipo y colaboracion.
Capacidad de autoorganizacion y gestion del tiempo.

Desarrollo de su habilidad para identificar puntos fuertes en un equipoy
organizar tareas para lograr un objetivo comun.

El MTC se ha desarrollado en formato de codocencia entre las asignaturas de
Algebra y Geometria y Analisis Matematico y Calculo Vectorial en los dos grupos
del primer curso de IMAT. En la actividad han participado 80 alumnos y 5 profe-
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sores. Se realizaron 4 pruebas de 2 horas en el Comillas Conecta Lab organizadas
como un evento comun de las 2 asignaturas. Ademas de estas pruebas, se realizd
una “prueba 0" virtual de entrenamiento, no evaluable, que los equipos realizaron
para practicar antes del primer concurso. La actividad se evalud con un 10% de la
nota final en cada una de las asignaturas.

Entre las principales novedades en la metodologia destacan:

41. Formacion de grupos

Para evitar conflictos entre los dos grupos, se permitié a los alumnos elegir libre-
mente su equipo, pero con la condicion de que cada equipo tuviera 2 personas
de cada grupo (Ay B).

Se ofrecié a los alumnos que estaban matriculados Unicamente en una de las
dos asignaturas cooperar con sus equipos también en la otra asignatura y asi lo
hicieron.

42. Sistema de compensacion

Se ha implementado un sistema de compensacion en nota para aquellos equi-
pOS que contaran con un mMiembro menos en alguna de las pruebas, proporcio-
nalmente al rendimiento medio de todos sus companeros en dicha prueba.

43. Sistema de gestion integral

Se ha renovado completamente la infraestructura digital del concurso para con-
vertirla en un sistema integral de gestidon que permite a los profesores coordinar
la correccion de las pruebasy la gestion de todo el flujo de datos del concurso en
tiempo real y desde cualquier parte a través de sus tabletas, ademas de descen-
tralizar la visualizacion de las puntuaciones y permitir que diferentes pantallas y
equipos conectados a internet pudieran mostrar a los alumnos en tiempo real el
feedback proporcionado por los profesores.

Se ha utilizado un servidor Django+Apache con una base de datos SQLite3 como
sistema central para gestionar el flujo l6gico de datos del concurso. A través de un
bot con credenciales limitadas de profesor se ha implementado un sistema de
crawling que habilita al servidor a interactuar en tiempo real con las dos asigna-
turas de Moodle asociadas al concurso. Los alumnos utilizan Moodle como plata-
forma de trabajo. Mediante un sistema de tareas en grupo, pueden escanear su
trabajo con el movil y subirlo a Moodle. A través del bot, el sistema central puede
detectar en tiempo real estas subidas a Moodle y tomar las decisiones necesarias
para proporcionar informacion ejecutiva a los profesores: determinar si hay pro-
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blemas que deban corregirse, priorizar la correccion de entregas susceptibles de
recibir premios de velocidad y que requieran atencion por parte de los docentes,
o de alumnos que no hayan recibido todavia feedback de un problema, adminis-
trar los enlaces de descarga de ficheros de alumnosy la ciberseguridad, controlar
si alguno de los docentes ha comenzado la correccion de un problema para in-
formar al resto, gestionar las puntuaciones/feedback de profesores, adjudicar ca-
lificaciones temporales, actualizar los rankings, etc. Los profesores pueden ver los
problemas organizados, corregirlos y puntuarlos con un click desde la aplicacion.

El sistema se encarga ademas de calcular y suministrar la informacion en tiempo
real a las pantallas del CCL, pudiendo asi verse los resultados y feedback de los
profesores simultdneamente en todas las pantallas.

Finalmente, mediante una interfaz de datos, el sistema de gestion se ha conec-
tado con otros subsistemas que han permitido crear automaticamente diplomas
y otros materiales, realizar otros tipos de visualizacion (bar chart race), calcular y
exportar las calificaciones finales o realizar analisis de datos.

44 Metodologia de correccion

Al aumentar el numero de profesores y el volumen de entregas, la cooperacion
ha sido mas necesaria. Para que cualquier profesor pudiera corregir cualquier
problema de la prueba (de su asignatura o de otra), se han puesto en comun so-
luciones escritas de todos los problemas antes de los eventos. En cada asignatura
los profesores han decidido, de forma general, como repartir la responsabilidad
de la correccidon principal (tipicamente por problemas). Durante las pruebas, se
ha utilizado el sistema de gestion para identificar rapidamente los problemas que
requerian atencion mas urgente y que cada profesor pudiera decidir en tiempo
real donde era necesaria su intervencion.

Consideramos que la realizacion del MTC ha resultado positiva y que los cam-
bios realizados han resultado eficaces para poder extenderla al nuevo contexto
docente.

El nuevo sistema de gestion integral de la informacidn del concurso ha permitido
escalarlo de forma efectiva, e incluso permitiria realizar actividades colaborativas
de indole similar a una mayor escala. Ademas de aumentar la automatizacion de
los flujos de datos, el sistema agiliza enormemente la labor de correccidn por par-
te del equipo docente, lo que permite a los profesores dar una respuesta eficaz al
mayor volumen de entregas actual.

Las primeras respuestas recabadas por la encuesta realizada este curso a los
alumnos sobre el MTC (que continla abierta en este momento) muestra algunos
resultados preliminares muy positivos.
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Las mejoras técnicas y metodoldgicas implantadas en el proyecto han permitido
garantizar la escalabilidad y la estabilidad del MTC.

El sistema de gestion integrado desarrollado ha resultado una herramienta clave
para agilizar la comunicacion alumno-profesor y mejorar la coordinacion entre
profesores. Con las adaptaciones adecuadas, este tipo de sistema podria ser utili-
zado en un amplio rango de actividades de evaluacion en codocencia.

Una vez realizada la experiencia inicial y alcanzada cierta madurez en las dina-
micas e infraestructuras de la actividad, el siguiente paso natural para el MTC es
la realizacion de un analisis mas profundo de los procesos de aprendizaje que
tienen lugar durante el concurso. Con este fin, en el préoximo curso académico se
desarrollara un proyecto de innovacion docente interfacultativo en colaboracion
con el Departamento de Educacion, Métodos de Investigacion y Evaluacion del
CIHS con el objetivo de desarrollar un diseno metodoldgico apropiado que per-
mita investigar las distintas formas en las que los estudiantes interaccionan con la
actividad y cuantificar el impacto que el MTC tiene en su aprendizaje.
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