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Como producto de las Jornadas de Buenas Prácticas Docentes de la Universidad 
Pontificia Comillas, celebradas en junio de 2023, la Oficina de Apoyo a la Innova-
ción Docente presenta en este monográfico las contribuciones de los profeso-
res participantes. Estas jornadas, ya en su tercera edición, han experimentado un 
aumento notable en su participación, lo que evidencia un creciente interés del 
profesorado de Comillas por la innovación educativa.

Este incremento en la participación es paralelo al que ha ido experimentando 
también la propia la Oficina de Apoyo a la Innovación Docente, cumpliéndose 
ahora –a la fecha de la publicación de este monográfico– cuatro años desde su 
creación y puesta en marcha gracias al Plan Estratégico 2019-23. El continuo de-
sarrollo de iniciativas como las convocatorias de proyectos de innovación docen-
te, las jornadas de presentación de resultados, la creación de contenido multime-
dia con enfoque docente, la gestión de la formación continua del profesorado, las 
asesorías y acompañamiento a los docentes, así como el modelo de virtualización 
docente de Comillas o las jornadas de innovación, ha servido para fortalecer el 
compromiso de Comillas con la excelencia académica y con la mejora constante 
en la enseñanza.

Estos esfuerzos reflejan el objetivo compartido de formar a estudiantes capaces 
no sólo adaptarse al cambio, sino de convertirse en agentes transformadores, 
un propósito inherente a la tradición de la universidad. En este sentido, Comi-
llas siempre ha colocado al estudiante en el centro de su quehacer educativo, 
buscando impulsar valores que trasciendan el mero conocimiento académico. Es 
aquí donde adquiere una especial relevancia metodologías como la de Aprendi-
zaje y Servicio, que goza de la sección más extensa de este monográfico. Gracias a 
su enfoque pedagógico orientado a la acción y a la reflexión, al compromiso social 
y a la formación de líderes conscientes, se erige como uno de los pilares funda-
mentales en la formación de los estudiantes de Comillas. 

Las buenas prácticas docentes que siguen a continuación se agrupan en tres 
secciones: Aprendizaje y Servicio, la aplicación de metodologías innovadoras y el 
uso eficiente de herramientas digitales en el proceso educativo.

La sección de Buenas Prácticas Docentes en Aprendizaje y Servicio abre este mo-
nográfico, recogiendo experiencias donde el aprendizaje de los estudiantes se 
entrelaza con la acción social. Los docentes de Comillas y de otras universidades 
y centros UNIJES presentan cómo han implementado esta metodología en pro-
yectos transformadores tanto para la comunidad como para los estudiantes.

Las Buenas Prácticas Docentes en la Aplicación de Metodologías Innovadoras 
conforman el segundo bloque. Aquí se destacan experiencias que rompen con 
los esquemas tradicionales, introduciendo metodologías activas y participativas 
que buscan despertar la curiosidad, el pensamiento crítico y la creatividad en 
los estudiantes. Además, se incluyen experiencias de co-docencia, que también 
pueden servir para estimular la curiodidad y creatividad en los propios profesores.
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El tercer apartado, Buenas Prácticas Docentes en el Uso de Herramientas Digi-
tales, presenta algunos ejemplos de cómo la tecnología puede convertirse en 
aliada en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Este monográfico representa una pequeña ventana a la creatividad, la dedicación 
y el compromiso de los profesores de la Universidad Pontificia Comillas y de otras 
universidades y centros UNIJES, a quienes, desde estas líneas, la Oficina de Apo-
yo a la Innovación Docente quiere mostrar su agradecimiento. Las experiencias 
recogidas en las siguientes páginas son un buen ejemplo del deseo de mejora y 
de evolución en el ámbito docente. Con la publicación de estas buenas prácticas 
buscamos no solo generar ideas e inspiración en otros profesores, sino también 
estimular el diálogo y el intercambio de experiencias, avanzando así hacia una 
cultura de innovación docente que ayude a la formación integral y de calidad de 
nuestros estudiantes.

Oficina de Apoyo a la Innovación Docente
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La experiencia de APS consiste en la creación de recursos educativos para alumnos con 
necesidades especiales o dificultades de aprendizaje que son solicitados a los estudian-
tes de educación (que cursan la mención de Pedagogía Terapéutica -PT-) por parte de 
los centros educativos colaboradores, en función de sus necesidades concretas. Es un 
proyecto con vocación profesionalizante, ya que dentro de las funciones de los maestros 
de PT está la de saber crear recursos adaptados a las necesidades de sus alumnos. 
También es una experiencia con vocación social de servicio a la comunidad educativa 
que se beneficia de lo realizado por nuestros estudiantes. A nivel personal, aporta a los 
alumnos universitarios la posibilidad de constatar de forma directa el impacto de sus 
acciones sobre una población especialmente vulnerable, el agradecimiento de los pro-
fesores y la utilidad de sus materiales. Finalmente, desde la perspectiva de la profesora, 
es un proyecto muy gratificante personal y profesionalmente. En palabras de una alum-
na al hablar de su experiencia APS: “Es una tarea gratificante que nos permite observar 
cómo nuestras acciones pueden mejorar la vida de muchos niños y niñas con diversidad 
funcional y, sobre todo, es una práctica que llena el alma”

This service learning experience consists of the creation of educational resources for 
students with Special Needs or Learning Difficulties that are requested by the collabo-
rating educational centres from the education students (who are studying Therapeutic 
Pedagogy), according to their specific needs. It is a project with a professional vocation, 
as one of the functions of PT teachers is to know how to create resources adapted to the 
needs of their students. It is also an experience with a social vocation of service to the 
educational community that benefits from what our students do. 

On a personal level, it gives university students the chance to see first-hand the impact 
of their actions on a particularly vulnerable population, the gratitude of the teachers and 
the usefulness of their materials. 

Finally, from the teacher’s perspective, it is a very rewarding project both personally 
and professionally. In the words of one student talking about her APS experience: “It is 
a rewarding task that allows us to see how our actions can improve the lives of many 
children with functional diversity and, above all, it is a practice that fills the soul”.

RESUMEN

ABSTRACT
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1.  Motivación y fundamentación 
El proyecto que se presenta con metodología APS se realiza desde el curso 2019-
20 formando parte de la asignatura “Recursos educativos para alumnos con dis-
capacidad o dificultades de aprendizaje”, con apoyo de la profesora Raquel Fer-
nández, de la mención en Pedagogía Terapéutica.

En la dicha asignatura los alumnos deben realizar en grupos materiales educa-
tivos y de apoyo para niños que presentan dificultades de aprendizaje o diversi-
dad. Para ello deben aplicar todos sus conocimientos previos como maestros y 
los que van adquiriendo en la mención de PT, todo ello con criterios de calidad 
profesionales. 

Desde hace ya más de 10 años, la profesora coordinadora de este proyecto ha 
solicitado a sus estudiantes la realización de recursos para trabajar con alumnos 
que presentaran alguna situación de diversidad. Esto surge del convencimien-
to de que ideas para trabajar con estos alumnos hay muchas, especialmente en 
Internet, pero que esta profusión de sugerencias no garantiza que los docentes 
recién incorporados a sus trabajos (y no tan recientes) sepan, por un lado, hacer 
sus propios materiales, y, por otro, que sean capaces de adaptar dichas ideas a 
situaciones concretas que requieren una gran especialización. Lo único que que-
da garantizado es que tienen buenos dosieres para almacenar información que, 
seguramente, pocas veces usen. 

Lo que comenzó siendo una parte de una asignatura, en la actualidad cumple 
una labor de apoyo escolar a los centros que es excelentemente valorada por los 
profesores implicados y que ayuda a los alumnos a darse cuenta de que ellos son 
capaces, con su acción, de mejorar la vida y las oportunidades de los alumnos 
para los que diseñan y realizan los materiales educativos.

2.  Objetivos

2.1. Enfrentar a los estudiantes a retos cognitivos
El trabajo empieza con la búsqueda de información sobre las características de 
los niños para los que van a trabajar y con la organización de la información ob-
tenida en el centro, tanto por los profesores como de sus propias observaciones. 
Una vez realizado esto, los estudiantes piensan qué van a hacer y cómo van a 
desarrollar sus materiales. Solo cuando la profesora da el BV, pueden comenzar 
con la fase de diseño.

La libertad dada a los estudiantes para trabajar pretende sacarlos de su “zona de 
confort” a la que están acostumbrados, planteándoles un reto cognitivo en el cual 
deben comportarse como profesionales. 
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2.2. Conocer la normativa
Aunque, no existe una normativa específica sobre la calidad o características que 
deben tener los materiales destinados al apoyo educativo, lo cierto es que deben 
ser materiales muy seguros. Con este objetivo, se toma como referencia la nor-
mativa de seguridad en los juguetes, en aquellos aspectos que son aplicables. 

2.3. Creación de materiales
La creación de los materiales es el objetivo clave de la asignatura, resultando compli-
cado para los alumnos enfrentarse a esta situación, teniendo casi absoluta libertad 
de acción, aunque siempre bajo la supervisión de la profesora para que se adapte a 
las necesidades manifestadas por los centros y a los objetivos de la asignatura.

2.4. Escribir documentos técnicos
Para facilitar su utilización, cada material debe incluir un manual de uso que tam-
bién es evaluado en la asignatura. 

Igualmente, deben escribir un documento de decisiones en el que justifiquen 
todo lo que han ido haciendo y pensando a lo largo de la asignatura desde una 
perspectiva pedagógica.

2.5. Participar en una experiencia de aprendizaje-servicio
Como ya se ha mencionado con anterioridad, la asignatura está ligada a una ex-
periencia de APS, con una repercusión positiva en colectivos concretos (en este 
caso, alumnos con diversidad funcional intelectual y/o motórica, Trastorno del Es-
pectro Autista y vulnerabilidad escolar).

La profesora de esta asignatura ha constatado que la motivación y la implicación 
de los estudiantes se ha incrementado notablemente desde que se ha unido la 
materia al APS.

2.6. Compartir los aprendizajes
Con este objetivo se pretende posibilitar que todos los alumnos conozcan lo que 
han hecho otros grupos, cómo lo han hecho, para qué lo han hecho, característi-
cas de los alumnos, problemas que han tenido, fortalezas de su trabajo…

3. Contexto de aplicación 
El proyecto de APS se lleva a cabo con estudiantes que están cursando el último 
año de su doble grado en Educación Infantil y/o Primaria. En este curso realizan 
la mención en Pedagogía Terapéutica (PT), una de cuyas asignaturas es la de “Re-
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cursos educativos para alumnos con discapacidad o dificultades de aprendizaje”, 
desde la que se coordina e implementa el proyecto.

La duración de la experiencia es de un cuatrimestre completo, con una última 
sesión después de Navidades para llevar al centro los materiales realizados y una 
reflexión final tras esta visita, que actúa como cierre del del proyecto.

4. Descripción 
Cada año el trabajo se organiza de la siguiente forma: inicialmente se les explica 
la asignatura, que se plantea como “profesionalizante”, tomando como referencia 
la normativa vigente para los maestros de PT, según la cual, entre sus funciones 
específicas está la de adaptar y crear materiales educativos.

En las primeras dos semanas, se proporciona a los estudiantes la formación sobre:

 Î Materiales, máquinas y herramientas que van a usar en la asignatura;

 Î Medidas de seguridad en el aula; 

 Î El decreto de seguridad en los juguetes;

 Î La lista de chequeo, que son ítems que servirán como guía de trabajo y 
como criterios de evaluación 

 Î Taller de formación en metodología de Aprendizaje Servicio.

4.1. Fases del trabajo en la asignatura:

FASE 1
Tras acabar la formación antes indicada los equipos realizan unos primeros ma-
teriales (MATERIALES 1), más sencillos de hacer que los que se realizarán después 
y que son una inmersión en la metodología de la asignatura. Se entregan en la 
primera semana de octubre.

FASE 2
En octubre, los grupos contactan con los profesores de los centros para concertar 
una visita presencial y poder convivir una jornada con los alumnos para los que 
realizarán los materiales, siguiendo unas pautas que se les dan en la asignatura. 

Una vez hecha la visita, se empieza con el diseño de los MATERIALES 2. uando un 
grupo decide qué hacer y cómo hacerlo, debe conseguir el VB de la profesora.

Hasta diciembre, cada grupo trabaja en la clase y la profesora supervisa, comen-
ta, les pregunta, les hace reflexionar sobre lo que hacen, les propone situaciones 
para que valoren si lo que hacen se ajusta a las características de esas personas, 
revisa la seguridad, etc. Los estudiantes nunca están solos, aunque la metodolo-
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gía usada es no directiva, por lo que cuando hay que hacer un cambio, la profeso-
ra les pregunta y hace reflexionar para que sean ellos mismos los que descubran 
por qué es necesario hacer dicho cambio y cómo hacerlo.

En este período de tiempo deben, además, hacer un manual de uso y un docu-
mento de decisiones justificando todo lo realizado (y hasta lo descartado).

FASE 3
Por normativa de Comillas, los estudiantes tienen que realizar un examen. Para 
ello, se comienza con una sesión de toda la clase en la que presentan y explican 
lo que han hecho y, posteriormente, al azar se reparten los materiales que deben 
ser evaluados en grupo siguiendo la lista de chequeo.

FASE 4
Esta fase atañe a la profesora, ya que, durante la misma, se corrige el trabajo he-
cho por los estudiantes universitarios: los materiales desarrollados (siguiendo la 
lista de chequeo), los manuales de uso y los documentos de decisiones.

FASE 5
A partir de Navidad (después de ser corregidos los materiales y rectificados), los 
grupos llevan sus materiales a los centros y los trabajan con los niños.

FASE 6
Una vez que han visitado los centros, deben hacer un documento de reflexión 
final sobre la experiencia de la asignatura y del APS

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Aunque desde el inicio se han ido implementando diversos instrumentos de eva-
luación, con el tiempo, se han añadido la valoración en la consecución de objeti-
vos de la asignatura, del APS (Figura 1), así como de la satisfacción de los centros 
y de los alumnos de Comillas. Los resultados han sido muy satisfactorios en todos 
los casos.
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Figura 1: Autoevaluación del APS
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6. Conclusiones y próximos pasos 
Durante el curso 21-22 se presentó la experiencia a los premios UNISERVITATE 
AWARD 2022 para experiencias APS en Educación Superior, al que estaban con-
vocados todos los centros católicos del mundo que hubieran hecho alguna ex-
periencia de APS desde 2019. El proyecto que se ha presentado ganó el primer 
premio para el nodo de Europa Occidental Sur (España, Portugal e Italia).

De cara al futuro se seguirán haciendo mejoras y cambios derivados de la marcha 
del proyecto y de las evaluaciones de los agentes implicados.
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RESUMEN
Desde el curso 2016-17, la asignatura de Didáctica de las Matemáticas, que se imparte 
en los Grados de Educación Primaria, ha servido de marco para el Proyecto “Guatemáti-
cas en Acción” un proyecto de Aprendizaje Servicio de Cooperación Internacional entre 
España y Guatemala que tiene el propósito de dar respuesta a las necesidades de la 
comunidad educativa de FUNDAP, el socio local que la ONG Fundación del Valle tiene en 
el Occidente de Guatemala. Con la llegada de la COVID19 el proyecto quedó paralizado 
durante dos años, pero en el curso 2022-23 se ha vuelto a reactivar, con el nombre de 
“Chapimate” permitiendo de nuevo que estudiantes de magisterio españoles participen 
en el diseño y elaboración de planes de formación en diversos contenidos matemáticos 
con el fin de potenciar sus propias competencias docentes, así como las de los maes-
tros guatemaltecos de escuelas rurales de zonas en las que la población es mayorita-
riamente indígena. En total han participado 81 estudiantes que trabajando en forma 
cooperativa han elaborado 19 planes de formación integrados por talleres y actividades 
lúdico-manipulativas que abordan algunos de los contenidos del área de matemáticas 
del Currículo Nacional Base (CNB) de Guatemala señalados como “prioritarios” por el 
Equipo de Calidad Educativa de FUNDAP.

Since the 2016-17 academic year, the subject of Didactics of Mathematics, which is tau-
ght in the Primary Education Degrees, has served as a framework for the “Guatemathics 
in action” Project, an International Cooperation Service Learning project between Spain 
and Guatemala that aims to respond to the needs of the educational community of FUN-
DAP, the local partner that the NGO Fundación del Valle has in western Guatemala. With 
the arrival of the pandemic, this project was paralysed for two years, but this academic 
year 2022-23 has been reactivated under the name “Chapimate”, once again allowing 
Spanish student teachers to participate in the design and development of training plans 
in various mathematical contents in order to enhance their own teaching skills, as well 
as those of Guatemalan teachers in rural schools in areas where the population is main-
ly indigenous. A total of 81 students participated in the project, working cooperatively 
to develop 19 training plans comprising workshops and recreational-manipulative acti-
vities that address some of the mathematics contents of the Guatemalan National Base 
Curriculum (CNB) identified as “priorities” by FUNDAP’s Educational Quality Team.

ABSTRACT
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1.  Motivación y fundamentación 
En el año 2016, en la asignatura Didáctica de las Matemáticas impartida en el Gra-
do de Educación Primaria, se puso en marcha el proyecto de Aprendizaje Servicio 
“Guatemáticas en Acción” con el propósito de dar respuesta a las necesidades 
de formación de la comunidad educativa de FUNDAP, el socio local que la ONG 
Fundación del Valle tiene en el Occidente de Guatemala. Desde entonces, y hasta 
que en el curso 2019-20, con la llegada de la Covid 19, el proyecto quedó paraliza-
do, se había contribuido a la formación directa de 89 estudiantes de la Universi-
dad Pontificia Comillas y de 217 profesores guatemaltecos y de forma indirecta se 
habían beneficiado 5.424 niños y niñas de Educación Primaria, de zonas mayori-
tariamente rurales e indígenas (Fundap, 2019). 

Tabla 1. Planes de formación del proyecto Guatemáticas en acción

Curso Planes de formación Contenido Participantes

2016-17 Nuestra acción se multiplica 
(Santaolalla, 2018) Multiplicación 40

2017-18

La medida de nuestra acción 
(Santaolalla, 2020) Magnitudes y su medida 32

Dividiendo la acción para agrupar culturas (Sáenz, 2018) División 1

2018-19 Guatemáticas en Fr-acción Fracciones 14

2019-20 Guatela-mente 
(cancelado por el Covid19) Pensamiento lógico ---

2020-21 GuatemáTICas en teleformación (González et al., 2022) Formación virtual 2

Total 89

En los cursos 2020-21 y 2021-22, para adecuarse a la bimodalidad ocasionada por 
la Covid19, la asignatura cambió el enfoque metodológico por el de la Gamifica-
ción, surgiendo así “MateChef” una la adaptación a las matemáticas del famoso 
concurso televisivo de cocina. 

Los estudiantes (concursantes) debían superar distintos retos y conseguir las in-
signias que acreditaban su paso por las diferentes fases del curso (concurso) y 
de este modo lograr pasar de “aspirantes” a “expertos” (en Didáctica de las Ma-
temáticas). En el contexto de MateChef, los estudiantes recibían 3 insignias rea-
les y 3 virtuales al comienzo de cada una de las tres fases: aspirante, aprendiz y 
experto (Figura 1). Las insignias reales constaban de una pegatina con el logo del 
concurso, una cuchara de madera con el nombre del participante y un diploma 
acreditativo. Por otro lado, las insignias virtuales, que los estudiantes recibían en 
sus perfiles digitales de Moodle de la asignatura y que permanecen allí durante 
todos los estudios universitarios, consistían en la cuchara de madera, un delantal 
y una chaquetilla de Chef.
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Esta propuesta ludificada generó gran motivación en los futuros maestros y ex-
pectativas positivas hacia la asignatura, gracias a las cuales se superaron muchas 
de las barreras impuestas por la pandemia.

Figura 1. Insignias del con(curso) MateChef y estudiantes participantes en la I Edición (curso 2020-21)

Con la vuelta a las condiciones de presencialidad anteriores a la covid19, en el 
curso 2022 -23 se recibió una solicitud por parte del Equipo de Calidad Educativa 
de FUNDAP (Guatemala) para retomar la colaboración y reactivar el proyecto de 
ApS. Esta solicitud llegó a través de un vídeo motivacional1 en el que se muestra 
el uso de los materiales recibidos en proyectos anteriores en una jornada de for-
mación a maestros de las escuelas rurales del Departamento de Quetzaltenango. 
Se ha aprovechado para cambiar el nombre del proyecto debido a que el nombre 
anterior ha sido comercializado en Guatemala por una editorial de libros de texto 
de matemáticas. El nuevo nombre, “Chapimate” elegido en colaboración con el 
equipo de FUNDAP, es la fusión de “Chapín” (forma coloquial con la que se co-
noce a los habitantes de Guatemala) y “mate”, la forma abreviada con la que los 
escolares y docentes se refieren a la asignatura de matemáticas. 

2. Objetivos
Objetivo general del proyecto. Promover la mejora de la calidad educativa en el 
nivel de primaria en las escuelas públicas rurales del occidente de Guatemala, a 
través de la formación y el empoderamiento de la comunidad educativa.

Objetivos específicos. Como experiencia de ApS, vamos a desglosar los objetivos 
específicos de este proyecto en las dos componentes, la del aprendizaje y la que 
atiende al servicio:

1 En este enlace se accede al vídeo motivacional mencionado: https://tv.comillas.edu/media/Innova-
ci%C3%B3n+en+Matem%C3%A1ticas_v%C3%ADdeo+Fundap+Guatemala_2022/1_l1wgxgq0

https://tv.comillas.edu/media/Innovaci%C3%B3n+en+Matem%C3%A1ticas_v%C3%ADdeo+Fundap+Guatemala_2022/1_l1wgxgq0
https://tv.comillas.edu/media/Innovaci%C3%B3n+en+Matem%C3%A1ticas_v%C3%ADdeo+Fundap+Guatemala_2022/1_l1wgxgq0
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 Î Aplicar los fundamentos teóricos de la Didáctica de las Matemáticas para 
diseñar talleres y actividades empleando las estrategias metodológicas 
y los recursos didácticos apropiados para favorecer la enseñanza de las 
matemáticas basada en la comprensión.

 Î Ofrecer apoyo formativo en Didáctica de las Matemáticas al profesorado 
de las escuelas rurales de Guatemala para reforzar las competencias en 
matemáticas de los niños y las niñas de la etapa de educación primaria.

3. Contexto de aplicación 
La materia de Didáctica de las Matemáticas del Grado de Educación Primaria ha 
servido de marco para diseñar esta experiencia de Aprendizaje Servicio en la que 
han participado los 81 los estudiantes de la Universidad Pontificia Comillas que 
en el curso 2022-23 han cursado dicha asignatura. Esta asignatura de 6 ECTS es 
de carácter obligatorio, anual y se ubica en distintos cursos dependiendo del plan 
de estudios. 

4. Descripción 
Se trata de un reto grupal con el que se pretende aunar todos los aprendizajes 
llevados a cabo durante el primer cuatrimestre en la asignatura para dar forma 
a un proyecto de Aprendizaje Servicio que cubrirá las necesidades de formación 
trasladadas por el equipo de calidad educativa de Fundap Guatemala. Consiste 
en la elaboración de una propuesta didáctica fundamentada teóricamente en el 
método CEMA (Fernández Bravo, 2019) y el diseño de un itinerario de enseñan-
za asociado (Alsina, 2019) para abordar un contenido específico del currículo de 
matemáticas de primaria. Los contenidos serán tomados del Currículo Nacional 
Base (CNB) de Guatemala preferiblemente aquellos que se han resaltado como 
contenidos “prioritarios” por ser los que el equipo de calidad educativa de FUN-
DAP Guatemala ha identificado como los más necesarios en su región. 
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Tabla 2. Cronograma del proyecto Chapimate en el curso 22-23

Fecha Actividad

1º cuatrimestre Marco teórico de la asignatura Didáctica de las Matemáticas.

Febrero

Formación en la metodología de Aprendizaje Servicio (ApS). Recepción de la petición del Equipo de Calidad 
Educativa FUNDAP para colaborar en la elaboración de un plan de formación.
Contextualización del Proyecto a través de la Fundación del Valle.
Análisis del encargo y configuración de grupos.

Marzo
Resolución de dudas sobre el encargo global. Asignación de contenidos en base al Currículo Nacional Base 
(CNB) de Guatemala. 
Trabajo autónomo en grupos en la elaboración del plan de formación con la supervisión de la profesora.

Abril

Presentación grupal del itinerario que ha diseñado y se realiza una mini-feria con una selección de los 
talleres.
Grabación de los micro-vídeos didácticos que acompañan a los talleres (Figura 2).
Reflexión de los aprendizajes realizados en base al servicio prestado. Revisión en grupos de la rúbrica del 
GREM (2014) y puesta en común para evaluar en gran grupo el proyecto ApS en su conjunto. 
Celebración de los logros.

Figura 2. Sesión de grabación de los vídeos didácticos que acompañan a los materiales del proyecto 

5.  Resultados y valoración del trabajo realizado
El proyecto ApS se ha materializado en 19 planes de formación que van acompa-
ñados de una lista de distribución de vídeos didácticos explicativos. Estos planes 
de formación que abordan contenidos curriculares tales como las simetrías, la 
lectura del reloj, los patrones y los pictogramas, la clasificación y la comparación 
de conjuntos, etc. han sido enviados a FUNDAP en formato digital y además, se 
ha entregado en mano una muestra de cada uno de los materiales físicos para 
que el Equipo de Calidad Educativa de FUNDAP pueda utilizarlos y replicarlos, en 
los cursos de formación que imparte a los maestros y maestras de las escuelas 
rurales del occidente de Guatemala2. 

2 En este enlace se accede al vídeo de la entrega al equipo de calidad educativa de FUNDAP, de los ma-
teriales físicos, elaborados por los estudiantes el curso 22/23 en el proyecto Chapimate. https://tv.comi-
llas.edu/media/Entrega+de+Materiales+-+Calidad+Educativa+-+Universidad+COMILLAS/1_18j7wmma

https://tv.comillas.edu/media/Entrega+de+Materiales+-+Calidad+Educativa+-+Universidad+COMILLAS/1_18j7wmma
https://tv.comillas.edu/media/Entrega+de+Materiales+-+Calidad+Educativa+-+Universidad+COMILLAS/1_18j7wmma
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5.1. Valoración de los estudiantes
En general, la implicación de los estudiantes en el proyecto ha sido muy alta), 
destacando el aumento de su compromiso socioeducativo (Asenjo et al., 2021). 
En especial cabe señalar que más del 80% de los estudiantes reconocen que este 
proyecto les ha permitido:

 Î Ser conscientes de que existen realidades sociales distintas a las suyas.

 Î Asumir la responsabilidad de comprometerse con acciones educativas 
de carácter solidario. 

 Î Integrar aspectos cognitivos del aprendizaje con los actitudinales, éticos 
y morales.

 Î Desarrollar la responsabilidad social intrínseca al rol de estudiante uni-
versitario de los Grados de Educación.

En particular llama la atención el cambio que hay entre las respuestas del pretest 
(Gráfico 3) y el post-test (Gráfico 4) al hecho de que este proyecto ha permitido 
que los estudiantes descubran la asociación entre contenidos curriculares del 
plan de estudios de tu titulación y proyectos educativos solidarios. 

Gráfico 3. Respuestas de los estudiantes en el cuestionario pretest
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Gráfico 4. Respuestas de los estudiantes en el cuestionario post-test
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Entre los aspectos que más han favorecido la implicación de los estudiantes, des-
tacan que proyecto estuviera relacionado con el diseño de materiales didácticos 
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para la enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas y que atendiera a las nece-
sidades específicas de una comunidad educativa. 

5.2. Autoevaluación del ApS
Los 19 grupos participantes en este proyecto han completado la rúbrica de au-
toevaluación de los proyectos de ApS (GREM, 2014). La tabla 3 recoge las puntua-
ciones otorgadas por cada uno de los grupos según la titulación a la que perte-
necen, así como el valor medio y la desviación típica de cada uno de los criterios.

 

Tabla 3. Valoración media de las puntuaciones en los cinco componentes principales del proyecto de ApS según 
la escala GREM(2014)

Criterio
Valoración 

Media DT

Las necesidades sociales 3 0,49

El servicio 3,53 0,62

El aprendizaje 3,47 0,51

La reflexión 2,84 0,83

El partenariado 2,895 0,47

Comprobamos que los componentes relacionados con el Servicio (M= 3,5; 
DT=0,62) y el Aprendizaje (M=3,44; DT=0,51) son los que obtienen la mayor pun-
tuación, seguidos de las Necesidades (M = 3; DT = 0,49). La reflexión y el parterna-
riado tienen la misma puntuación media (2,89) con desviaciones típicas de 0,83 y 
0,47 respectivamente. 

Figura 5. Representación gráfica de la autoevaluación de Chapimate con escala GREM (2014)
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5.3. Difusión del proyecto
La experiencia se ha difundido en redes sociales tanto por parte de la Universidad, 
como por parte de las dos entidades sociales FUNDAP Guatemala y Fundación 
del Valle (figura 6). Esto supone una muestra del reconocimiento que todas ellas 
hacen de esta colaboración, así como de la implicación de todos los participantes. 

Figura 6. Noticias publicada en el perfil de Linkedin de la ONG Fundación del Valle3 y en el perfil de Instagram de 
FUNDAP Guatemala4 para dar difusión del proyecto.

6.  Conclusiones y próximos pasos 
Los resultados obtenidos nos reafirman en la decisión tomada al recuperar la me-
todología de ApS en la asignatura de Didáctica de las Matemáticas en detrimento 
de la propuesta de gamificación MateChef y nos animan a continuar trabajando 
en la misma línea en los próximos cursos en los que además, hay una apuesta fir-
me de todas las universidades que forman UNIJÉS por institucionalizar el Apren-
dizaje Servicio (ApS), integrando esta metodología en distintas asignaturas de los 
planes de estudios, buscando que nuestros estudiantes sean competentes, a la 
vez que conscientes de su responsabilidad ciudadana y de su poder de transfor-
mación social como futuros profesionales.

Entre los próximos pasos para realizar nos proponemos ofertar Trabajos de Fin 
de Grado para el curso 2023-24 que profundicen y amplíen este proyecto de ApS; 
analizar con detalle las respuestas cualitativas de los estudiantes para saber cuá-
les han sido los puntos fuertes y aspectos de mejora que han percibido en el pro-
yecto y cotejar los resultados de la investigación realizada con los obtenidos en los 

3 https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7060192485750300672/

4 https://www.instagram.com/p/CkRjLw4I3lI/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7060192485750300672/
https://www.instagram.com/p/CkRjLw4I3lI/
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anteriores para profundizar en la comparación del impacto que las metodologías 
ApS y Gamificación han tenido en la formación de maestros en las variables con-
sideradas.
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RESUMEN

ABSTRACT

Los Trabajos de Fin de Grado (TFG) realizados por dos estudiantes de Educación Primaria 
en el marco de un proyecto de ApS han ofrecido a ambas la oportunidad de asistir al 
V Congreso Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio Universitario (ApSU). 
Este Congreso, bajo el lema “Impacta”, analizaba los efectos transformadores del ApS 
en todos los agentes implicados: entidades y comunidad, estudiantes, profesorado y la 
institución universitaria en su conjunto. Las alumnas participaron con una comunica-
ción oral conjunta y dos pósteres individuales en los que presentaron las propuestas 
de innovación que habían implementado durante sus prácticas internacionales en las 
escuelas de la zona rural de Turkana. Estas consistían en el diseño de un programa de 
formación docente en el uso de metodologías activas y trabajo cooperativo en el marco 
de la Educación STEM. 

Esta buena práctica ha propiciado, en el último año de su formación universitaria, la re-
flexión acerca de cómo la propuesta de ApS potencia que aprendan a aprender así como 
el descubrimiento de las posibilidades de enriquecimiento personal y profesional que 
se generan en los congresos científicos y ha sido un estímulo para intercambiar ideas y 
experiencias con otros investigadores que como ellas, han utilizado la metodología del 
ApS en sus proyectos.

The Final Degree Projects (TFG) carried out by two Primary Education students within the 
framework of an ApS project have offered both of them the opportunity to participate in 
the V International and XI National Congress of University Service Learning (ApSU). This 
Congress, under the slogan “Impacta” (Impact), analyzed the transformative effects of 
ApS on all the agents involved: entities and community, students, faculty and the uni-
versity institution as a whole. The students participated with a joint oral communication 
and two individual posters in which they presented the innovation proposals they had 
implemented during their international internships in schools in rural Turkana. These 
consisted of the design of a teacher training program in the use of active methodologies 
and cooperative work in the framework of STEM Education.

This good practice, in the last year of their university training, led them to reflect on how 
the ApS proposal promotes learning to learn as well as the discovery of the possibilities 
of personal and professional enrichment that are generated in the scientific congresses 
and has been a stimulus to exchange ideas and experiences with other researchers who, 
like them, have used the ApS methodology in their projects.
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1.  Motivación y fundamentación 
Esta es una propuesta en la que podemos destacar dos aspectos diferentes, pero 
íntimamente relacionados, llevados a cabo en dos cursos consecutivos. 

En el curso 2021-2022 dos estudiantes del Doble Grado de Educación Primaria 
e Infantil participan en un Proyecto de Aprendizaje Servicio en el marco de sus 
Trabajos de Fin de Grado contextualizado en las prácticas intensivas internacio-
nales de 5 semanas de duración y que en este caso tuvieron lugar en Kenia, en los 
poblados de Kokuselei y Riokomor del condado de Turkana. 

En el contacto previo que se establece entre la Universidad y la Comunidad Mi-
sionera de San Pablo Apóstol (CMSPA) con motivo de las prácticas, la directora de 
la misión traslada a las estudiantes las necesidades específicas de formación del 
profesorado que hay en los centros escolares que ella coordina. Entre estas des-
taca la actualización en metodologías activas y trabajo cooperativo en el marco 
de la Educación STEM y les propone que durante su estancia en la comunidad 
desarrollen un programa de formación docente. Esta necesidad de la comunidad 
se justifica por el cambio derivado de la aprobación en la legislación educativa 
keniata, de un nuevo Currículo Basado en Competencias (Basic Education Curri-
culum Framework, 2017). 

De este modo, este Proyecto de ApS se enmarca en la Cooperación Internacional 
y aborda principalmente el cuarto ODS sobre educación de calidad que insta a 
“aumentar la oferta de docentes cualificados, incluso mediante la cooperación 
internacional para la formación de docentes en los países en desarrollo” (Nacio-
nes Unidas, 2015, p. 17).

Como resultado a esta demanda, surgen dos Proyectos de Innovación educati-
va que dan servicio a una comunidad para atender a unas necesidades reales y 
a la vez, ofrece a las estudiantes la oportunidad de aplicar, integrar, construir y 
reconstruir los saberes prácticos y teóricos adquiridos en sus años de formación. 

Se diseña un plan de formación que consta de cuatro sesiones que combinan 
las técnicas de trabajo cooperativo para abordar contenidos del currículo de ma-
temáticas (“Matemáticas cooperativas en Turkana”) y las metodologías activas 
(Aprendizaje Basado en Proyectos y Aprendizaje Basado en Juegos) en el con-
texto de la Educación STEM (“ApoSTEMos en Turkana”). Debido a la importancia 
de los factores emocionales, en todas las sesiones se trabaja en grupo ya que el 
desarrollo profesional docente avanza en rigor y calidad cuando se realiza en tér-
minos de cooperación (Pujolàs, 2010) y el trabajo con otros permite que entren en 
juego experiencias de pertenencia y emociones que le dan significado a lo que 
se aprende. 

En el curso 2022-2023 se presenta la oportunidad de participar en el V Congreso 
Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio Universitario (ApSU) que tie-
ne lugar en Barcelona los días 25, 26 y 27 de enero. En esta edición y bajo el lema 
“Impacta” se analizan los efectos transformadores del ApS en todos los agentes 
implicados: entidades y comunidad, estudiantes, profesorado y la institución uni-



Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO 

30

versitaria en su conjunto. Las directoras de los Trabajos Fin de Grado animan a 
las estudiantes a participar en el proceso de aceptación de propuestas con el 
convencimiento de que entrar en contacto con los distintos agentes implicados 
en los proyectos de ApS será una experiencia cristalizadora para su desarrollo pro-
fesional y personal. 

A partir de este momento las estudiantes tienen la oportunidad de experimentar 
las distintas fases de envío de propuestas, introducción de cambios y ajustes para 
la aceptación de los originales, inscripción en el congreso y preparación de la co-
municación y el póster con los que participan. 

 Î Los dos pósteres les han permitido reflexionar sobre el impacto que para 
ellas ha tenido realizar su TFG en el marco de una propuesta de ApS y 
analizar de qué manera ha modelado su mirada social al propiciar su 
contacto con una realidad como la de Turkana. 

 Î La comunicación oral les ha exigido a las alumnas reflexionar sobre 
cómo el ApS transforma la comunidad y cómo la colaboración entre la 
universidad y los centros de Turkana han sido una vía de innovación y de 
renovación para el profesorado implicado. 

2. Objetivos
Debido a que esta buena práctica consta de dos fases diferenciadas, los objetivos 
también se pueden agrupar en dos bloques:

Trabajo Fin de Grado en proyecto de ApS:

 Î Diseñar y realizar sesiones de formación docente en aprendizaje coope-
rativo y metodologías activas para la Educación STEM como respuesta a 
una necesidad educativa específica de la Comunidad Misionera de San 
Pablo Apóstol (CMSPA).

Participación en el V Congreso Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio 
Universitario (ApSU):

 Î Establecer relaciones y elaborar síntesis propias sobre los contenidos de 
su TFG, expresando las principales ideas sobre el ApS de forma estructu-
rada, inteligible y convincente para ajustarse a las bases y normativa de 
un Congreso Internacional de ApSU. 

 Î Elaborar y consolidar un estilo personal de comunicación, tanto oral 
como escrito.

 Î Aplicar conocimientos y formas de actuación contrastadas en situacio-
nes conocidas a otras que son nuevas o inesperadas, comprendiendo 
que lo nuevo es una oportunidad de mejora y consustancial a la vida 
profesional.
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3. Contexto de aplicación
Esta buena práctica tiene varios contextos bien diferenciados:

 Î Dos asignaturas del 4.º curso del Grado de Educación Primaria en la Uni-
versidad Pontificia Comillas en el curso 2021-22: Trabajo de Fin de Grado 
(6 ECTS) y Prácticas curriculares (11 ECTS). 

 Î Estancia en Turkana (Kenia) en el periodo de enero-febrero 2022 (5 se-
manas) en los centros educativos que la Comunidad Misionera de San 
Pablo Apóstol tiene en los poblados de Kokuselei y Riokomor.

 Î V Congreso Internacional y XI Nacional de Aprendizaje Servicio Universi-
tario (ApSU) celebrado en Barcelona del 25 al 27 de enero de 2023. 

4. Descripción 
La tabla 1 resume el cronograma y las acciones llevadas a cabo en la propuesta. 

Tabla 1. Cronograma y acciones

Mes y día Acción

De noviembre a enero de 2021

Asignación de temática del TFG.
Detección de necesidades de la Comunidad.
Preparación de la formación para los maestros de Turkana. 
Diseño de las sesiones y prototipado de materiales.

Enero y febrero de 2022
Periodo de prácticas intensivas en la comunidad CMSPA.
Sesiones de formación con el profesorado de Turkana. 
Reflexión, análisis y evaluación del proyecto de ApS llevado a cabo. 

De marzo a mayo de 2022 Elaboración y defensa de los Trabajos Fin de Grado.

Noviembre de 2022 Elaboración del abstract para la comunicación oral y los pósteres para participar en el XI 
Congreso Nacional y V Internacional de ApSU.

Diciembre de 2022 Aceptación de las propuestas, inscripción en el Congreso.
Elaboración y envío de comunicación y pósteres.

25, 26, 27 de enero de 2023 Participación en V Congreso Internacional de ApSU.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Los resultados y la valoración de la propuesta han supuesto la reflexión sobre la 
experiencia. 

Las alumnas destacan que la asistencia al Congreso les ha permitido conocer in-
vestigaciones y desarrollos de primera mano sobre nuevas propuestas ApS. 
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Han tenido la oportunidad de presentar sus trabajos ante una audiencia de ex-
pertos y profesionales en el ApS, siendo muy enriquecedor ya que han recibido 
comentarios y sugerencias muy interesantes. Además, han conocido y estable-
cido contactos con personas muy diferentes, de otros países y culturas, de otras 
universidades.

Por último, han desarrollado habilidades profesionales importantes, como la co-
municación y la resolución de problemas en el contexto de la experiencia práctica 
de presentación de sus investigaciones.

Ambas manifiestan que, aunque en algún momento haya sido una experiencia 
estresante, también ha sido una oportunidad para mejorar sus habilidades de pre-
sentación y para sentirse más seguras al mostrar sus investigaciones en el futuro.

Al aplicar la rúbrica de autoevaluación de los proyectos de ApS (GREM, 2014) en 
esta buena práctica, se ha comprobado que los componentes relacionados con 
el servicio, el aprendizaje y la reflexión obtienen el máximo nivel posible (figura 1) 
y se constata que la participación en el congreso de ApSU ha propiciado que la 
Reflexión haya pasado de “continua” a “productiva”. 

Figura 1. Representación gráfica de la autoevaluación con escala GREM (2014)
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6. Conclusiones y próximos pasos 
La participación en el congreso ha favorecido el meta-aprendizaje en tanto que 
ha propiciado la reflexión acerca de cómo la propuesta de ApS potencia que 
aprendan a aprender y ha promovido el descubrimiento de nuevos intereses y 
orientaciones profesionales. 

La riqueza de la propuesta supone que las alumnas participen como ponentes en 
un espacio educativo de intercambio de ideas y conozcan los diferentes trabajos 
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que están realizando estudiantes e investigadores en ApS de otras universidades 
tanto del ámbito nacional como internacional. 

Esta buena práctica, que pone de manifiesto que hay distintos espacios en los 
que se pueden llevar a cabo las actividades de ApS en la universidad (Mayor, 
2020), ha permitido comprobar que la participación en congresos científicos es 
un estímulo para nuestras estudiantes que, al salir de su zona de confort, han te-
nido que exponer sus ideas y resultados ante un público diverso compuesto tanto 
por entidades y comunidad, estudiantes, profesorado y la institución universitaria 
en su conjunto. 

La propuesta de asistir a Congresos es una experiencia enriquecedora y emocio-
nante para cualquier estudiante. Es una oportunidad única para compartir cono-
cimientos, descubrimientos e ideas. Además, esta experiencia puede ayudar a los 
estudiantes a mejorar su capacidad de comunicación y presentación, así como 
a recibir comentarios y críticas constructivas sobre su trabajo, lo que les permite 
mejorar sus investigaciones y perfeccionar su enfoque en el futuro. 

Esperamos que esta buena práctica sirva de aliciente e incentivo para que la uni-
versidad potencie la participación de los estudiantes en congresos en general, y 
en congresos de ApSU en particular. 

Referencias 
Basic Education Curriculum Framework (2017). Recuperado de: https://kicd.ac.ke/

wp-content/uploads/2017/10/CURRICULUMFRAMEWORK.pdf

GREM (2014). Rúbrica para la autoevaluación de proyectos de Aprendizaje Ser-
vicio. Barcelona: Centre Promotor d’Aprenentatge Servei. Recuperado de: 
https://www.udc.es/export/sites/udc/ocv/_galeria_down/ApS/Rubrica.pdf

Mayor, D. (2020). El Aprendizaje-Servicio en el ámbito universitario. En D. Mayor, 
M. Fernández, M. y M.P. Andrés (Eds). Teoría y práctica del Aprendizaje-Ser-
vicio en la Universidad (pp. 53-74). EDUAL. 

Pujolàs, P. (2010). Aprender juntos alumnos diferentes. Los equipos de aprendiza-
je cooperativo en el aula. Octaedro. 

United Nations (2015). Resolution adopted by the General Assembly on 25 Sep-
tember 2015. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable De-
velopment. Paris: United Nations.

https://kicd.ac.ke/wp-content/uploads/2017/10/CURRICULUMFRAMEWORK.pdf
https://kicd.ac.ke/wp-content/uploads/2017/10/CURRICULUMFRAMEWORK.pdf
https://www.udc.es/export/sites/udc/ocv/_galeria_down/ApS/Rubrica.pdf


DOI: https://doi.org/10.14422/9788484687627.004

Aprendiendo, sirviendo y creciendo juntos: 
transformando vidas a través del conocimiento
Learning, Serving, and Growing Together: Transforming Lives 
Through Knowledge

Berta Benito Colio
bbenito@cesag.org
Departamento de Ciencias de la Actividad Física y el Deporte
CESAG

Aprendizaje y Servicio, habilidades profesionales, educación social, modelo 
pedagógico
Service-learning, professional skills, social education, pedagogical model

AUTORA

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Buenas prácticas docentes en Aprendizaje y Servicio 

4

https://doi.org/10.14422/9788484687627.004
mailto:bbenito@cesag.org


Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO 

35

RESUMEN
El presente proyecto se basa en la aplicación de la metodología de Aprendizaje Servicio (ApS) 
en el contexto universitario, más concretamente en el grado de Ciencias de la Actividad Fí-
sica y el Deporte. Dicho proyecto tiene como objetivo prestar un servicio social por parte del 
alumnado universitario a través de la metodología Aprendizaje-Servicio (ApS), favoreciendo 
una conciencia crítica y de labor de justicia social en los estudiantes, así como contribuyendo 
a una educación de calidad y a la salud integral de los ciudadanos.

En el marco de la asignatura de Deportes Individuales y su Didáctica I – Natación, el 
alumnado de 2º de CAFYD ha puesto en práctica sus conocimientos enseñando a nadar a 
usuarios de Cáritas Mallorca. Se han llevado a cabo un total de ocho sesiones prácticas 
en la piscina municipal de Son Moix, en las que ha resultado clave el diseño previo de las 
sesiones y la adaptación continua de las mismas a la realidad del contexto.

Con el fin de poder valorar la repercusión del proyecto, se han utilizado los cuestionarios 
de Escala de percepción de Aprendizaje-Servicio (IMAPS-AFD-FI), Escala de competen-
cia pro sociales y cívicas (CPC), y los diarios reflexivos.

A modo de conclusión, se observan grandes beneficios tanto en los resultados por parte 
del alumnado, así como en la mejora de los servicios a la sociedad, ya que se movilizan 
mecanismos de justicia social, a la vez que se favorece una concienciación crítica y de 
servicio por parte del alumnado.

This project is based on the application of the Service-Learning (SL) methodology in the 
university context, more specifically in the degree in Physical Activity and Sport Scien-
ces. The aim of this project is to provide a social service by university students through 
the Service-Learning (SL) methodology, fostering a critical awareness and social justice 
work in students, as well as contributing to quality education and the overall health of 
citizens.

Within the framework of the subject Individual Sports and its Didactics I - Swimming, 
the students of the 2nd year of CAFYD have put their knowledge into practice by tea-
ching swimming to users of Cáritas Mallorca. A total of eight practical sessions have 
been carried out in the Son Moix municipal swimming pool, in which the prior design of 
the sessions and their continuous adaptation to the reality of the context has been key.

In order to be able to assess the impact of the project, the Service-Learning Perception 
Scale (IMAPS-AFD-FI), the Social and Civic Competence Scale (CPC) and the reflective 
diaries were used.

In conclusion, there are major benefits both in terms of student performance and in ter-
ms of improving services to society, since social justice mechanisms are mobilised, whi-
le at the same time fostering critical and service awareness on the part of the students.

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
El Aprendizaje Servicio (ApS) es un modelo pedagógico activo, participativo y 
globalizador que integra aspectos como la solidaridad, ayuda, apoyo a la comu-
nidad o la cooperación (Domangue y Carson, 2008). Dicha metodología se basa 
en abordar el currículo académico mediante la prestación de un servicio social 
en contextos reales con poblaciones vulnerables. Ello promueve el desarrollo de 
habilidades sociales y educativas, así como la capacidad crítica y de justicia social 
del alumnado (Ruiz-Montero y Chiva-Bartoll, 2020; García-Rico et al., 2021; Miller, 
Roofe, y García-Carmona, 2019).

Es importante destacar que el Aprendizaje-Servicio (ApS) no se trata de un volun-
tariado o unas prácticas, sino de la aplicación de contenidos evaluables de una 
asignatura en el contexto de brindar un servicio a la comunidad.

Son diversos los estudios científicos en los que se estudia la metodología de ApS 
llevada a cabo por alumnado universitario (Gine-Garriga et al., 2019; Maples et al., 
2020), ya sea con grupos dependientes (Bullock, 2017; Chen, 2018; Neal et al., 2017; 
Ruiz-Montero, Chiva-Bartoll, Salvador-García, & Martín-Moya, 2019), así como con 
colectivos de diversidad funcional (Chiva-Bartoll et al., 2019), y diversidad cultural 
y religiosa (Palpacuer-Lee & Curtis, 2017). Sin embargo, aún resulta ser un ámbito 
emergente en España y pionero en Mallorca. En este sentido, la búsqueda de 
estrategias para mejorar el diseño, implementación y evaluación de programas 
de aprendizaje-servicio con colectivos en situación de vulnerabilidad presenta, 
sin duda, repercusiones efectivas tanto en los resultados de los aprendizajes de 
quienes cursan sus estudios en la universidad como en la mejora de los servicios 
a la sociedad.

Asimismo, las estrategias inclusivas y sostenibles del presente proyecto están ali-
neados con los objetivos de la Agencia Europea 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble de las Naciones Unidas (2015), como el objetivo n.º 2 de garantizar una vida 
saludable y promover el bienestar en todas las edades, y el n.º 4, que se refiere a 
una educación inclusiva, equitativa y de calidad, y la promoción de oportunida-
des de aprendizaje en el transcurso de la vida para todas las personas.

La presente propuesta pretende analizar los efectos que la aplicación ApS puede 
generar en alumnado de Ciencias de la Actividad Física y el Deporte de la Uni-
versidad Pontificia Comillas-CESAG a la hora de ofrecer un servicio a colectivo en 
contextos vulnerables de Mallorca, con la práctica de la natación como instru-
mento para llevar a cabo dicho servicio, con el objetivo de contribuir a la salud 
integral, educativa y la inclusión social de los participantes.
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2. Objetivos
Los objetivos del presente proyecto han sido los siguientes:

2.1. Objetivo general
Prestar un servicio social del alumnado universitario participante a través de la 
metodología Aprendizaje-Servicio (ApS), favoreciendo una conciencia crítica y de 
labor de justicia social en los estudiantes, así como contribuyendo a una educa-
ción de calidad y a la salud integral de los ciudadanos.

2.2. Objetivos específicos
2.2.1. Propiciar una conciencia crítica en el alumnado implicado, desarrollando un 

carácter altruista y colaborador para que en el futuro puedan prosperar ac-
ciones sociales que tengan impacto directo en la ciudadanía.

2.2.2. Acercar la universidad a los problemas de la sociedad y, más concretamen-
te, a los con-textos más próximos, donde el impacto social del alumnado 
universitario pueda ser mayor (poblaciones vulnerables y/o en riesgo de ex-
clusión social).

2.2.3. Mejorar la inclusión social y calidad de vida de los diferentes colectivos que 
reciben el ApS a través de un programa de actividad física y deporte con un 
fuerte carácter social e inclusivo.

2.2.4. Adaptar la función docente y contenidos curriculares a los requerimientos 
del espacio europeo de educación superior (EEES), mediante el uso de me-
todologías activas implicadas en el ApS como son el aprendizaje cooperati-
vo, aprendizaje basado en resolución de problemas, trabajo en equipo, etc., 
dando respuesta a los ODS2030 planteados.

3. Contexto de aplicación 
La intervención se basará en la metodología propia del ApS. En el marco de la 
asignatura Deportes Individuales y su Didáctica I – Natación, los alumnos de 2º 
de CAFYD del CESAG impartirán un total de ocho sesiones prácticas a un grupo 
de personas vulnerables. Más concretamente, dicho proyecto está pensado para 
usuarios de la entidad de Cáritas que se encuentran en riesgo de exclusión social 
o en situación de vulnerabilidad. 

Los alumnos de 2º de CAFYD podrán poner en práctica sus conocimientos y las 
sesiones previamente planificadas, siendo ellos los responsables directos -siem-
pre bajo la supervisión y responsabilidad última del profesorado- de los usuarios 
de Cáritas que acudan a la piscina. Serán un total de ocho sesiones que se llevarán 
a cabo en la piscina municipal de Son Moix. Estas tendrán una duración de 2h 
cada una durante los meses de febrero, marzo y principios de abril.
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4. Descripción 

4.1. Participantes
Los participantes del proyecto son 35 alumnos/as de 2º curso de Ciencias del De-
porte de la Universidad Pontificia de Comillas-CESAG, Palma de Mallorca, así como 
un grupo de nueve integrantes de Cáritas –los nadadores- pertenecientes al pro-
grama Juguetes, cuatro de ellas mujeres y cinco hombres de entre 20 y 61 años.

4.2. Procedimiento

4.2.1. Diseño de la propuesta
Fechas: junio 2023-septiembre 2023

Se llevarán a cabo las siguientes tareas:

 Î Creación convenio con la entidad de Cáritas.

 Î Diseño del proyecto a desarrollar.

 Î Captación del alumnado participante.

4.2.2. Plan de trabajo previo
Septiembre 2023-enero 2023

Se llevarán a cabo las siguientes tareas:

 Î Listado definitivo de los participantes de Cáritas.

 Î Preparación previa a la intervención del servicio.

 Î Reserva instalaciones y adquisición de materiales e instrumentación ne-
cesaria para el desarrollo del proyecto.

4.2.3. Implementación de la propuesta
Febrero 2023-abril 2023

Se llevarán a cabo las siguientes tareas:

 Î Planificación de las sesiones prácticas.

 Î Clase teórica para el desarrollo de conceptos y cuestionarios.

 Î Desarrollo de la intervención ApS.

 Î Evaluación de la intervención.

 Î Cierre y valoraciones finales acerca del proyecto.

 Î Análisis de las valoraciones finales y reflexiones acerca de posibles mejo-
ras para las próximas ediciones.
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En la figura 1, se puede observar de manera más concreta la fase de implementa-
ción de la propuesta.

Figura 1. Fase implementación propuesta

Pre-Intervención

S1. 3 febrero 2023 de 
13h a 15h

- Clase teórica.
- Cuestionarios.
- Planificación

sesiones prácticas.

Intervención

S2. – S9. 8 febrero hasta 
31 de marzo de 13h a 15h

- 8 sesiones práticas
Grupo 1: miércoles
Grupo 2: viernes

- Diario de reflexión.

Post-Intervención

S10. 5 abril de 13h a 
15h

- Valoración grupal
final.

- Cuestionarios.

4.3. Desarrollo sesiones
Durante las sesiones, se llevaban a cabo las distintas actividades que el alumnado 
había diseñado durante la fase de pre-intervención de manera individualizada 
para cada uno de ellos. De esta manera, según el nivel, la valentía y la evolución de 
cada nadador/a, el alumnado iba ajustando el diseño de las sesiones en función 
de las necesidades que observaban.

4.4. Instrumentos y material
Los instrumentos necesarios para evaluar y valorar el proyecto fueron los siguientes:

Escala de percepción de Aprendizaje-Servicio (IMAPS-AFD-FI)

Esta herramienta ha sido desarrollada para evaluar el nivel de satisfacción de los 
estudiantes al participar en proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS). Esta herra-
mienta consta de 41 preguntas divididas en 7 categorías: identificación-contexto 
(9 preguntas abiertas), aprendizaje (5 preguntas), valor pedagógico (7 pregun-
tas), impacto (6 preguntas), desarrollo profesional (4 preguntas), competencias 
profesionales (7 preguntas) y opinión (3 preguntas y una pregunta abierta). A ex-
cepción de las preguntas abiertas de la primera dimensión y la pregunta final, el 
resto de preguntas se responden utilizando una escala Likert de 5 puntos, donde 
1 representa “totalmente en desacuerdo” y 5 representa “totalmente de acuerdo”.

Pre-Intervención
S1. 3 febrero de 13h a 
15h

 » Clase teórica
 » Cuestionarios
 » Planificación sesiones 
prácticas

Intervención
S2-S9.. 8 febrero hasta 
31 de marzo de 13h a 15h

 » 8 sesiones prácicas
•  Grupo 1: miércoles
•  Grupo 2: viernes

 » Diario de reflexión

Post-Intervención
S10.. 5 abril de 13h a 15h

 » Valoración grupal final
 » Cuestionarios
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Escala de competencia prosociales y cívicas (CPC)

Para el análisis de la promoción de actitudes pro sociales en la implementación 
de proyectos de Aprendizaje-servicio en el ámbito de la Educación Física y De-
porte, se utilizó el instrumento de CPC (Gil-Gómez et al., 2016), siendo una herra-
mienta óptima para el presente estudio. El CPC consta de 31 ítems distribuidos en 
6 dimensiones: conformidad con lo socialmente correcto (3 ítems); sensibilidad 
social (6 ítems); ayuda y colaboración (4 ítems); seguridad y firmeza en la inte-
racción (8 ítems); liderazgo prosocial (4 ítems); y responsabilidad social (6 ítems). 
Como en el caso anterior, las opciones de respuesta se presentan en una escala 
Likert de 1 (muy en desacuerdo) a 5 puntos (muy de acuerdo).

Diarios reflexivos

En relación al diseño cualitativo de este estudio, se emplearon los “diarios reflexi-
vos”, los cuales han sido desarrollados de manera frecuente y supervisados por el 
profesorado del proyecto.

Por otro lado, para el desarrollo del proyecto fue necesario el siguiente material:

 Î Reserva piscina (3 carriles de la piscina pequeña y dos de la grande).

 Î Kit de gorro y gafas para los nadadores/as de Cáritas.

 Î Entradas a las instalaciones de Son Moix para los nadadores/as de Cáritas.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Tras la realización de dicho proyecto, se han obtenido los siguientes resultados:

 Î La puesta en práctica de una intervención ApS con alumnado universi-
tario implica unos beneficios mutuos tanto por la comunidad que recibe 
el servicio como por el colectivo que lo presta.

 Î La metodología de ApS no solo promueve el desarrollo de las competen-
cias genéricas y propias del grado de Ciencias de la Actividad Física y el 
Deporte, sino que también aporta el desarrollo de habilidades sociales y 
educativas, así como la capacidad crítica y de justicia social del alumna-
do. Asimismo, promueve experiencias transformadoras en la vida de las 
personas involucradas, gracias a su destacado enfoque inclusivo hacia 
colectivos vulnerables.

 Î Se ha contribuido a la salud y bienestar general de los participantes del 
programa, promoviendo su adhesión a la práctica deportiva.

 Î Se han reforzado las relaciones entre la comunidad universitaria y la so-
ciedad con ayuda de las diferentes entidades sociales involucradas.

 Î Debido a su carácter experiencial y de implicación directa, la vivencia de 
este proyecto conlleva a la mejora corresponsabilidad, autonomía y el 
trabajo en equipo del alumnado.
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 Î La vinculación del proyecto con los ODS implica un modelo de enseñan-
za actualizado a las necesidades del contexto y a las demandas futuras, 
logrando alcanzar una educación inclusiva, equitativa y de calidad.

 Î Continuidad y crecimiento del proyecto de ApS, ya sea de manera inter-
departamental o en otros centros educativos.

A continuación, se adjuntan los resultados de evaluación de buenas prácticas.

Figura 2. Gráfico evaluación buenas prácticas
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6. Conclusiones y próximos pasos 
El objetivo principal del presente proyecto ha sido proponer un modelo de apren-
dizaje innovador basado en la metodología de ApS, la cual aporta una nueva for-
ma de adquirir conocimientos y aprender mediante el desarrollo de un papel cla-
ve en el contexto social y comunitario más próximo, concretamente con personas 
en riesgo de exclusión social y de diversidad cultural.

Asimismo, la metodología de ApS presenta una serie de repercusiones efectivas 
tanto en los resultados de los aprendizajes de quienes cursan sus estudios en la 
universidad como en la mejora de los servicios a la sociedad. Se movilizan meca-
nismos de justicia social, a la vez que se favorezca una concienciación crítica y de 
servicio por parte del alumnado universitario. Igualmente, el ApS también ofrece 
a los estudiantes diferentes formas de aprender competencias profesionales y 
contenidos relacionados con el área de Educación Física.

La actual situación social y económica en la que vivimos invita al alumnado uni-
versitario y, sobre todo, al relacionado con el ámbito de la educación y ejercicio 
físico, a involucrarse de manera directa en un servicio a la comunidad cada vez 
más necesario. En este sentido, el ApS potencia la figura de un ciudadano más 
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útil y cercano a la realidad y contexto social que le rodea demás de poder expe-
rimentar diferentes realidades que hasta el momento no sabían que existían. De 
este modo, también contribuirá al desarrollo y mejora de valores éticos y ciuda-
danos que intrínsecamente formarán parte de su personalidad y ayudarán en su 
relación con los demás y el medio que le rodea.

Finalmente, es fundamental resaltar la relevancia de la colaboración entre depar-
tamentos dentro del centro educativo, así como con otras universidades, con el 
objetivo de ampliar el impacto, el valor y el alcance del proyecto actual. Además, 
las evaluaciones y reflexiones extraídas del presente proyecto resultan esenciales 
para la mejora en futuros proyectos.
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RESUMEN
Educación STEM es una de las opciones que los estudiantes de ICAI pueden elegir para 
realizar su experiencia en APS. Esta actividad se viene realizando desde el curso 16-
17, aunque ha sido desde el curso 18-19 cuando se ha considerado como una parte 
del Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales. Dentro de esta 
experiencia se engloban distintas actividades: (a) Talleres de Robótica en Colegio San 
Alfonso de Lavapiés a los estudiantes de 6º de primaria; (b) Talleres de Diseño de vi-
deojuegos, Robótica y Energías Renovables para estudiantes de 1º y 2º del Programa 
TecnoDemos de Comillas para personas con discapacidad intelectual; (c) Clases de apo-
yo a estudiantes de Bachillerato en Física y Química y Matemáticas para jóvenes sin 
recursos del Centro La Inmaculada Marillac y Ayuda para hacer los deberes y (d) Talleres 
de Robótica para niños y jóvenes de 6 a 16 años de la Asociación Línea 10 en Usera. 
La mayor parte de las actividades implican 8 o 9 sesiones semanales de 2 horas durante 
un semestre (más las preparaciones previas). En estos cinco cursos académicos, 169 
estudiantes de ICAI han realizado su actividad de APS en Educación STEM, con una 
valoración de la experiencia de 4 a 5 (sobre 5) en un 80% de los estudiantes que contes-
taron a la encuesta anónima y un 94% considera que ha merecido la pena (aunque antes 
de comenzar la experiencia, su valoración fue entre 1 y 3 en un 55% de las respuestas). 
Para los más de 770 niños, niñas y jóvenes que han recibido el apoyo de nuestros alum-
nos, ha sido una experiencia excelente. 

STEM Education is one of the choices available to ICAI students seeking to enrich their APS 
experiences. This initiative has been in operation since the 2016-17 academic year, although 
it officially became part of the Personal, Communication, and Professional Skills Diploma 
from the 2018-19 academic year onwards. Within this multifaceted experience, an array of 
activities unfolds: (a)Robotics Workshops at San Alfonso de Lavapiés School for 6th-grade 
students; (b) Workshops covering Game Design, Robotics, and Renewable Energy tailored 
for 1st and 2nd-year students within Comillas’ TecnoDemos Program, which caters to indi-
viduals with intellectual disabilities; (c) Support classes for high school students in Physics, 
Chemistry, and Mathematics, especially those from less privileged backgrounds, at the La 
Inmaculada Marillac Center; (d) Homework assistance and Robotics Workshops designed for 
children and young people aged 6 to 16, hosted by the Línea 10 Association in Usera.

The majority of these activities entail 8 or 9 weekly sessions, each lasting 2 hours, span-
ning a single semester, in addition to prior preparations. Over the past five academic 
years, 169 ICAI students have actively participated in STEM Education APS activities. 
Impressively, 80% of these students who anonymously responded to the survey evalua-
ted their experience with a rating of 4 to 5 (out of 5). Moreover, a remarkable 94% of 
them found the experience to be highly worthwhile—this is especially notable given 
that, prior to commencing the experience, 55% of respondents rated it between 1 and 3. 
For the more than 770 boys, girls, and young people who have received support from our 
students, it has proven to be an exceptional experience.

ABSTRACT
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1.  Motivación y fundamentación 
Con la experiencia del Campus Tecnológico del ICAI, nos planteamos el interés 
de poder trasladar de alguna manera esos cursos a personas que no tenían po-
sibilidad de acceder al Campus por razones económicas. De esta manera, surgió 
en el curso 16-17 un grupo de voluntarios de ICAI que comenzamos a realizar 
talleres de tecnología, aprovechando los materiales docentes del Campus en la 
Fundación Amoverse en la Ventilla y en el Pozo del Tío Raimundo, en el Hospital 
del Niños Jesús con jóvenes pacientes de psiquiatría, en el centro de acogida de 
las Hermanas de la Caridad de la Asunción, etc. 

Cuando se organizó Aprendizaje y Servicio en ICAI, dependiente del Diploma 
de Habilidades, se vio la oportunidad de poder realizar talleres con más cen-
tros, y por esa razón, se organizó un grupo de APS Educación STEM que se 
encargó de ello. 

2. Objetivo
El objetivo es permitir a los alumnos y alumnas de ICAI conocer realidades distin-
tas a las suyas, poner sus conocimientos al servicio de jóvenes que tienen unas 
condiciones de vida y oportunidades significativamente diferentes a las suyas, y 
aprender de esas realidades y de su experiencia docente. Los jóvenes que reci-
ben la formación de los estudiantes de ICAI conocen a estudiantes universitarios 
(no muy habituales en los ámbitos en los que se mueven estos jóvenes) que les 
cuentan su proyección de futuro y la utilidad del estudio, además de adquirir co-
nocimientos de robótica, programación, etc. 

3. Contexto de aplicación 
Desde el curso 18-19 hasta el curso 22-23 (5 cursos académicos) 169 estudiantes 
de ICAI han elegido realizar esta actividad de Educación STEM dentro de la asig-
natura de Aprendizaje y Servicio del Diploma de Habilidades. La mayor parte de 
los alumnos la realizan en 4º de Grado (de todos los posibles grados de ICAI), aun-
que algunos la realizan ya en 1º o 2º de Máster (Máster de Ingenierías Industriales 
o de Ingeniería de Telecomunicación). En el curso 22-23, han sido 29 los alumnos 
que la han elegido. 

En la siguiente tabla se puede apreciar el impacto que la actividad de APS Edu-
cación en ICAI ha tenido desde su inicio: 
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Tabla 1: Resumen del Impacto de APS Educación en ICAI

Curso Voluntarios ICAI / Alumnos 
ApS

Jóvenes que han 
recibido los talleres Horas de actividad

2016-17 8 89 66

2017-18 6 44 30

2018-19 21 104 123

2019-20 55 259 163

2020-21 32 131 172

2021-22 32 131 172

2022-23 29 117 140

Total 183 875 866

A comienzo de curso se presentan las 4 opciones de actividad que existen de APS 
en ICAI, siendo la Educación STEM una de ellas. 

En Educación STEM se realiza una sesión a la semana, durante 8 semanas de 
media. Para poderlas realizar, se les da formación previa. Todas las actividades se 
realizan en grupo de entre 2 y 5 estudiantes de ICAI, y los talleres se van adecuan-
do al ritmo de los estudiantes que los reciben. Los estudiantes de ICAI siempre 
están acompañados de los responsables de los centros a los que van a realizar su 
actividad, que les dan a conocer el contexto social de los estudiantes con los que 
van a trabajar.

4. Descripción 
En el curso 22-23, las opciones que había para realizar esta actividad son las reco-
gidas en la Tabla 2:

Tabla 2: Posibles actividades a realizar en APS Educación STEM en ICAI en el curso 22-23

Para Actividad Horario Lugar N° 
ICAI Sesiones 

TecnoDemos 1°
Taller de Diseño de 
Videojuegos con 
scratch

Jueves: 15:00 a 
17:00 ICAI           

4
Quincenal, a lo largo de 
todo el curso

TecnoDemos 2°
Taller de Robótica con 
Lego y de Energías 
Renovables 

Jueves de 15:00 a 
17:00 ICAI           

4
Quincenal, a lo largo de 
todo el curso
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Para Actividad Horario Lugar N° 
ICAI Sesiones 

Colegio San Alfonso 
(Lavapiés)
-6° Primaria 

Taller de Robótica con 
Lego 

Mates de 15:00 a 
17:000

En metro 
Embajadores o 
Lavapiés

          
8

Semanal:
Turno 1: Oct-Nov-Ene
Turno 2: Feb-Mar-Abr

Instituto La 
Inmaculada-Marillac 

Apoyo a alumnos de 
2° de bachillerato 
con Matemáticas o 
Física y Química de 1° 
suspensas. 

Lunes (Física 
y Química) 
Miércoles 
(Matemáticas) de 
15:30 a 17:30 

En Metro Iglesia 12

Semanal:
Turno 1: Oct-Nov-Ene
Turno 2: Feb-Mar-Abr

Asociación Línea 
10 (Hermanas de 
la Caridad de la 
Asunción) 

Hacer los deberes y 
talleres de tecnología 
para niños y jóvenes. 

Día por acordar, 
de 16:15 a 19:15 

En Usera, Metro 
Almendrales 12

Semanal:
Turno 1: Oct-Nov
Turno 2: Ene-Feb
Turno 3: Mar-Abr

En el curso 22-23 se han realizado todas las actividades salvo la de Asociación 
Línea 10, en Usera, porque no hubo estudiantes que la eligieron (es el primer año 
que no se ha realizado).

Los alumnos eligen una de las actividades y antes de comenzar, conocen las fe-
chas de todas sus sesiones y se les daba formación previa y todo el material que 
necesitan. 

La profesora de ICAI responsable de la asignatura acompaña el primer día a cada 
equipo de estudiantes de ICAI al centro donde van a realizar las sesiones y les 
presenta a los responsables de la actividad en cada centro, que ofrecen siempre 
su ayuda y acompañamiento.

El ritmo de las sesiones se ha ido adaptando a las necesidades de los alumnos 
que reciben la formación. Los equipos de ICAI se organizan entre ellos para pre-
parar la actividad cada sesión. 

En todo momento, los estudiantes de ICAI van informando de la actividad y si 
existe algún problema, avisan a la profesora responsable. 

Al finalizar la actividad, se les solicita a los alumnos de ICAI que preparen una me-
moria de la actividad y que rellenen una encuesta anónima. También se solicita a 
los responsables de los centros que valoren la actividad, propongan mejoras para 
el año siguiente y evalúen a cada uno de los estudiantes de ICAI que han realiza-
do la actividad.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Los resultados obtenidos han sido excelentes, tanto desde el punto de vista de los 
estudiantes de ICAI como de la valoración de los centros a los que han ido. El gra-
do de satisfacción de todos ellos es máximo, tal y como se detalla a continuación. 
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5.1. Valoración de la actividad por parte de los estudiantes de ICAI
Los estudiantes de ICAI que realizan esta actividad han rellenado en los últimos 
tres cursos académicos una encuesta anónima al finalizar la actividad. A conti-
nuación, se presentan los resultados más significativos. 

Es de destacar que los estudiantes al comenzar el curso no valoran muy bien te-
ner que realizar la asignatura de APS pero sin embargo, al finalizar la actividad, el 
grado de satisfacción es alto, tal y como se puede apreciar en la Figura 1:

   

Figura 1: Valoración de la actividad de APS antes de comenzar y después de terminar la actividad

0 0

5

18

24

2

14 14 13

5

0
54321

0
54321

NOTA NOTA

VO
TO

S

VO
TO

S

Cuando se les pide a los alumnos que valoren la experiencia, tal y como se puede 
apreciar en la Figura 2:

Figura 2: Valoración de la experiencia bajo distintos aspectos
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Y el 94% cree que ha merecido la pena y la mayoría dice que sí volvería a elegir 
esta misma actividad. 

Por tanto, el grado de satisfacción con la actividad es alto, a pesar de que inicial-
mente muchos de los alumnos comenzaron con una idea negativa de la misma, 
su valoración final ha mejorado esa apreciación. A continuación se destacan algu-
nos comentarios realizados por los alumnos de manera anónima: 

“La asignatura, aunque al principio podía parecer un consumo de tiempo 
intenso ha demostrado ser una gran lección a nivel personal de humildad 
(por el trato y cuidado de personas con necesidades diferentes) y muy enri-
quecedora a nivel emocional e, incluso, espiritual”

“Cada día salía mucho más contento de como había entrado, y con ganas 
de estar la semana que viene. Ser “profesor” sin lugar a dudas es algo her-
moso y tiene un gran impacto. En cierto modo, esto daba sentido a mi se-
mana”

En resumen, lo mejor de la asignatura ha sido trabajar con niños y jóvenes y su 
actividad docente. Lo peor, el tiempo que les ha llevado.

Pero han disfrutado la actividad y ha tenido significado para ellos: 

“Me he sentido muy realizada al poder formar parte del programa de Tec-
nodemos que me parece una iniciativa muy buena para favorecer la inte-
gración de jóvenes con alguna discapacidad. Opino que deberían impulsar-
se más programas de este tipo porque es una experiencia enriquecedora 
tanto para los niños como para nosotros los educadores.”

“Es la primera vez que hago un voluntariado y me ha gustado mucho sobre 
todo el haber conocido a los alumnos y ver como les gustaban las activida-
des y las clases.
Perspectiva, motivación y lecciones vitales.”

“Es una actividad que permite ver cómo con un poco de esfuerzo se puede 
ayudar a personas que verdaderamente lo necesitan.”

“Para mí ha significado salir de mi zona de confort. Mi día a día consiste en 
estudiar y está actividad me ha permitido hacer algo diferente y especial.”

“Ha sido una lección de humildad y gratificante ver cómo los niños se invo-
lucran”

Resultan muy interesantes las memorias que entregan, donde se les pide que 
reflejen su experiencia y que reflejan realmente cómo se han sentido. A continua-
ción, se incluyen algunas reflexiones: 

“En primer lugar, debo decir que estoy muy contento con la existencia de 
esta asignatura, y la he vivido con mucha pasión y ganas. Siento que me ha 
marcado, y la voy a recordar como una de las mejores experiencias que he 
vivido a través de la Universidad”

“Y yo personalmente, me voy con el corazón lleno. Lleno de personas, de 
mis niños, de mis compañeros … en definitiva, lecciones de vida importantí-
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simas. Lecciones que llevará conmigo tanto para el ámbito personal como 
el profesional como ingeniera”

5.2. Valoración de la actividad por parte de los centros que reciben a nuestros 
estudiantes

Los responsables de los centros donde los estudiantes de ICAI realizan su acti-
vidad evalúan a cada uno de nuestros estudiantes bajo distintos aspectos. Las 
valoraciones de nuestros estudiantes por parte de los centros es de entre 9 y 10 
en la mayoría de los casos. Existe una comunicación constante entre el centro y 
la responsable de la actividad en ICAI y si hay cualquier problema, se corrige du-
rante las sesiones. 

Los centros valoran muy positivamente esta actividad, y como ejemplo, un testi-
monio del responsable del Colegio San Alfonso: 

“Nosotros estamos muy interesados, creo que de verdad no eres consciente del 
alcance que tiene para nuestros alumnos el Servicio que nos hacéis, les abre los 
ojos a posibilidades que a lo mejor no esperaban”

5.3. Rúbrica de autoevaluación GREM del proyecto de APS
Se incluye en este apartado la rúbrica de autoevaluación propuesta por la orga-
nización de las jornadas (GREM, 2014) para analizar esta experiencia docente de 
Aprendizaje y Servicio.

Es importante tener en cuenta que esta práctica docente se lleva realizando du-
rante 5 cursos académicos, con una estrecha relación con las entidades con las 
que se colabora y una mejora continua de las actividades: 

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

El aparendizajeLa reflexión
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6. Conclusiones y próximos pasos 
La práctica docente que se ha presentado se puede considerar madura después 
de 5 cursos académicos. Los alumnos de ICAI que la realizan, la valoran muy posi-
tivamente en un 94% de los casos.

Sin embargo, existen posibles mejoras como puede ser: 

 Î El uso de la rúbrica ha mostrado que se puede mejorar el aspecto de 
reflexión que el alumno o alumna debe hacer de su actividad.

 Î Los participantes de ICAI, a través de la encuesta, plantean mejoras en 
cada uno de los talleres y en la organización que se tienen en cuenta 
para el curso siguiente.
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RESUMEN
En el contexto de crisis energética que estamos viviendo, la formación y apoyo a fami-
lias vulnerables por parte de los alumnos de ICAI se ha demostrado una herramienta 
eficaz para paliar su situación de pobreza energética y cumplir el doble objetivo de la 
asignatura Aprendizaje y Servicio, es decir que el alumnado participe en una actividad 
de servicio para la comunidad y que reflexione sobre dicho servicio. En particular, el 
proyecto “Energía para Todos” (ExT) ha logrado formar al alumnado en temas de po-
breza y gestión energética en el hogar además que generarle un crecimiento personal 
a partir de una experiencia de voluntariado. La colaboración entre la universidad y dos 
entidades sociales (ECODES y A+Familias), puesta en marcha en este proyecto, ha per-
mitido que 79 alumnos de ICAI asesoren a 80 familias en talleres presenciales, entre-
gándole además un kit de microeficiencia personalizado. Esta actividad ha contribuido 
al desarrollo personal de los alumnos más allá del conocimiento teórico, entrenando 
aptitudes interpersonales como la empatía, la capacidad de escucha, la adaptabilidad 
y la resolución de problemas reales, y ha impulsado el empoderamiento energético de 
las personas asistidas.

In the context of the current energy crisis, training and support for vulnerable families 
by ICAI students have proven to be an effective tool to alleviate their situation of energy 
poverty and to fulfil the double objective of the Service Learning subject, i.e. that stu-
dents participate in a service activity for the community and reflect on this service. In 
particular, the “Energy for All” (ExT) project has succeeded in training students in issues 
of poverty and energy management at home, as well as generating personal growth 
through a volunteering experience. The collaboration between the university and two 
social entities (ECODES and A+Familias), implemented in this project, has allowed 79 
ICAI students to advise 80 families in face-to-face workshops, also giving them a per-
sonalised micro-efficiency kit. This activity has contributed to the personal development 
of the students beyond theoretical knowledge by training interpersonal skills such as 
empathy, listening skills, adaptability and real problem solving, and has boosted the 
energy empowerment of the people assisted.

ABSTRACT
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1.  Motivación y fundamentación 
El Aprendizaje y Servicio (ApS) se puede definir como “una experiencia educa-
tiva integrada en un curso, y con asignación de créditos, en la que los alumnos 
a) participan en una actividad de servicio organizada que trata de satisfacer una 
necesidad de la comunidad previamente identificada y b) reflexionan sobre di-
cho servicio, de manera que les permita profundizar en el contenido de un tema 
de su currículo, obtener una visión más amplia de la disciplina y promover el 
sentido de los valores personales y la responsabilidad cívica” (Bringle, Hatcher y 
McIntosh, 2006).

Figura 1. Marco conceptual del Aprendizaje y Servicio, de Ash y Clayton, 2009
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Debido a que la coyuntura de precios de la energía estaba presionando a mu-
chas familias vulnerables, se consideró que una formación y apoyo a dichas fa-
milias por parte de los alumnos podría cumplir ese doble objetivo del Aprendi-
zaje y Servicio.

Desde esta perspectiva, se ideó el proyecto “Energía para Todos” (ExT). Este 
proyecto de ApS tiene unas bases sólidas, habiendo podido aprovechar la red 
de colaboradores y el conocimiento generado por la Cátedra de Energía y Po-
breza de la Universidad Pontificia Comillas (COMILLAS), que desde hace cinco 
años lleva a cabo su acción en dos direcciones concretas: (1) hacer una inves-
tigación interdisciplinar centrada en la realidad y (2) servir de punto de en-
cuentro para facilitar el contacto entre las entidades y personas implicadas en 
lucha contra la pobreza energética.
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2. Objetivos
1. Formar al alumnado en temas de pobreza y gestión energética en el hogar

2. Acercar el alumnado al mundo del voluntariado 

3. Dar la oportunidad al alumnado de realizar un servicio para la sociedad

4. Generar un crecimiento personal más allá del conocimiento impartido en 
la universidad

5. Reforzar el vínculo entre la Universidad y la Comunidad cercana

3. Contexto de aplicación 
Durante el curso 2021-2022 se ha puesto en marcha el proyecto de voluntariado 
“Energía para Todos” (ExT) en el marco de la asignatura Aprendizaje y Servicio 
(ApS) de COMILLAS, en particular la que cursan los alumnos de grado y de Máster 
de ICAI en el Diploma de Habilidades. 

Tras la buena acogida del proyecto por parte de las familias y el alumnado (14 
alumnos involucrados) en el primer curso, este se ha replicado en el curso 2022-
2023 con dos diferentes grupos, respectivamente, en el primer y segundo semes-
tre, con un total de 65 alumnos involucrados.

Los alumnos pudieron aprender y posteriormente compartir con las familias no-
ciones teóricas y prácticas sobre los siguientes temas:

 Î Pobreza Energética

 Î Factura de la electricidad y del gas, y bonos sociales

 Î Kits de microeficiencia energética

 Î Hábitos de consumo eficientes en el hogar

Además, el alumnado pudo aprender a utilizar la aplicación ENERSOC de ECO-
DES, que es una herramienta web que desarrolla de manera automática un diag-
nóstico energético personalizado para que cualquier persona que trabaja en el 
ámbito social pueda aplicar las recomendaciones de mejora de la gestión ener-
gética en el hogar.

4. Descripción
El proyecto ExT está inspirado en la metodología del programa Ni Un Hogar Sin 
Energía de la Fundación Ecología y Desarrollo (ECODES) que ofrece información, 
diagnóstico y asesoramiento personalizado para mejorar la situación energética 
de los hogares vulnerables en España. En particular, este proyecto de ApS se está 
llevando a cabo a través de la colaboración de tres actores principales:
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 Î COMILLAS: Alumnos/alumnas y profesores de la asignatura ApS llevan 
a cabo los asesoramientos y talleres a familias en situación de pobreza 
energética.

 Î A+Familias: Convocatoria y seguimiento a las familias.

 Î ECODES: Formación al alumnado y apoyo a lo largo del proyecto (p.e. 
búsqueda de financiación para los kits de microeficiencia energética).

Cada una de estas entidades es una pieza fundamental para garantizar el encaje 
de los objetivos del proyecto. En esta línea, ExT se compone de cuatro fases: 

1. Formación al alumnado. Formación en materia de asesoramiento energéti-
co y uso de herramienta ENERSOC de manera presencial en COMILLAS, im-
partida por Leire Diez, Técnica del área de Energía y Personas de ECODES.

2. Asesoramiento y taller de eficiencia energética. En esta fase los alumnos se 
reparten en varios grupos para realizar diferentes sesiones de asesoramien-
to a las familias vulnerables en la sede de A+Familias. Durante las sesiones 
se desarrollan las siguientes actividades:

a. Asesoramiento personalizado con ENERSOC

b. Presentaciones de buenos hábitos energéticos, factura y bonos sociales

c. Ronda de preguntas y aclaraciones de dudas.

3. Entrega de material de microeficiencia energética. Las familias recogen en 
la sede de A+Familias los kits de microeficiencia energética diseñados de 
forma personalizada por los alumnos de COMILLAS.

4. Seguimiento a las familias. Finalmente, los alumnos se encargan de realizar 
un seguimiento a las familias que acudieron al taller que se realiza a través 
de dos llamadas telefónicas.

a. Primera llamada sobre solicitud de cambios en las facturas y bono social 
(aprox. 2 semanas después del taller)

b. Segunda llamada sobre obtención de cambios en las facturas y bono 
social; recogida e instalación del kit de microeficiencia (aprox. 4 semanas 
después del taller)
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5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
La Figura 2 resume los resultados de los talleres de la edición II Semestre 2022-
2023 del proyecto ExT.

Figura 2. Resultados de los talleres de la edición II Semestre 2022-2023 del proyecto ExT.

Fuente: A+Familias

En total, desde el inicio del proyecto (enero de 2022 hasta el cierre del II semes-
tre del Curso 2022-2023), los 79 alumnos involucrados han podido asesorar a 80 
familias (entregando además el kit de microeficiencia a cada una de ella), gene-
rando cambios positivos en los hábitos de consumos de las personas asistidas e 
impulsando la solicitud de bonos sociales por parte de quienes más lo necesitan.

Figura 3. El asesoramiento personalizado y los talleres de buenos hábitos y facturas en la sede de A+Familias
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6. Conclusiones y próximos pasos 
La buena acogida del proyecto tanto por los alumnos que por las familias invo-
lucradas destacan el valor añadido por proyectos de ApS, en particular cuando 
se unen los conocimientos prácticos en temas esenciales para su formación (uso 
doméstico de la energía) al voluntariado.

Se prevé repetir esta experiencia en los próximos cursos añadiendo algunos ele-
mentos que mejoren la metodología (a partir de reflexiones internas, y sugeren-
cias de alumnos y otros actores involucrados) y aumenten el número de familias 
atendidas:

 Î Mejoras en la Formación técnica (p.e. dividirla en 2 sesiones más cortas y 
mayor experiencia en la lectura de facturas)

 Î Formación específica para el uso de un lenguaje cercano durante el ta-
ller y la realización del seguimiento a las familias (realizada por una tra-
bajadora social de A+Familias)

 Î Alumnos: Tutoría de dos grupos distintos en cada semestre; mejorar la 
coordinación y comunicación entre los distintos subgrupos de estudian-
tes que participan en los diferentes talleres

 Î Involucración de otras organizaciones y entidades del ámbito social en 
el proyecto

 Î Visitas a viviendas
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Es un programa internacional promocionado por la fundación Technovation. La finalidad 
es que las chicas se acerquen con naturalidad y sin reparo a la tecnología. Con el apoyo 
y acompañamiento de mentores, desarrollan una aplicación móvil para aportar solucio-
nes a un problema social elegido por ellas. 

It is an international program promoted by the Technovation Foundation. The aim is for 
girls to approach technology naturally and without hesitation. With the support and 
accompaniment of mentors, they develop a mobile application to provide solutions to a 
social problem of their choice.

RESUMEN

ABSTRACT
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1.  Motivación y fundamentación
Es un programa internacional promocionado por la fundación Technovation (ht-
tps://technovationchallenge.org) en el que participan aproximadamente 120 países 
y un total de 30.000 niñas y adolescentes. Está promovido en Madrid por Power to 
Code y apoyado y extendido en Villaverde y Usera por la Plataforma Nave Boetti-
cher. La finalidad del programa es que las chicas se acerquen con naturalidad y sin 
reparo a la tecnología. Desarrollan una aplicación móvil para aportar soluciones a 
un problema social elegido por ellas. Nuestro esfuerzo como grupo de vecinos de 
la Plataforma Nave Boetticher es lograr que las chicas de los barrios periféricos de 
Madrid puedan competir superando, en lo posible, la enorme diferencia, la brecha 
digital que las separa de las niñas del resto de la ciudad. Para ello hemos desarrolla-
do una serie importante de medidas entre la que destaca la calidad de los mento-
res que acompañan a cada grupo de niñas participantes.

2. Objetivo
El trabajo a realizar es el desarrollo de una aplicación móvil (App Inventor) que 
ayude a solucionar un problema de su comunidad acompaña de un vídeo expli-
cativo del trabajo realizado. El compromiso que adquieren los alumnos/mentores 
de ICAI supone: La formación que recibirán durante 4 horas en el último sábado 
de octubre y la formación a lo largo del programa; trabajar 2 horas semanales con 
su grupo de chicas en el día elegido (lunes a viernes por la tarde o sábado por la 
mañana), desde noviembre a finales de abril; en marzo realizamos un encuentro 
de todos los grupos del Sur de Madrid en la Nave Boetticher; en mayo se realiza 
una concentración, celebración y final, en el auditorio de la UC3M de Leganés de 
todos los grupos participantes en Madrid. Allí las chicas montan su estand y expo-
nen ante las demás su proyecto. Un jurado selecciona el mejor proyecto que irá a 
la final nacional y el que salga elegido irá a la semifinal internacional y, en caso de 
superarlo, a la final internacional en Estados Unidos.

https://technovationchallenge.org
https://technovationchallenge.org
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3. Contexto de aplicación
Se desarrolla con las niñas de Villaverde y de Usera en ambos distritos de Villaver-
de (Nave Boetticher, centros escolares, centros cívicos, bibliotecas…dependiendo 
de qué centro escolar sean las niñas). Se forman grupos distintos de alumnas 
según la edad: Principiantes (8-11 años) Júnior (12 a 15 años) y Sénior (16 a 18 años) 
Cada grupo es orientado por dos mentores voluntarios1 seleccionados por la or-
ganización. La función de los mentores es apoyar a las niñas a desarrollar su pro-
yecto. Nunca les sustituyen y siempre fomentan el protagonismo y participación 
de las chicas en todo el proceso. 

Los alumnos mentores han de enseñar a las chicas tecnología, en concreto la 
aplicación App Inventor con desarrollos de Inteligencia Artificial. Aplicación re-
lacionada con sus estudios y que aprenden en profundidad antes del programa. 
También desarrollan una serie de competencias fundamentales para su vida 
profesional: Ser capaces de relacionarse con normalidad con chicas de un en-
torno social muy diferente al suyo; ser capaces de comunicarse, hacerse en-
tender y enseñar; desarrollar inteligencia emocional; trabajar en equipo con su 
compañero/a mentor/a que profesional sénior de empresas punteras; desarro-
llar un compromiso exigente durante 7 meses y medio y practicar solidaridad y 
compromiso social.

4. Descripción
Todas las sesiones del programa están preparadas y el calendario y contenidos 
también. Hay un gran margen de libertad para que los mentores desarrollen con-
tenidos y dinámicas educativas. Aun así, podemos afirmar que no existe mucha 
participación en su confección. Hay otro tipo de participación incluso más valiosa:

 Î Todos los mentores, alumnos y profesionales, participan en un Whatsa-
pp de autoayuda y consulta mantenido por ellos mismos, en el que con-
sultan y aportan aquellas prácticas que mejor están funcionando.

 Î El equipo promotor se reúne dos veces a lo largo del programa y en él 
participan también los mentores para evaluar la marcha del programa y 
aportar mejoras.

 Î Los alumnos mentores participan activamente en la preparación, en el 
desarrollo y en la dinamización del encuentro de todos los grupos de 
Madrid que se celebra en La Nave Boetticher a mitad del programa.

1 La selección se hace entre voluntarios tecnólogos y mentores dinamizadores de empresas (Airbus, 
IBM, Kyndryl, Stellantis, Banco de Santander, Fundación Accenture…), de Universidades (Comillas 
ICAI, UC3M Ingeniería Mecánica, UCM Informática, URJC y UAM Magisterio) y de voluntarios de los 
dos distritos.
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 Î Participan, son responsables del trabajo semanal y del progreso de todas 
las niñas de su grupo.

 Î Una característica del programa en Villaverde y en Usera es el protago-
nismo de los mentores en todo lo que pueda ayudar a las chicas a desa-
rrollar sus competencias y en las relaciones con las familias.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado
Pero lo más importante es que las niñas, a lo largo del proceso van adquiriendo 
competencias importantes para su desarrollo personal y para su futuro profesio-
nal: Trabajo en equipo, comunicación interpersonal, diseño de proyectos, crea-
tividad, compromiso, responsabilidad, esfuerzo,…. A su vez, les ayuda a perder 
ese “miedo” y les demuestra que son perfectamente capaces de incorporarse al 
mundo tecnológico igual que los hombres. 

6. Conclusiones y próximos pasos
El impacto y transformación del proyecto en las niñas y jóvenes participantes es 
asombroso y ha continuado a lo largo de los años en los que esta experiencia 
está funcionando, pero también sobre los otros agentes que participan en la 
intervención: los alumnos de la Universidad Pontificia Comillas, porque se re-
lacionan como pareja de mentores con profesionales de empresas con mucha 
experiencia y a la vez interactúan con las niñas, procedentes de entornos geo-
gráficos y familiares vulnerables. Sin duda, son conscientes de la aplicación so-
cial y profesional práctica de sus estudios. La Universidad de Comillas obtiene 
con esta colaboración una herramienta excelente para la formación del alum-
nado en competencias fundamentales difíciles de desarrollar en el ámbito uni-
versitario. La Plataforma Nave Boetticher adquiere una ayuda importante para 
cumplir sus fines sociales.
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La buena práctica plantea el uso de las llamadas metodologías agiles o agile en el 
marco del desarrollo de los proyectos de aprendizaje servicio en los estudios de ADE. 
Dichas metodologías, combinadas con otras, facilitan la entrega de valor a la clientela 
de los proyectos, a la vez que articula el proceso de reflexión y la mejora del trabajo en 
equipo del alumnado.

The good practice proposes the use of agile methodologies in the framework of the de-
velopment of service-learning projects in the ADE studies. These methodologies, com-
bined with others, facilitate the delivery of value to the clientele of the projects, while 
articulating the process of reflection and improvement of teamwork of students.

RESUMEN

ABSTRACT
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1.  Motivación y fundamentación 
 Al final del camino me dirán: - ¿Has vivido? ¿Has amado? 

 Y yo, sin decir nada, abriré el corazón lleno de nombres.  
(Pedro Casaldáliga) 

 

“Lo curioso de Aprendizaje y Servicio es que pasa de ser una asignatura irrelevante y 
hasta cansina, a una de las más productivas y coherentes con nuestra deontología. 

Además, da sentido al resto de diplomas de habilidades adquiridos, ya que la mayoría 
de nosotros los hemos llegado a ver como chorradas que nos quitan tiempo de estudiar 

otras cosas” 

Alumno APS 2019-2020. Extracto memoria final 

El Aprendizaje y Servicio (en adelante, APS) en la gestión empresarial tracciona 
sobre la cuestión fundamental de que el alumnado adquiere, desarrolla y con-
solida competencias diversas a través de la generación de un proyecto, de un 
servicio, que aporta una solución de valor a la entidad destinataria, normalmente 
una entidad que trabaja para la comunidad.

El APS implica un proceso de acción reflexión en el que el alumnado es el pro-
tagonista y en el que los sucesivos incidentes críticos que acontecen en el de-
sarrollo del proyecto facilitan la toma de conciencia en relación a determinadas 
realidades sociales (Deeley,2016). Es un proceso comunitario, por las numerosas 
interacciones que implica más allá de la universidad y es un proceso que puede 
ser iterativo e incremental, desde una lógica en la que los grupos de alumnado 
entregar valor a las entidades aproximándose a su realidad y ajustándose a esta 
en tiempo real.

Ante esto, la construcción de este proyecto, el proceso, se puede estructurar 
como una espiral de aprendizaje, que se gestiona en sucesivas iteraciones y 
que posibilita el contraste del conocimiento del alumnado (sus hard skills) con 
la realidad, manifestada en la necesidad del cliente, ajustando propuestas de 
manera progresiva. 

Por ello, las llamadas metodologías ágiles, nacidas en el entorno del desarrollo de 
software y encaminadas al desarrollo de productos ajustados a la necesidad del 
cliente, centrados en la interacción con este y con ciclos de desarrollo más cortos 
(a través de la elaboración de Productos Mínimos Viables) ajustan a la perfección 
en el marco de la asignatura, como vamos a describir a continuación.

2.  Objetivos
 Î Articular la generación de proyectos de valor para las entidades partici-
pantes en la asignatura a través de la aplicación de metodologías ágiles

 Î Optimizar la comunicación entre entidades y alumnado
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 Î Favorecer el conocimiento crítico de la realidad de las entidades por par-
te del alumnado 

3. Contexto de aplicación 
Alumnado de 4º de ADE en ICADE, asignatura necesaria para obtener el Diploma 
de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales que COMILLAS ofrece 
a todo su alumnado.  

4. Descripción 
Este proceso ágil de desarrollo del proyecto de APS se asienta sobre dos pilares 
metodológicos, que plantearemos de modo breve.

Pilar 1. Ninguna de nosotras es tan inteligente como todas nosotras.  
Aprendizaje dialógico 
El grupo se construye en los diálogos, así como gran parte de los aprendizajes a 
desarrollar en el proceso del APS. En este sentido, traccionamos sobre el enfoque 
del aprendizaje dialógico, que   cobra vigencia en el contexto de las comunida-
des de aprendizaje, enfoque emergente en al ámbito de la educación primaria 
y que revisa el planteamiento de las relaciones de la escuelas con la comunidad 
y el mismo  proceso del aprendizaje, transcendiendo el aprendizaje significativo 
y poniendo en valor las interacciones y el diálogo constante con el máximo de 
agentes y recursos como elemento clave en el aprendizaje (Aubert et al, 2008)”. 

El aprendizaje parte de las interacciones entre iguales, profesorado, familiares u 
otros agentes del contexto educativo, que en nuestro caso serían todos los que 
operan con relación al proceso de APS. De esta manera el alumnado crea el cono-
cimiento en la interacción con otras personas de su contexto y en su interacción 
con todos los elementos culturales de ese entorno. 

vincular al alumnado con población (a veces vulnerable) y agentes sociales de 
la comunidad y posibilitar el dialogo sobre una necesidad social supone algo de 
valor tanto para el alumnado como para las propias ONGs, que reciben el aporte 
profesionalizado del alumnado de ICADE. 

Pilar 2. HAZTITUD. Porque la mejor actitud es hacer / Hecho mejor que perfecto
(acción / reflexión/ acción) (crear/medir/ aprender). La lógica ágil.
El planteamiento del APS procura que el aprendizaje sea activo y protagónico, 
emplazando al alumnado “a hacer” y entregar valor lo antes posible al cliente.
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Este planteamiento entronca directamente con los postulados desarrollados 
por Eric Ries en su famosa propuesta para el desarrollo de proyectos tecnológi-
cos, el llamado Lean Start Up. Aplicar una perspectiva LEAN facilita al alumnado 
desarrollar ideas innovadoras de una manera ágil y que les permite aprender y 
generar conocimiento. Un ciclo LEAN se basa fundamentalmente en construir, 
medir y aprender, es decir, generar una idea, aplicarla, medirla y aprender, Y con 
lo aprendido, mejorar la idea o generar ideas nuevas. Desde esta perspectiva, el 
alumnado funciona de una manera ágil, centrada en aprender de errores y que 
les permite avanzar preguntando, tanto al cliente como a docentes u otros agen-
tes. Huye del esquema clásico de que para emprender un proyecto se requiere 
una gran inversión, y nos permite avanzar en un proceso similar al propio de la 
investigación-acción. 

Para ello se constituyen las llamadas Startup’s, que como define Steve Blank son 
“organizaciones temporales en busca de un modelo de negocio escalable y repli-
cable”, organizaciones constituidas para comprobar que una idea de negocio se 
puede desarrollar y generar beneficio. Al crear una Startup, se trata principalmen-
te de que aprendamos sobre nuestro producto y nuestro cliente, en un proceso 
de acción-reflexión-acción, avanzando en sucesivas iteraciones para la lograr fi-
nalmente un producto que nos permita realizar un escalado, es decir, que poda-
mos hacerlo llegar al máximo número de clientes, o más bien, al número que lo 
haga viable económicamente. 

No se trata de estructurar un gran plan de empresa con una gran inversión. Se 
trata de ir probando, ir gestionando pequeños fracasos, arriesgando lo justo y 
aprender, sobre todo aprender, para generar la mejor versión. 

Los equipos de APS vienen a ser organizaciones temporales en busca de una solu-
ción ajustada a las necesidades del cliente, construida sobre diálogos e iteraciones 
en el marco de un curso académico (lo que implica ciclos cortos de desarrollo, más 
de uno al trimestre). Esto  no descarta que la propuesta generada por el alumnado 
siga creciendo en cursos posteriores al ser adoptada por nuevos equipos. 

Partiendo de la lógica anteriormente descrita, complementamos el desarrollo del 
proyecto con otras herramientas Agile, como son el Design Thinking, y en el pre-
sente curso, el uso de Kanban y reuniones ágiles (daily meeting y retrospectivas).

5.  Resultados y valoración del trabajo realizado 
El trabajo sobre productos mínimos viables garantiza que en la gran mayoría de 
las ocasiones se entregue valor a las entidades participantes del proyecto, ya que 
este se ajusta a sus necesidades reales. Asimismo, la aproximación del alumnado 
a la realidad de las entidades en el marco que es a la par ágil y dialógico favorece 
el aprendizaje a través de la acción

La rúbrica (GREM, 2014) puntúa 4 sobre 5 en todos los ítems, salvo en el de nece-
sidades sociales, ya que el alumnado , por la actual configuración de la asignatura, 
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no puede identificar la causa y entidad con la que quiere trabajar de manera au-
tónoma, siendo esta una necesidad a mejorar en cursos venideros.

Las necesidades sociales
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El aparendizajeLa reflexión
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6. Conclusiones y próximos pasos 
Tras cuatro años aplicando la lógica ágil en el desarrollo de proyectos, estamos 
afinando este planteamiento incorporando el uso de nuevas metodologías como 
son el Kanban (matriz de organización de tarea, para la que usamos la aplicación 
Trello) y las reuniones (weekly meeting y retrospectivas de inspección y adapta-
ción), y planteando para próximos cursos el afinar los roles dentro de los equipos 
de trabajo (product owner, responsable del producto a obtener y Scrum master, 
responsable de la facilitación y el avance del equipo).
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RESUMEN

ABSTRACT

Buenas prácticas sobre enfoque, guía y facilitación de herramientas por parte del docen-
te para que, a través de la organización de un evento, los estudiantes adquieran conoci-
mientos y habilidades fundamentales para la gestión de proyectos. Especialmente que 
(a) entiendan la importancia de desarrollar una detallada planificación, análisis, gestión 
de riesgos y evaluación; (b) aprendan el uso de las herramientas necesarias para ello; 
(c) desarrollen las habilidades personales que permiten la correcta gestión y motivación 
de las personas implicadas, con distintos perfiles y distintos intereses y (d) descubran 
como sus conocimientos del ámbito empresarial pueden aplicarse en la resolución de 
problemas con impacto social

Best practices on approach, guidance and facilitation of tools by the teacher so that, 
through the organization of an event, students acquire fundamental knowledge and 
skills for project management. Especially that (a) they understand the importance of 
developing a detailed planning, analysis, risk management and evaluation; (b) learn the 
use of the necessary tools for it; (c) develop personal skills that allow the proper mana-
gement and motivation of the people involved, with different profiles and different inte-
rests and (d) discover how their knowledge of the business environment can be applied 
in solving problems with social impact.
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1.  Motivación y fundamentación
General: la asignatura Aprendizaje y Servicio (en adelante, ApS) busca completar 
la formación integral y en valores característica de nuestra Universidad. Se trata 
de que el alumnado aplique los conocimientos y competencias adquiridas a lo 
largo de los estudios de ADE a problemas concretos, a la vez que ofrece un ser-
vicio a la sociedad, con especial atención a personas vulnerables y/o en riesgo de 
exclusión y sus circunstancias. 

Se introducen elementos reflexivos sobre cómo la profesión elegida puede con-
tribuir a hacer de este mundo un lugar mejor propiciando el conocimiento de 
conceptos como las empresas sociales tal y como las plantea Yunus, premio No-
bel de la Paz, e incluso impulsando su creación. 

ApS responde a un enfoque humanista de la educación universitaria y la nueva 
Ley Orgánica 2/2023, del Sistema Universitario (LOSU) que en sus artículos 18 y 33 
hace referencia al ApS como impulsor de la cohesión social y territorial, así como 
de los derechos de los estudiantes. Por otro lado, la ANECA en su boletín nº 51 de 
octubre 2022 impulsa las iniciativas de ApS y su institucionalización cómo meto-
dología docente innovadora. 

Según el Observatorio Europeo de Aprendizaje Servicio en la Educación Superior, 
“la educación se enfrenta a nuevos retos que requieren adaptarse a las necesi-
dades de la sociedad en la que está inmerso y de la que obtiene sus recursos. Y 
ApS representa una herramienta para abordar estos desafíos, además de ser una 
oportunidad para generar nuevos conocimientos” (Cayuela A., Aramburuzabala 
P., Ballesteros C., 2020). 

Específica: para llevar a cabo un evento se requieren habilidades personales y 
creativas y conocimientos que abarcan multitud de aspectos y herramientas de 
planificación, análisis y marketing. La orientación y guía del docente con un enfo-
que específico es clave para impulsar el aprovechamiento de la experiencia.

Todo ello nos motiva a presentar esta buena práctica que contribuye de manera 
clara y directa a la consecución de la misión de la Facultad de CC. EE. y EE: “For-
mamos líderes empresariales competentes, conscientes, críticos y compasivos 
para transformar el mundo”.

2. Objetivos
Con la buena práctica aquí presentada se busca que los estudiantes puedan:

 Î Experimentar la importancia de planificar y anticipar riesgos y eventua-
lidades a la hora de llevar a cabo un evento (y, por extensión, cualquier 
proyecto que requiera coordinación de logística y personas).

 Î Conocer y generar práctica en la utilización de herramientas de gestión, 
planificación y análisis de uso común en la vida profesional, como son el 
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análisis de costes-beneficios, la realización de proyecciones, la considera-
ción de escenarios o la elaboración de escaletas.

 Î Desarrollar habilidades personales y de comunicación a través de la ges-
tión y motivación de personas de perfiles, habilidades e intereses distintos.

 Î Propiciar el entendimiento y la reflexión sobre problemáticas sociales, en 
este caso en concreto sobre jóvenes en riesgo, así como sobre las circuns-
tancias tan dispares de distintos grupos de población dentro de una mis-
ma sociedad (jóvenes en circunstancias económicas y de vida muy difíci-
les a las que se ayuda con la recaudación vs. personas en situación social y 
económica cómoda a las que se pide apoyo a través de donaciones).

 Î Mostrar cómo las habilidades profesionales tienen impacto en aspec-
tos filantrópicos y cómo todas las personas tienen oportunidad de im-
plicarse en causas sociales.

3. Contexto de aplicación 
Nos situamos en la asignatura de ApS, 4º de E-6, necesaria para obtener el Di-
ploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales. Participaron 4 
estudiantes durante un semestre (enero a mayo)

En el proyecto que fundamenta la buena práctica aquí presentada se aborda-
ron contenidos de gestión de proyectos, marketing y análisis de costes, así como 
habilidades de comunicación, gestión de personas y uso de la creatividad para 
resolución de problemas.

4. Descripción 
 Î Metodología utilizada: Aprendizaje y Servicio

 Î Buena práctica: Organización de evento.

Ejemplo concreto: Realización de una Gala de Arte Benéfica en favor de jóvenes 
en riesgo de exclusión que participan en los programas de Fundación AYO – Ac-
celerating Youth Opportunities

4.1. Intervención del profesorado en el desarrollo de las fases del proyecto

1. Análisis y decisión 
La profesora explica la importancia de realizar un análisis previo que facilite in-
formación suficiente para valorar las distintas opciones de eventos y llegar a una 
conclusión informada sobre la opción a desarrollar. Asimismo, ofrece y explica 
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las herramientas que se utilizan para ello y, a posteriori, comenta con el equipo y 
valida el análisis realizado y las conclusiones alcanzadas.

2. Planificación
La profesora muestra la importancia de la planificación y seguimiento del proce-
so, así como la consideración de variables, riesgos e imponderables. Asimismo, 
presenta las herramientas de planificación más comunes, como por ejemplo la 
realización de presupuesto, proyecciones, plan de acción o escaleta. 

3. Ejecución
La profesora presenta herramientas de gestión de proyectos y acompaña desde 
la distancia a los estudiantes, de manera que se les da apoyo y guía a la vez que 
autonomía en el desarrollo y gestión de las dificultades, subrayando que es su 
responsabilidad a la vez que su mérito. 

4. Análisis coste – beneficio 
Al igual que en el análisis coste-beneficio inicial, la profesora acompaña al alumna-
do para que recopile la información necesaria a posteriori y lleve a cabo un análisis 
de costes y beneficios que le permite arrojar conclusiones y recomendaciones. 

5. Cierre: Reflexión sobre aprendizajes
Se crea espacio para la reflexión en dos modalidades:

 Î  Conjunta: a través de una presentación del trabajo y un diálogo en clase 
con los compañeros y el propio docente, y una presentación/ proceso de 
cierre con la entidad social para la que se realiza el evento.

 Î Individual: a través de la Memoria de Aprendizajes.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
En base a la evaluación de la profesora, las consideraciones de los profesionales 
de la entidad social implicada (Fundación AYO) y la valoración de las propias es-
tudiantes se obtuvieron logros en tres niveles:

Logros académicos: adquisición de habilidades y conocimientos fundamentales 
de análisis de opciones y escenarios, planificación, gestión, seguimiento y evalua-
ción de proyectos.

Logros personales: la organización de un evento con autonomía y responsabili-
dad implica satisfacción a nivel personal por lo conseguido.

Logros en sensibilización social: las estudiantes interiorizan su capacidad de 
generar cambio social a la vez que de motivar a terceras personas para que tam-
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bién lo hagan. Tener que explicar la problemática social que justifica la realización 
del evento supone tener que entenderla, y en el traslado y comunicación de esa 
información, se interioriza con mayor profundidad.

Incluimos como evidencia los testimonios ofrecidos por las integrantes del pro-
yecto, que pueden verse aquí. 

Las necesidades sociales
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La rúbrica (GREM, 2014) nos muestra valores máximos en 4 de los 5 elementos va-
lorados. En el “Necesidades Sociales” obtenemos puntuación baja ya que la com-
binación de propuesta, objetivos y tiempos de la asignatura no permiten enfocar 
el proceso incluyendo la investigación y detección de necesidades sociales. Es un 
proyecto dirigido en el que la necesidad viene planteada por la entidad social y el 
alumnado como máximo puede decidir ante qué necesidad o inqietud social se 
siente más inclinado a la hora de elegir proyecto. 

Como mejora al respecto, sería interesante buscar proyectos en los que haya mar-
gen de investigación o explorar propuestas y esquemas de trabajo que permitan 
este elemento.  

6. Conclusiones y próximos pasos 
Pasamos de pensar que la realización de eventos es una actividad de planifica-
ción en la que se busca simplemente recaudar fondos para una causa social, a 
considerarla como una muy buena experiencia de aprendizaje. Se desarrollan 
habilidades personales y profesionales cuantitativos y cualitativos y con uso de 
herramientas aplicables a cualquier tipo de evento, desde un lanzamiento de 
producto, organización de un retreat estratégico, o convención, por ejemplo.

Continuidad: Se valida y valora como actividad ApS de alto contenido e impacto 
educativo y social, así como de sensibilización para el alumnado.
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Buenas prácticas sobre la necesaria e imprescindible colaboración entre las entidades y 
las empresas sociales con la universidad: alumnado Comillas y docentes ApS. 

Para que la metodología ApS funcione es necesario construir buenas y fructíferas rela-
ciones con las entidades del tercer sector y las empresas sociales. Este es el caso que se 
describe basado en nuestra experiencia como docentes de ApS y también trabajadoras 
de entidades sociales.

Good practices on the necessary and essential collaboration between entities and social 
enterprises with the university: Comillas students and ApS teachers. 

For the ApS methodology to work, it is necessary to build good and fruitful relationships 
with third sector entities and social enterprises. This is the case described here based 
on our experience as ApS teachers and also as workers of social entities.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
General: Aprendizaje Servicio (en adelante ApS) en general responde a un enfo-
que humanista de la educación universitaria y la nueva Ley Orgánica 2/2023, del 
Sistema Universitario (LOSU) en sus artículos 18 y 33 hace referencia al mismo 
como una metodología impulsora de la cohesión social y territorial1 así como de 
los derechos de los estudiantes. 

La ANECA en su boletín N.º 51 de octubre 2022 impulsa las iniciativas de ApS y su 
institucionalización cómo metodología docente innovadora. 

Según el informe publicado en el Observatorio Europeo de Aprendizaje Servicio 
en la Educación Superior, “la educación se enfrenta a nuevos retos que requieren 
adaptarse a las necesidades de la sociedad en la que está inmerso y de la que ob-
tiene sus recursos. Y ApS representa una herramien-
ta para abordar estos desafíos, además de ser una 
oportunidad para generar nuevos conocimientos” 
(Cayuela A., Aramburuzabala P., Ballesteros C. (2020). 
Research Report. A review of Service-Learning in Eu-
ropean Higher Education). 

Todo ello nos motiva a presentar conjuntamente 
esta buena práctica en el marco de Aprendizaje y 
Servicio cómo asignatura, que contribuye de manera 
clara a la consecución de la misión de la Facultad de 
CC. EE. y EE: “Formamos líderes empresariales com-
petentes, conscientes, críticos y compasivos para 
transformar el mundo. “ 

Específica: las proponentes de esta buena práctica 
en concreto hemos estado involucradas en proyec-
tos de ApS como docentes y también como recep-
toras del servicio, ya que trabajamos o hemos traba-
jado en entidades del tercer sector. Es por ello que 
creemos que nuestro punto de vista es enriquecedor 
y puede arrojar luz sobre el rol de las entidades socia-
les/empresas sociales en la asignatura ApS en la Uni-
versidad de Comillas y mejorar los resultados tanto 
educativos como de servicio a la sociedad, así como 
a la contribución de la consecución de los ODS.

 

1 Las universidades promoverán un desarrollo económico y social equitativo, inclusivo y sostenible 
que pueda favorecer la creación de empleo de calidad y mejorar los estándares de bienestar del 
territorio en el que se ubiquen. A tal efecto, reforzarán la colaboración con las Administraciones 
Locales y con los actores sociales de su entorno mediante los proyectos de Ciencia Ciudadana y de 
aprendizaje-servicio, entre otros mecanismos.

Nota. https://www.ull.es/portal/aprendizajeservicio/
agenda-2030/

https://www.aneca.es/documents/20123/50077/AAD51.pdf/5204469a-0253-773d-0a33-eafc8b114f18?t=1679999587406
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/53312/RESEARCH-REPORT_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/53312/RESEARCH-REPORT_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ull.es/portal/aprendizajeservicio/agenda-2030/
https://www.ull.es/portal/aprendizajeservicio/agenda-2030/
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2. Objetivos
 Î Poner en valor la necesaria colaboración entidad social/empresa so-
cial-Comillas sin la que ApS no existiría, quedándose en un servicio 
de “voluntariado” sin consecuencias ni resultados educativos para el 
alumnado. 

 Î Mejorar el acompañamiento por parte del personal docente de ApS de 
la entidad social en su abordaje del proyecto y las distintas fases del mis-
mo, ayudándoles a saber cuál es su papel y cómo pueden motivar y for-
talecer la intervención y apoyo al alumnado.

 Î Facilitar la comunicación fluida entre alumnado y entidad social/em-
presa social sugiriendo encuentros, actividades, visitas al proyecto, y 
otros mecanismos que fortalezcan la comunicación y vinculación en-
tre las partes.

 Î Mostrar a las entidades sociales la importancia de su contribución a los 
objetivos educativos ya que no es mera receptora de “un trabajo” del 
alumnado. 

3. Contexto de aplicación 
Nos situamos en la asignatura de ApS de 3º y 4º de ADE en ICADE, necesaria para 
obtener el Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales 
que COMILLAS ofrece a todo su alumnado. El planteamiento de la asignatura es 
completar la formación integral y en valores característica de nuestra Universi-
dad. Se trata de que el alumnado sepa aplicar los conocimientos y competencias 
adquiridas a lo largo de los estudios del grado de ADE a problemas concretos, a 
la vez que se ofrece un servicio a la sociedad, con especial atención a las personas 
vulnerables y/o en riesgo de exclusión y sus circunstancias. Además, se introducen 
elementos reflexivos sobre cómo la profesión elegida puede contribuir a hacer de 
este mundo un buen (mejor) lugar, propiciando el conocimiento tanto de las en-
tidades del tercer sector no lucrativas, como de las empresas sociales tal y como 
las plantea Yunus, premio Nobel de la Paz, e incluso impulsando su creación. 

Estamos viviendo la evolución de una situación en la que las entidades eran me-
ras receptoras del servicio, con poca implicación en los proyectos y en el acom-
pañamiento al alumnado, a tomar parte más activa en el desarrollo de todo el 
proceso, debido en parte a la intervención del profesorado antes de comenzar 
y a la devolución por parte de los docentes de información positiva sobre su rol. 
Y en esto, las entidades sociales saben por naturaleza lo que es trabajar en red y 
aportan la detección de las necesidades sociales así cómo la concreción en los 
objetivos a conseguir y especificar los entregables esperados.

Por otro lado, queremos destacar que hemos comenzado a colaborar con empre-
sas sociales que aportan su visión de verdadero compromiso social y que sirve de 
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ejemplo al alumnado de que hay otras formas de hacer negocios, tal y como nos 
referíamos antes al mencionar a Yunus. 

4. Descripción 
La relación con las entidades/empresas sociales pasan por diferentes etapas, en 
las que es necesario intervenir para construir estas “buenas y fructíferas” relacio-
nes que vamos a desgranar a continuación: 

4.1. Fase previa: reflexión en el seno de la entidad social/empresa social 
Desde la Consultoría Social de ICADE se invita a participar a las entidades so-
ciales enviándoles un cuestionario y convocándolas a una reunión-desayuno de 
trabajo para socializar las experiencias de ApS entre las distintas entidades (las 
que ya participaron y las que participan por primera vez). El cuestionario invita a 
la entidad social a la reflexión sobre su participación en el proceso y genera una 
hoja de ruta sobre el desarrollo del proyecto y los objetivos a alcanzar (incluyendo 
resultados y KPIs).

4.2. La idea de proyecto o servicio  
En esta etapa la persona referente de la entidad social, que ya ha definido el mar-
co del proyecto, consensua con el personal docente las necesidades, los entre-
gables, el tiempo total y la calendarización, el número de estudiantes que van a 
participar, así como otros detalles relevantes para el desarrollo del proyecto.

4.3. Plan de acción y feedback de la entidad social 
Asignado el proyecto, es fundamental el contacto inmediato entre el equipo de 
estudiantes y la entidad social, preferiblemente realizando una primera entrevis-
ta a ser posible en la sede de la misma, para entender mejor la realidad social y el 
entorno del que se trata. A continuación el equipo tiene que trabajar en un plan 
de acción que envía a la entidad para que lo valide y aporte feedback. En esta fase 
el/la docente aporta herramientas de gestión de proyectos y tareas (como por 
ejemplo Trello, MVP, uso de Diagrama de Gant, etc.)

4.4. Ejecución del proyecto-servicio: vivirlo de forma experiencial 
En esta fase la participación es esencial, realizando dinámicas de equipo enca-
minadas a la resolución del reto/problema/necesidad planteado por la entidad 
colaboradora. En el proceso de trabajo, es fundamental ir cumplimiento con los 
hitos del plan de acción y reflexionando como equipo sobre el feedback recibido 
de parte de la entidad y si es necesario acometer cambios en lo ya planificado. 
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4.5. Cierre conjunto con reflexión desde las tres partes: alumnado, entidad/
empresa social y docente

Llegada la fecha acordada, se produce el envío de los entregables convenidos y 
una presentación del equipo ante los/as responsables de la entidad social y el/la 
docente. Este ejercicio de cierre sirve como oportunidad para reflexionar desde 
los tres ángulos: entidad social, alumnado y docente y hacer propuestas de mejo-
ra en aquellos puntos débiles que se encontraron en el proceso. Asimismo, ofrece 
a la entidad la oportunidad de perfeccionar su desempeño aportando valor al 
proceso educativo del alumnado. 

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
En palabras de Elena García, de Fundación San Juan de Dios, entidad colaborado-
ra de Comillas durante varios años y con 4 proyectos cada año:

“Sobre mi experiencia como entidad colaboradora, y despues de tantos años, 
me resulta gratificante por el acompañamiento al alumnado, que no están 
acostumbrados a trabajar….les hablo del enfoque sistémico, del impacto, de 
trabajar para transformar las realidades, y ver cómo les abre las mentes….hay 
un denominador común y es que algo les hace clic y que valoran mucho… 
que entienden que es algo diferente de lo que hacen en prácticas pero para 
su desarrollo profesional.

Sobre el rol que debe jugar una entidad es doble: como entidad les pides una 
tarea, pero debemos acompañar a que entiendan la importancia de esa ta-
rea, la importancia del tercer sector, qué necesidades tenemos y como pue-
den aportar allá donde vayan sea una empresa, una ONG, una startup, es 
decir donde vayan a ir a trabajar … tenemos que hacernos valer, el rol de las 
entidades no solo es pedir algo y dar soporte a las demandas de información 
que te pidan y recibirlo, sino acompañar, explicar y ayudar a transformarles a 
ellos para que vayamos generando agentes de cambio, aquellos que tienen 
que movilizar la sociedad en unos principios basados en la sostenibilidad y en 
nuevos modelos de gobernanza y de trabajo”. 

Por otro lado, la rúbrica (GREM, 2014) nos muestra valores máximos en 4 de los 
5 elementos valorados. En el elemento “Necesidades Sociales” obtenemos pun-
tuación baja ya que la combinación de propuesta, objetivos y tiempos de la asig-
natura no permiten enfocar el proceso incluyendo la investigación y detección 
de necesidades sociales. Entendemos que es un proyecto dirigido en el que la 
necesidad viene planteada por la entidad social y el alumnado como máximo 
puede decidir ante qué necesidad o inquietud social se siente más inclinado a la 
hora de elegir proyecto. 
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Como mejora al respecto, sería interesante proponer a las entidades sociales que 
aporten proyectos en los que haya margen de investigación o explorar propues-
tas y esquemas de trabajo que permitan este elemento.  

6. Conclusiones y próximos pasos 
Para concluir, y después de varias experiencias de las proponentes de esta bue-
na práctica, creemos que es fundamental para que exista un verdadero apren-
dizaje-servicio construir y cuidar las relaciones entidades/empresas sociales-uni-
versidad (alumnado y docentes) siendo labor del personal docente servir de hilo 
conductor de estas relaciones, facilitando cuando sea necesario, y dejando auto-
nomía cuando se requiera para lograr los objetivos planteados en cada caso. 

Sin una buena colaboración con las entidades/empresas sociales no hay ApS, ni 
aprendizajes para el alumnado, ni servicio para la sociedad. 



DOI: https://doi.org/10.14422/9788484687627.011

Buenas prácticas + trabajo en equipo = ApS

Good Practices + Team Work = SL

Macarena Morales Pérez
mmoralesp@icade.comillas.edu
Departamento de Gestión Financiera
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

María del Carmen Pérez Sánchez
mcpsanchez@icade.comillas.edu
Departamento de Gestión Financiera
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

Dulce Eloísa Saldaña Larrondo
Dlarrondo@comillas.edu
Departamento de Gestión Financiera
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

Aprendizaje y servicio, trabajo colaborativo, aprendizaje positivo, experiencia, 
herramientas, canales de comunicación. 
Service learning, collaborative work, positive learning, experience, tools, communication 
channels.

AUTORAS

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Buenas prácticas docentes en Aprendizaje y Servicio 

11

https://doi.org/10.14422/9788484687627.011
mailto:mmoralesp@icade.comillas.edu
mailto:mcpsanchez@icade.comillas.edu
mailto:Dlarrondo@comillas.edu


Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO 

86

Se reconoce la importancia del trabajo colaborativo, sus ventajas y beneficios.

El claustro de APS reconoce la importancia del trabajo colaborativo, conoce sus ventajas 
y beneficios. El clima de trabajo se convierte en excelente e inspiracional, y como resul-
tado en una experiencia de aprendizaje para el alumno positiva. La colaboración entre 
los docentes permite compartir ideas, invitados, herramientas, expertise, soluciones, 
recursos, mejoras en los procesos. 

Lo anterior se obtiene gracias a una comunicación formal e institucional, pero también 
a los canales de comunicación informales instaurados que funcionan desde sus inicios, 
entre los que se pueden mencionar grupos de WA, reuniones presenciales o virtuales, 
premeditadas o casuales, solo por mencionar algunas.

The importance of collaborative work, its advantages and benefits are recognized.

The APS faculty recognizes the importance of collaborative work, knows its advantages 
and benefits. The work climate becomes excellent and inspirational, resulting in a posi-
tive learning experience for the student. Collaboration among teachers allows sharing 
ideas, guests, tools, expertise, solutions, resources and process improvements. 

This is achieved through formal and institutional communication, but also through infor-
mal communication channels that have been in place since its inception, including WA 
groups, face-to-face or virtual meetings, premeditated or casual, just to mention a few.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
Nos situamos en la asignatura de Aprendizaje Servicio, (en adelante ApS) de 3º 
y 4º de ADE en ICADE, necesaria para obtener el Diploma de Habilidades Perso-
nales, Comunicativas y Profesionales que COMILLAS ofrece a todo su alumnado. 

El planteamiento de la asignatura es completar la formación integral y en va-
lores característica de nuestra Universidad, alineada y en congruencia con su 
Misión: “formar líderes empresariales competentes, conscientes, críticos y com-
pasivos, para transformar el mundo”. Por tanto, se trata de que el alumnado 
sepa aplicar los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de los estu-
dios del grado de ADE a problemáticas y retos concretos, a la vez que se ofrece 
un servicio a la sociedad, con especial atención a las personas vulnerables y/o 
en riesgo de exclusión y sus circunstancias. Además, se introducen elementos 
reflexivos sobre cómo la profesión elegida (directivo de empresa) puede contri-
buir a hacer de este mundo un buen (mejor) lugar propiciando el conocimiento 
de las empresas sociales tal y como las plantea Yunus, premio nobel de la paz, e 
incluso impulsando su creación. 

ApS en general responde a un enfoque humanista de la educación universitaria 
y la nueva Ley Orgánica 2/2023, del Sistema Universitario (LOSU) en sus artículos 
18 y 33 hace referencia al ApS como impulsores de la cohesión social y territorial1 
así como de los derechos de los estudiantes. Así mismo, la ANECA en su boletín 
nº 51 de octubre 2022 impulsa las iniciativas de ApS y su institucionalización cómo 
metodología docente innovadora. 

Según el informe publicado en el Observatorio Europeo de Aprendizaje Servicio 
en la Educación Superior, “la educación se enfrenta a nuevos retos que requie-
ren adaptarse a las necesidades de la sociedad en la que está inmerso y de la 
que obtiene sus recursos. Y ApS representa una herramienta para abordar estos 
desafíos, además de ser una oportunidad para generar nuevos conocimientos” 
(Cayuela et al. 2020).

 Todo ello nos motiva a presentar esta buena práctica, centrada en el trabajo co-
laborativo y transversal de los profesores, en el marco de ApS cómo asignatura, 
que contribuyen de manera clara a la consecución de la misión de la Facultad 
de CC. EE. y EE.

1 Las universidades promoverán un desarrollo económico y social equitativo, inclusivo y sostenible 
que pueda favorecer la creación de empleo de calidad y mejorar los estándares de bienestar del 
territorio en el que se ubiquen. A tal efecto, reforzarán la colaboración con las Administraciones 
Locales y con los actores sociales de su entorno mediante los proyectos de Ciencia Ciudadana y de 
aprendizaje-servicio, entre otros mecanismos. 
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2. Objetivo
El objetivo general que se busca con la creación de cohesión entre el claustro de 
docentes de ApS es crear una sinergia entre el equipo que logre trascender a to-
das sus asignaturas facilitando la comunicación y potenciando el compartir para 
mejorar el aprendizaje y los resultados de los alumnos

Objetivos específicos:
Crear espacios formales de comunicación que permitan lograr los objetivos insti-
tucionales de aprendizaje en los alumnos. 

Crear espacios informales de comunicación entre el claustro para resolver inquie-
tudes pero también para potenciar la creatividad. 

3. Contexto de aplicación 
La asignatura de aprendizaje servicio es dinámica y busca resolver problemáticas 
reales planteadas por entidades reales, el alumno hará uso de sus habilidades y 
competencias adquiridas hasta el momento, pero sin duda aprenderá otras al 
tiempo que logra sensibilizarse ante complejas problemáticas sociales, en las que 
su participación le plantea un antes y un después. 

El trabajo colaborativo entre profesores de esta asignatura permite que exista 
un ecosistema donde los retos que se plantean puedan ser resueltos por los 
alumnos y guiados de la mejor forma por los profesores. Los espacios creados 
para trabajar en grupo buscan mejorar la calidad de la enseñanza, fomentar 
la creatividad y la innovación, facilitar la planificación de lecciones, abordar 
problemas en el aula y fomentar la camaradería y el apoyo entre los profeso-
res. Es importante matizar que siempre hay una cabeza que coordina como 
un director de orquesta al equipo, se trata del director de la Consultoría Social 
Empresarial de ICADE.

Las acciones formales e informales se dan con todos los profesores que imparten 
la asignatura de Aprendizaje Servicio, se actualizan los profesores, si bien es cierto 
cada año tiene sus matices y adaptaciones, pero el objetivo principal siempre es 
el mismo, mantener la conexión, funcionar como una red de apoyo y compartir 
experiencias y recursos. 

Las acciones de esta propuesta se insertan en la asignatura Aprendizaje Servi-
cio, de 3º y 4º de ADE en ICADE, necesaria para obtener el Diploma de Habilida-
des Personales, Comunicativas y Profesionales que COMILLAS ofrece a todo su 
alumnado.



Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APRENDIZAJE Y SERVICIO 

89

4. Descripción 
A lo largo de estos años, se ha ido construyendo, de forma empírica, un modelo 
de trabajo colaborativo entre los profesores de la asignatura ApS, mismo que se 
aprecia como una fortaleza para la asignatura en sí. 

Se dan dos tipos de espacios de comunicación; por un lado, se tienen mecanis-
mos y herramientas de comunicación formal, se puede decir que institucional, 
espacios que, por supuesto son prioritarios, pero también de forma paralela han 
ido surgiendo diversos espacios informales que ayudan a que el claustro de do-
centes pueda tener una comunicación distendida, rápida y fluida, siempre debi-
damente coordinados.

Dentro de la comunicación formal se encuentra el correo electrónico institucio-
nal y los claustros de bienvenida y cierre de cada ciclo escolar. Para estos espacios 
se usan las herramientas institucionales (correo electrónico interno, y también 
TEAMS institucional), o si es presencial generalmente se trabaja en aulas, salas de 
reuniones, o en algún otro lugar dentro de la Universidad. 

Estos espacios ayudan a los profesores a entender el contexto del ApS dentro de 
la Institución, nos dan las herramientas básicas para iniciar, y se presentan los 
proyectos y entidades con las cuales se trabajará. 

Además de esta formalidad necesaria, se crean en paralelo espacios para interac-
tuar de una forma más ágil, y para esto se crea el macrochat de WA, y los micro-
chats con grupos específicos de profesores. En estos espacios se resuelven dudas, 
se pide ayuda y se dan respuestas, se comparten recursos, y herramientas. A con-
tinuación, la Imagen 1 presenta dos ejemplos de los chats: Macro y micro chats.

Imagen 1. Macro y Micro chat claustro ApS.

Nota. Elaboración propia.
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Durante cada semestre y cada año, el equipo de profesores de la asignatura 
tiene diversos momentos de encuentro, algunos diseñados premeditadamen-
te, y otros aleatorios, en estos espacios distendidos se comparten experiencias, 
e ideas que bien pueden usarse para el momento, o bien para mejorar en los 
siguientes cursos. Por ejemplo, la imagen 2 presenta el encabezado de la au-
toevaluación que dos de los profesores han digitalizado y llevado a un Forms, y 
a un Google Forms.

Imagen 2. Ejemplo del resultado del trabajo colaborativo entre profesores sobre la herramienta de autoevaluación.

Nota. Elaboración propia.

Otro ejemplo se muestra en la Imagen 3. es la vista de un excel que permite llevar 
un seguimiento detallado por alumno y por equipo, éste ha sido construido por 
una profesora y puesto a disposición del resto del claustro. 

Imagen 3. Excel de seguimiento para alumnos.

Nota. Elaboración propia.
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Al integrar todas estas mejoras y acciones resultantes del trabajo colaborativo en-
tre profesores se da un impacto positivo en los alumnos, ya que, por ejemplo, 
esta autoevaluación permite al alumno responder de forma ágil, si bien es cierto 
que es por el formato digital, pero también surge, de estas mismas interacciones 
entre profesores una forma de trabajar con la autoevaluación, dedicando unos 
minutos de trabajo entre los alumnos con la herramienta, revisando con ellos lo 
que se espera y el objetivo último del instrumento de evaluación. 

Otro ejemplo de las buenas prácticas colaborativas son los invitados, los alumnos 
tienen comentarios positivos y de valor hacia estas actividades debido a la apor-
tación de valor para ellos. 

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Como resultado de esta forma de trabajo colaborativa y transversal se puede decir 
que el ambiente de trabajo es distendido, con alta capacidad de trabajo y creativi-
dad. A continuación, se podrían listar algunos buenos resultados que se generan 
y se comparten entre todo el equipo:

1) Surgen ponentes e instructores puntuales.

2) Nuevas ideas para resolver retos.

3) Nuevas herramientas de aplicación en aula, o mejora de éstas.

4) Nuevas ideas sobre dinámicas de trabajo en el aula con alumnos, depen-
diendo del tipo de proyecto que se trate. 

5) Actualizaciones en los contenidos de la asignatura que comparten los 
docentes.

6) Cada año se llevan nuevos invitados a las clases con los alumnos.

7) Mejoras en los procesos de seguimiento al alumno (excel de seguimiento al 
alumno y autoevaluación final).

8) Nuevos contactos de entidades para futuros proyectos.

6. Conclusiones y próximos pasos 
El ambiente de trabajo de los profesores del claustro de APS es distendido, con 
alta capacidad de trabajo y creatividad. Los beneficios son evidentes, y los retos 
también. Se visualiza claramente que se requiere un repositorio donde estas bue-
nas prácticas, herramientas nuevas, y listado de invitados se sistematice y se colo-
que en un repositorio al alcance de todos.

Adicionalmente, los nuevos profesores que se integran agradecerían ejemplos de 
trabajo de los alumnos, de formas de evaluar y de memorias de aprendizaje, todo 
para tener una idea más clara de lo que podría entregar un alumno. 
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Se agradecen las reuniones formales e informales ya que en estas últimas es don-
de logran resolver gran parte de las inquietudes.
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Hay una forma de aprender Derecho fuera del aula y comprender el Derecho como herra-
mienta de cambo social. A través de una metodología de aprendizaje-servicio adaptada 
a las necesidades y exigencias de la profesión jurídica se coloca al estudiante en el 
centro del proceso de aprendizaje, permitiendo su participación continua, y se teje una 
red que combina equilibradamente la formación, la actividad y la reflexión.

There is a way to learn law outside the classroom and understand law as a tool for so-
cial change. Through a service-learning methodology adapted to the needs and demands 
of the legal profession, the student is placed at the center of the learning process, 
allowing his or her continuous participation, and a network is woven that combines 
training, activity and reflection in a balanced way.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
La asignatura Aprendizaje-Servicio en la Facultad de Derecho comenzó su anda-
dura en enero de 2020 y la fuente de innovación de su metodología radica en que 
se inspira directamente en la metodología utilizada a lo largo de la última década 
en la Clínica Jurídica ICADE.

El fin último de esta metodología es completar la formación integral y en valores 
característica de nuestra Universidad, bajo la creencia de que el éxito educativo 
solo puede ir ligado al compromiso social. En línea con la pedagogía ignaciana, a 
través de la asignatura se pretende la capacitación del alumno de derecho como 
agente de cambio social.

Concretamente se trata de que los alumnos/as sepan aplicar los conocimientos 
y competencias adquiridas a lo largo de los estudios del grado en Derecho a pro-
blemas concretos a la vez que se oferta un servicio a la sociedad, con especial 
atención a las personas en situación de vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusión. 

Se busca de este modo que, mediante la resolución de problemas jurídicos 
concretos, el alumnado aprenda de manera práctica, apropiándose de la expe-
riencia en función de las características del proyecto a desarrollar y de la pro-
pia personalidad. Además, se pretenden introducir elementos reflexivos sobre 
cómo la actividad que se realiza puede contribuir a hacer de este mundo un 
buen (mejor) lugar.

2. Objetivos
 Î Vincular la formación práctica de los estudiantes de Derecho con su 
compromiso social.

 Î Colaborar con organizaciones de intervención social que tengan necesi-
dad de apoyo de voluntarios dotados de un perfil jurídico.

 Î Aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en la formación 
académica de los estudiantes.

 Î Favorecer la adquisición de competencias y reforzar la solidaridad y el 
compromiso como ciudadanos.

 Î Tomar posición en situaciones en las que se encuentran implicados de-
rechos de personas en situación de vulnerabilidad.

 Î Integrar en el desarrollo profesional y personal del alumnado lo que 
aporta su relación con personas o situaciones social y culturalmente dis-
tintas de la propia.

 Î Acercar al ejercicio profesional del Derecho en contextos sociales de 
vulnerabilidad y entender el Derecho como un instrumento de justicia 
social.
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 Î Reconocer en las profesiones jurídicas su función social y tomar con-
ciencia del abanico de posibilidades que se ofrecen al alumnado para un 
ejercicio profesional de calidad al servicio de la sociedad.

3. Contexto de aplicación 
La asignatura Aprendizaje-Servicio, de carácter obligatoria, pertenece al Diploma 
de Habilidades personales, comunicativas y profesionales, y es cursada por todo 
el alumnado de la Facultad de Derecho en su último curso académico. Esto inclu-
ye todas las especialidades: E-1, E-3, E-3 Analytics y E-5. El número de estudiantes y 
su distribución en los últimos dos cursos puede consultarse en la siguiente tabla:

Curso académico 2021-2022 2022-2023

Total de estudiantes 328 estudiantes 326 estudiantes

Primer cuatrimestre 137 estudiantes, repartidos en cinco grupos 180 estudiantes, repartidos en seis grupos

Segundo cuatrimestre 191 estudiantes, repartidos en siete grupos 146 estudiantes, repartidos en seis grupos

4. Descripción 
Para el desarrollo de la buena práctica docente en la Facultad de derecho, se 
articuló una asignatura basada en el aprendizaje fuera del aula y en la participa-
ción activa de todas las partes. Dicha buena práctica se desarrolla de la siguien-
te manera:

4.1. Diseño de los proyectos con las entidades y los tutores 
Con el fin de adecuarse a las necesidades de la entidad, a las capacidades de 
acompañamiento de los tutores y a las posibilidades de aprendizaje de los estu-
diantes, los proyectos se diseñan individualmente con las entidades, los tutores 
y las profesoras. Después, elegido el proyecto por los estudiantes, se redimen-
sionan las actividades a los tiempos y capacidades de los equipos. Hay un ajuste 
constante de las tareas durante el desarrollo de los proyectos. 

4.2. Asignación de proyectos
Los estudiantes eligen en qué proyecto quieren participar durante el desarrollo 
de la asignatura y conforman los equipos con los que van a trabajar.
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4.3. Tipología de proyectos
Todos los proyectos tienen acompañamiento específico y especializado depen-
diendo de la tipología de proyecto y de la temática a tratar. Los diferentes tipos de 
proyecto desarrollados incluyen:

 Î Proyectos documentales: desarrollo de un documento técnico sobre 
derechos humanos adaptado a las necesidades de la entidad. Pueden 
ser informes técnicos, textos normativos que sirvan de base para inci-
dencia política, documentos de apoyo a solicitudes de asilo, informes ju-
rídicos para el desarrollo de una estrategia jurídica, etc. 

 Î Proyectos de atención directa: los estudiantes atienden consultas jurí-
dicas y acompañan a la persona concreta hasta la resolución de la duda 
o cuestión a resolver. Estos proyectos se acompañan por abogados y 
abogadas especializados, así como por una persona de referencia de la 
entidad social. Los estudiantes conocen realidades nuevas, aprenden a 
obtener la información jurídicamente relevante sin invadir la esfera de 
intimidad de personas en situación de vulnerabilidad, ayudan al plantea-
miento de la solución jurídica del caso y se ocupan de tareas de gestión 
para las que no es una exigencia estar colegiado como abogado.

 Î Proyectos de Street Law: los estudiantes preparan sesiones de forma-
ción para colectivos de personas en situación de vulnerabilidad sobre las 
necesidades jurídicas que tenga ese grupo en concreto y, finalmente, 
ofrecen dicha formación sobre derechos y deberes laborales, contratos 
de suministros como el de la luz o el agua, los riesgos de las redes so-
ciales para niños, personas con discapacidad o personas ancianas, el in-
greso mínimo vital y su gestión, etc. Los alumnos/as aprenden a utilizar 
un lenguaje jurídico claro y técnicamente correcto y a adaptarlo a las 
personas a las que se dirigen en cada caso.

 Î Proyectos de acompañamiento jurídico a las organizaciones sociales: 
los estudiantes acompañan las necesidades jurídicas de las propias or-
ganizaciones en temas como compliance, protección de datos o proto-
colos de buen trato.

4.4. Diseño y organización de la asignatura
La asignatura se diseña y organiza por la directora de la Clínica Jurídica y el equipo 
de profesoras. Todas ellas supervisan de forma conjunta el desarrollo de la asig-
natura, de tal manera que puedan resolverse los problemas de forma inmediata. 

 Î El equipo de profesoras está formado por cuatro profesoras especiali-
zadas en derechos humanos que, además, han trabajado y participado 
en diferentes proyectos de Aprendizaje – Servicio y de la Clínica Jurídica. 
Esto permite que el equipo de profesorado pueda acompañar a los estu-
diantes tanto en lo técnico, como en lo logístico y de reflexión. 

 Î El equipo presenta un trabajo cohesionado y afronta de forma conjun-
ta la responsabilidad de acompañar y formar a los estudiantes. Esto se 
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traduce en que cada profesora lleva el seguimiento individual de cada 
estudiante, pero los estudiantes tienen contacto con todas las profesoras 
y conocen al equipo de profesorado en su conjunto. Esto permite que los 
estudiantes puedan aprender de los diferentes enfoques y especializa-
ciones de cada una de ellas. 

4.5. Formación a los alumnos/as
El aprendizaje fuera de las aulas y, a través de proyectos reales, nos exige formar 
a nuestros estudiantes antes de embarcarse en dichos proyectos. Desde la asig-
natura organizamos un ciclo de tres formaciones específicas: 

1. Sesión de presentación de la asignatura y de los proyectos: dicha sesión 
se desarrolla con el conjunto de la clase, lo que permite que todos los estu-
diantes tengan conocimiento sobre los proyectos que se desarrollarán en la 
asignatura y no limita el aprendizaje a una única temática. Se ofrece así una 
visión de conjunto de la asignatura. La sesión incluye reflexiones conjuntas 
sobre el concepto de vulnerabilidad y las situaciones de exclusión social, así 
como su abordaje jurídico a través de casos prácticos.

2. Sesión de formación de contenido: se trata la situación específica de vul-
nerabilidad a tratar en su proyecto, así como el marco jurídico que lo regula 
(extranjería, género, infancia, discapacidad, migraciones...).

3. Sesión de formación metodológica: se aborda la metodología concreta 
que se seguirá en cada proyecto (proyectos documentales, de atención di-
recta y de street law).

Estas formaciones se conforman específicamente para los proyectos y, en aque-
llos grupos donde coincidan temáticas y metodologías, se agrupan para recibir 
juntos la formación. Esto hace que los estudiantes participen en formaciones con 
compañeros de otros grupos y que conozcan los proyectos que se desarrollarán 
en la asignatura, más allá del suyo propio. 

La coordinación entre las profesoras para diseñar e impartir dichas formaciones 
ha permitido que se pueda ofrecer una formación específica a cada proyecto y 
aterrizada en la problemática jurídica que tratan los estudiantes en los mismos. 

Para favorecer esta aplicación práctica, y debido a que los estudiantes lo deman-
daron a lo largo de los proyectos, las entidades sociales también se involucran en 
las sesiones de formación. 

4.6. Tutores externos (profesionales)
Cada proyecto cuenta con un tutor/a especializado en la materia que acompa-
ña a los estudiantes. Estos tutores son profesionales, generalmente abogados/as 
de despachos de reconocido prestigio con los que la Universidad tiene vínculo y 
expertos/as de entidades sociales, que guían a los estudiantes en la elaboración 
técnica del proyecto. 
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 Î Dicho acompañamiento es individualizado y se coordina con el equipo 
de profesoras, de tal manera que siempre se encuentran respaldados 
por el acompañamiento de la Universidad.

 Î La comunicación entre las profesoras y los tutores es continua para eva-
luar la evolución del proyecto y el desempeño y aprendizaje de cada 
estudiante.

 Î La especialización de los tutores permite tener un abanico más amplio 
de proyectos y de temáticas que poder abordar, acompañar y supervisar.

 Î La participación activa de los tutores genera un cambio social en entor-
nos donde determinadas problemáticas no llegan y aumenta su sensibi-
lización e involucración en cuestiones sociales.

 Î La alianza con los despachos permite que los estudiantes puedan reci-
bir formación específica directamente de profesionales del ámbito de la 
abogacía. 

 Î Mientras los tutores se ocupan del acompañamiento técnico-jurídico, el 
equipo de profesoras puede centrarse en acompañar a los estudiantes 
en la reflexión.

4.7. Evaluación en competencias y habilidades 
Aunque el contenido del proyecto y el resultado presentado a la organización es 
importante, el grueso de la evaluación se encuentra en el proceso de aprendi-
zaje y servicio. La evaluación de los estudiantes incluye los siguientes elementos 
(todos los criterios de evaluación son conocidos de antemano por el alumnado):

Actividades de evaluación Criterios de evaluación Peso

Desempeño del alumno/a 
en el proyecto

A partir del seguimiento realizado por el profesorado a lo largo del cuatrimestre. Los 
elementos objeto de evaluación incluyen: cumplimiento de objetivos, proactividad, 
dinamismo, puntualidad, comunicación e implicación.

30%

Elaboración de una memoria 
de actividad

Los criterios de evaluación de la memoria incluyen: originalidad y creatividad, 
capacidad de reflexión, reflejo de los aprendizajes, espíritu crítico. 35%

Asistencia y participación a las 
formaciones Se valorará positivamente la participación activa en las sesiones de formación 10%

Evaluación realizada por la 
organización social

La organización para la que se desarrolla el proyecto cumplimenta un formulario de 
evaluación de los estudiantes, basado en: 
Cumplimiento de las horas de dedicación a la actividad 
Calidad y adecuación de la solución aportada
Dinámica de trabajo en equipo (reparto de tareas, resolución de conflictos…) 
Apropiación del proyecto y participación activa en el mismo.

10%

Evaluación realizada por el 
tutor profesional Criterios similares a la evaluación de la organización social 10%

Autoevaluación individual y 
grupal

Los estudiantes realizan un ejercicio de autoevaluación, tanto individualmente 
como con el equipo con el que han realizado el proyecto. 5%
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4.8. Participación del alumnado
El carácter innovador de la práctica docente también se debe a la participación 
continua del alumno en la asignatura, incluyendo en la elección del proyecto, su 
diseño y en la evaluación de la asignatura en su conjunto a través de la memoria 
final presentada al profesorado. 

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Los resultados de la metodología se traducen en logros tanto cuantitativos (en 
términos de número de proyectos, entidades con las que colaboramos, forma-
ciones impartidas en distintas temáticas) como cualitativos. En cuanto a estos 
últimos, los estudiantes, gracias a la metodología utilizada, ven favorecida su 
capacidad de organización y planificación del trabajo autónomo, su capacidad 
crítica y autocrítica, así como su capacidad de elaboración y transmisión de 
ideas, proyectos, soluciones y problemas. Además, los alumnos/as se enfrentan 
a situaciones de vulnerabilidad – en muchas ocasiones por primera vez -, lo que 
incrementa su reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad, y 
permite un desarrollo de habilidades interpersonales (empatía, tolerancia, ca-
pacidad para aunar intereses contrapuestos, etc.). Por último, como su nombre 
lo indica, los estudiantes aprenden a dar respuesta a la problemática jurídica 
presentada en relación al grupo de personas en situación de vulnerabilidad y a 
la organización social en concreto, mientras comprenden el ejercicio profesio-
nal como un servicio a la sociedad. 

La metodología docente utilizada en la asignatura Aprendizaje-Servicio es am-
pliamente reconocida y agradecida por los alumnos y alumnas, que valoran su 
carácter práctico, flexible y la posibilidad que se les ofrece de participar en el dise-
ño del proyecto desde el inicio del cuatrimestre.

Las necesidades sociales

El partenariado El servicio

El aparendizajeLa reflexión

0

1

2

3

4
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Además, el equipo docente cuenta con un sistema de evaluación y adaptación 
continua de la metodología. Alumnos, alumnas, tutores y organizaciones cumpli-
mentan formularios de evaluación de la asignatura al finalizar cada cuatrimestre, 
y sus comentarios y sugerencias de mejora son tenidos en cuenta por el equipo 
docente en reuniones semestrales de evaluación de la asignatura, conllevando 
incluso posibles adaptaciones de la guía docente. 

El ejercicio de autoevaluación realizado lleva a concluir que la práctica docente 
presenta fortalezas en los ámbitos de necesidades sociales (la organización so-
cial presenta sus necesidades al resto de participantes, y juntos las desgranan 
y elaboran una intervención jurídica); aprendizaje (el proyecto se combina con 
sesiones de formación ligadas a la específica temática a tratar en el proyecto y 
al tipo de intervención en la comunidad) y partenariado (el diseño del proyecto 
se efectúa de manera conjunta por todas las partes del proyecto - organización, 
tutores, universidad y alumnos/as). No obstante, ciertas mejoras pueden llevar-
se a cabo en términos de reflexión (que tiene lugar principalmente a través de 
sesiones con los alumnos/as y de una memoria final, pero podría fortalecerse 
implicando una actividad de servicio a la comunidad en sí misma) y de servicio 
(que se encuentra siempre limitado a la duración cuatrimestral de la asignatu-
ra, aunque esta limitación suele suplirse a través del relevo de estudiantes a lo 
largo de los cuatrimestres). 

6. Conclusiones y próximos pasos 
Por lo que se ha explicado, este trabajo por proyectos vinculados a entidades so-
ciales, en el que los estudiantes se encuentran acompañados en su aprendizaje 
del Derecho por tutores profesionales y en su comprensión del sentido de las 
profesiones jurídicas por las profesoras de la Clínica Jurídica, constituye una apor-
tación peculiar a su formación como juristas. En el tiempo que lleva desarrollán-
dose esta asignatura los alumnos han venido manifestando su satisfacción por la 
posibilidad de enfrentarse a retos reales, que obligan a abordar cuestiones jurídi-
cas de forma holística. La tensión que supone para ellos el último curso del grado 
condiciona el aprovechamiento de la asignatura. En cualquier caso, el futuro de la 
asignatura está condicionado por decisiones que exceden a este equipo.
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A partir de la experiencia compartida por cuatro estudiantes de diferentes facultades 
en las “Jornadas de Buenas Prácticas en Docencia Comillas 2022-23”, se presenta bre-
vemente el impacto transformador del Aprendizaje y Servicio (ApS) en sus vidas acadé-
micas y personales. Los relatos de Miquel, Lidia, Lucía e Irene sirven para dar cuenta 
de una diversidad de proyectos ApS: desde colaborar en la definición de derechos lega-
les, impulsar proyectos sociales en España y Guatemala, hasta contribuir a soluciones 
prácticas para la escasez de agua en Benín. Pese a los desafíos que enfrentaron, como 
la adaptación a contextos desconocidos, los estudiantes destacan valiosos aprendiza-
jes que se organizan en cinco aspectos clave: interdisciplinariedad, trabajo en equipo, 
aprendizaje activo, creatividad e innovación, así como la orientación hacia un impacto 
social sostenible a largo plazo. Se subraya finalmente la necesidad de integrar el ApS 
en los planes de estudio y la innovación docente.

Based on the experiences shared by four students from different faculties at the “Jorna-
das de Buenas Prácticas en Docencia Comillas 2022-23”, this article briefly presents the 
transformative impacts of Service Learning (SL) on their academic and personal lives. 
The narratives of Miquel, Lidia, Lucía, and Irene illustrate a variety of SL projects: from 
collaborating on defining legal rights, to driving social projects in Spain and Guatemala, 
even contributing to practical solutions for water scarcity in Benin. Despite the challen-
ges they faced, such as adapting to unfamiliar contexts, the students highlight valuable 
lessons organized into five key aspects: interdisciplinarity, teamwork, active learning, 
creativity and innovation, and a focus on sustainable long-term social impact. Finally, 
the need to integrate SL into curriculum and teaching innovation is highlighted.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Introducción
Dar voz a los estudiantes en los foros de innovación docente puede parecer una 
iniciativa alineada con la tendencia actual de hacerles los protagonistas de sus 
experiencias de aprendizaje. Sin embargo, es frecuente observar que, tanto en 
estos espacios como probablemente también en las aulas, son los docentes quie-
nes suelen hablar y participar en mayor medida.

En el ámbito del Aprendizaje y Servicio (ApS), que tiene como objetivo central 
conectar el aprendizaje profesionalizante adquirido durante los estudios con la 
acción social y comunitaria, conocer la perspectiva de los estudiantes tiene una 
relevancia aún mayor. En el mejor de los casos, además de reflexionar sobre los 
aprendizajes que hayan logrado, podrían dar cuenta también de ciertos cambios 
sobre sus formas particulares de percibir y experimentar el mundo en el que vi-
ven y del que son parte, vinculando su perspectiva formativa y profesional con el 
servicio a la sociedad.

Partiendo de esta intención, la organización de las Jornadas de Buenas Prácti-
cas en Docencia Comillas 2022-23 propuso a cuatro estudiantes de diferentes 
facultades que compartieran sus experiencias habiendo cursado una asigna-
tura cuya metodología de impartición fue ApS: Mikel Puente (Derecho), Lidia 
Gracia Arcos (CC. EE.), Lucía Bagüés Romero (CHS) e Irene Presa (ICAI). Se optó 
por el formato de mesa redonda para fomentar el diálogo y el intercambio de 
ideas entre ellos, así como para facilitar a los asistentes el poder valorar los be-
neficios de esta metodología. A lo largo de su conversación, moderada por los 
profesores Elsa Santaolalla y Ramiro Viñuales, mencionaron varios temas clave a 
partir de sus experiencias que, a la postre, podrían ayudarnos a entender mejor 
los beneficios de esta metodología -no exenta de desafíos- para su desarrollo 
profesional y personal. 

2. Experiencias de ApS transformadoras
Miquel, estudiante de Derecho y Business Analytics, colaboró con la entidad FA-
MMA1 en un proyecto sobre el derecho a la asistencia personal, una cuestión que 
está vinculada a los presupuestos generales del Estado. Una vez en marcha, deci-
dió cambiar el enfoque inicial del proyecto, centrado en la regulación laboral del 
asistente personal, hacia clarificar primero qué tipo de derecho es la asistencia 
personal y qué implica exactamente. Destacó la importancia de presentar una 
visión realista del sistema legal ya que, a menudo, las denegaciones de derechos 
no se deben tanto a la falta de cumplimiento de requisitos, como a limitacio-
nes presupuestarias. Así, su enfoque se centró en proporcionar una comprensión 
más profunda de la realidad legal, destacando la relevancia de los presupuestos 

1 Federación de Asociaciones de Personas con Discapacidad Física y Orgánica de la Comunidad de 
Madrid (FAMMA – Cocemfe Madrid)
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en la concesión de este derecho, para ofrecer, en última instancia, una informa-
ción más precisa y útil a la asociación.

Lidia, graduada en Administración y Dirección de Empresas, también participó 
en la asignatura anual de Aprendizaje y Servicio, perteneciente al Diploma de 
Habilidades Personales, Comunicativas y Profesionales. El proyecto en el que 
colaboró con la Fundación Luz Casanova consistió en ayudar a emprender un 
restaurante social, a modo de complemento al comedor social con el que ya 
contaban. El objetivo era integrar a personas sin hogar con otros miembros de 
la sociedad a través de esta iniciativa empresarial. Señaló algunas de las dificul-
tades que abordó, como la de definir el proyecto debido a la falta de detalles 
específicos sobre cómo llevarlo a cabo. El estudio de mercado que llevó a cabo 
se centró en la posible ubicación del restaurante, una tarea desafiante por el 
limitado contacto previo con ese entorno. Además, integrar la dimensión social 
en el plan de negocios representó otro desafío complejo. Lidia destacó también 
la oportunidad que supuso este proyecto para aplicar el conocimiento multidis-
ciplinar adquirido durante su carrera, para contribuir eficazmente a la iniciativa 
propuesta por la fundación. 

Lucía, estudiante de tercer año en Educación Primaria, participó en la asignatura 
de Didáctica de Matemáticas, impartida por Elsa Santaolalla con la metodología 
de Aprendizaje y Servicio. En colaboración con FUNDAP2 Guatemala y la Funda-
ción del Valle, trabajaron para abordar las necesidades de formación de maes-
tros rurales en Guatemala. El proyecto consistió en diseñar un itinerario didáctico 
de talleres para abordar las necesidades prioritarias que dichos maestros habían 
identificado. El desafío principal era mejorar la calidad educativa de los estudian-
tes a través de la formación de sus maestros. Lucía reconoció que la mayor dificul-
tad fue el desconocimiento del contexto guatemalteco de los maestros con quie-
nes trabajaron. Diseñar actividades para un entorno completamente diferente 
supuso un reto y, a su vez, una oportunidad de desarrollar y aplicar los apren-
dizajes de la asignatura que cursaba. A partir de una introducción sobre el fun-
cionamiento educativo en Guatemala y el currículum educativo local, buscaron 
plantear una formación que resultase viable y efectiva. Adaptar sus propuestas al 
entorno guatemalteco fue crucial para superar la barrera del desconocimiento y 
ajustarse al contexto del proyecto. 

Irene, graduada en Ingeniería Industrial Química y actualmente cursando un 
máster habilitante, desarrolló su proyecto de Aprendizaje y Servicio dentro del 
marco de su Trabajo Final de Grado. Durante un año completo, colaboró con 
la Fundación Salvador Soler y con el profesor Ramiro Viñuales en un proyecto 
localizado en Bouanri, una aldea en Benín, África, donde tienen problemas de 
sequía debido a una temporada de lluvias muy corta y a las altas temperatu-
ras que provocan una rápida evaporación del agua. El objetivo del proyecto fue 
reducir el ritmo de dicha evaporación, y tras investigar el contexto particular 
de la aldea, desarrollaron unas esferas de sombra de color negro que lograron 

2 Fundación para el Desarrollo Integral de Programas Socioeconómicos (FUNDAP).
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disminuir significativamente la velocidad de evaporación del agua. En línea con 
los otros estudiantes, Irene también señaló que su mayor desafío fue la falta de 
conocimiento y experiencia directa en la región, lo que dificultó la comprensión 
precisa del entorno y sus particularidades. El aprendizaje más significativo para 
Irene fue la necesidad de adaptar las soluciones a las distintas culturas y entor-
nos, una habilidad crucial al enfrentar problemas similares, como puede ser la 
sequía, en diferentes partes del mundo. Destacó también la importancia de la 
multidisciplinariedad, de ir más allá e integrar los conocimientos de diferentes 
asignaturas, en proyectos de esta magnitud.

Miquel y Lidia señalaron que aún no han visto resultados concretos en el desa-
rrollo de sus respectivos proyectos, pero valoraron como útil la perspectiva que 
sus trabajos ofreció a las entidades con las que colaboraron. Lucía destacó que su 
proyecto se ha implementado ya en Guatemala y que los materiales diseñados 
han sido útiles para los maestros rurales. Irene, por su parte, señaló que su proyec-
to está en manos de la Fundación Salvador Soler, que sigue en marcha, y que la 
aplicación real llevará tiempo. 

3.  Aprendizajes a partir de la experiencia
Yendo más allá de la descripción de sus proyectos de ApS, cómo se originaron, 
cuáles fueron los pormenores de su desarrollo y en qué estado se encuentran 
en cuanto a los resultados esperado, los estudiantes compartieron también al-
gunas reflexiones sobre qué han supuesto estas experiencias para ellos, cómo 
han impactado en su aprendizaje y en el desarrollo de competencias profe-
sionales y personales. A continuación se señalan algunos temas que servirían 
para dar cuenta de la influencia positiva de esta metodología de enseñanza 
en su desarrollo. 

3.1. Interdisciplinariedad
Los estudiantes mencionaron la importancia de trabajar en proyectos multi-
disciplinares, es decir, proyectos donde el servicio a ofrecer implica conectar e 
integrar diferentes saberes provenientes de diferentes asignaturas. Estas expe-
riencias les han permitido comprender cómo diferentes áreas de conocimiento 
pueden contribuir para abordar problemas complejos. La interdisciplinariedad 
enriquece su formación y les brinda la oportunidad de aprender de sus compa-
ñeros con diferentes antecedentes académicos.

“Proyectos de esta envergadura al final necesitan ser multidisciplinares y no 
vale sólo con lo que has aprendido en una asignatura, sino que al final, si 
echas la vista atrás, te das cuenta de que has tocado muchas asignaturas 
para llegar a la solución.”

Irene Presa.
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3.2. Cooperación y trabajo en grupo
No todos los proyectos ApS que presentaron tuvieron un desarrollo grupal, sin 
embargo, aun como en el caso de Miquel o de Irene donde el trabajo fue más 
bien individual, en todos los casos tuvieron la oportunidad -o más bien, necesi-
dad- de cooperar y trabajar en relación con las asociaciones o beneficiarios del 
servicio que estaban desarrollando. Así, los estudiantes señalaron la colaboración 
como un elemento central de su experiencia. En los casos en que trabajaron en 
equipo, la experiencia les permitió aprovechar las fortalezas de cada miembro y 
enriquecer sus propias ideas y perspectivas personales. Así mismo, destacaron la 
importancia de la comunicación y la adaptación en equipos multidisciplinares, 
habilidades esenciales en el mundo laboral.

“[…] Si bien es cierto que cada uno de nosotros terminó con una idea distin-
ta de todo lo que habíamos hecho (para unos simplemente fue un proyec-
to más y otros lo vimos como una experiencia muy enriquecedora), el poder 
compartirlo con los compañeros nos permitió enriquecer muchísimo más el 
trabajo porque no era sólo una idea que se te ocurría a ti, sino la idea que se 
le ocurría a tu compañero, o que tu idea pudiera estar más elaborada o más 
limitada respecto las ideas de los otros.”

Lucía Bagüés Romero.

 Aprendizaje activo
Los estudiantes valoraron enormemente sus experiencias en ApS al poder ob-
servar el impacto tangible -o en desarrollo- de sus proyectos en la comunidad. 
Esto les ofrece un sentido de propósito y relevancia en su formación. Idealmente, 
estos proyectos han de suponer una oportunidad única para que los estudiantes 
apliquen sus conocimientos teóricos en situaciones prácticas, permitiéndoles di-
señar, implementar y evaluar soluciones reales para problemas concretos. Este 
enfoque de aprendizaje activo no solo fortalece sus habilidades esenciales, sino 
que también los motiva a profundizar en su formación académica.

“Nos reunimos mañana con la entidad […] mi grupo y yo tenemos mucha ilu-
sión de poder explicárselo en persona porque al final uno trabaja detrás de la 
pantalla y no es consciente de la aplicación real que pueda tener tu trabajo 
por pequeño que sea”.

Miquel Puente.

3.3. Creatividad e innovación
Los proyectos basados en Aprendizaje y Servicio suelen resultar un terreno pro-
penso para cultivar la creatividad y la innovación. Los estudiantes manifestaron 
haberse sentido desafiados a pensar fuera de los moldes tradicionales o, al me-
nos, fuera de los moldes que tradicionalmente han encontrado en sus asignatu-
ras, sintiéndose así motivados para proponer ideas innovadoras y encontrar solu-
ciones originales adaptadas a contextos y problemáticas específicas. 
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“[…] a ti te dan una necesidad, te dan un problema y tampoco sabes cómo 
abordarlo, pero al final tienes que ponerte a ello, hablar con mucha gente y 
estar en contacto con el problema que intentas solucionar. […] la propuesta 
que lanzamos a la fundación… al final saben mucho más del tema y saben lo 
que puede funcionar y lo que no. Pero el proyecto es un poco como la aplica-
ción real que me encantaría que fuese posible.”

Lidia Gracia Arcos

3.4. Impacto social duradero
Los estudiantes no buscaron soluciones momentáneas a los desafíos que 
abordaron en sus proyectos, sino que aspiraban a poder capacitar, ya fuera a 
las asociaciones y entidades o a las comunidades locales, para que fueran au-
tosuficientes y continuasen mejorando sus condiciones a largo plazo. Además, 
reconocieron la importancia de tener una visión a largo plazo en los proyectos 
ApS, priorizando la mejora comunitaria y el desarrollo sostenible sobre las so-
luciones temporales.

“Yo empecé en 1º de carrera con una versión más ingenua o inocente de lo 
que es el voluntariado y lo que es la cooperación […] al final a lo largo de este 
proyecto me he dado cuenta de que no se trata tanto de dar el pez sino de 
enseñar a pescar [...] no se trata de ‘te voy a dar todo lo que necesites y vas a 
depender de mí’, [sino que] acabe siendo un proyecto autónomo que no de-
penda al final de agentes externos.”

Irene Presa

 

“No es que nosotros vayamos allí, les demos la clase y los maestros de allí 
no sepan cómo continuar eso y dependan absolutamente de nosotros, 
sino que en este caso nosotros les estamos dando las herramientas para 
que ellos allí puedan seguir desarrollándose. Y así es como verdaderamen-
te se ayuda”.

Lucía Bagüés Romero.

4. Próximos pasos
Las experiencias compartidas por estos cuatro estudiantes sobre sus proyec-
tos de ApS son sólo una muestra de las iniciativas que se están llevando a cabo 
en la Universidad Pontificia Comillas. Nos sirven para identificar los beneficios 
de esta metodología de cara al aprendizaje y al desarrollo profesional y perso-
nal de los estudiantes, así como para seguir sensibilizando al respecto a más 
docentes y estudiantes. En este sentido, Comillas continúa su compromiso 
fortaleciendo y consolidando esta metodología dentro de los propios planes 
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de estudio de los estudiantes, como da cuenta la reciente creación del Área 
Aprendizaje y Servicio, dentro de la Oficina de Apoyo a la innovación Docente. 
Iniciativas como esta reafirman el compromiso de la universidad para seguir 
ofreciendo proyectos y experiencias enriquecedoras, donde el aprendizaje y el 
servicio vayan de la mano, permitiendo una formación integral y comprome-
tida con la sociedad.
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Cuando dos profesores codirigen un Trabajo de Fin de Grado (TFG), se requiere una gran 
inversión en tiempo para asegurar un acompañamiento cercano, coherente y eficiente 
del alumno en su proceso de aprendizaje. No obstante, si la codirección se diseña si-
guiendo las buenas prácticas de la codocencia (Cook & Friend, 1995; Custodio Espinar 
et al., 2022; Dove & Honigsfeld, 2010; Strotmann & Custodio Espinar, 2021), ofrece 
grandes ventajas al estudiante y también al profesor participante. Esta buena práctica 
se basa en la experiencia de tres profesoras de los campos de la Comunicación, la 
Psicología y la Filología, respectivamente, que han codirigido dos TFGs en las áreas de 
la Comunicación y la Traducción. Los datos preliminares indican que las profesoras, al 
coordinarse en lo referente a sus criterios de evaluación, han transferido conocimiento y 
metodologías entre ellas. A la vez, constatan que la negociación entre ambas profesoras 
les ha forzado a justificar o replantear sus criterios, lo que se ha traducido en una mayor 
abstracción y claridad en las pautas a dar a las estudiantes. A pesar de la complejidad 
de la gestión temporal y comunicativa, se destaca el valor de la codirección para el 
desarrollo profesional de los docentes.

When two professors jointly supervise a bachelor thesis (TFG), a large investment in 
time is required to ensure a coherent and efficient accompaniment of students in their 
learning process. However, if joint supervision is designed following the good practices 
outlined in co-teaching research (Cook & Friend, 1995; Custodio Espinar et al., 2022; 
Dove & Honigsfeld, 2010; Strotmann & Custodio Espinar, 2021), it offers great advan-
tages to the student and also to the participating professor. This paper is based on the 
experience of three professors from the fields of Communication, Psychology and Philo-
logy, respectively, who have co-supervised two TFGs in the areas of Communication and 
Translation. Preliminary data indicate that the professors, by coordinating their assess-
ment criteria, have benefitted from mutual knowledge and methodology transfer. The 
negotiation between professors has forced them to justify or rethink their criteria, which 
has resulted in greater depth and clarity in the guidelines to be given to the students. 
Despite the complexities of time and communication management, participants affirm 
the value of co-supervision for the professional development of teachers.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
Esta buena práctica es fruto de dos proyectos de innovación (P08-1819 y P2122-19) 
y uno de investigación (PP2021_11) relacionados con la docencia colaborativa y 
sus beneficios para el profesor y el estudiante. Aunque el enfoque principal de los 
proyectos es la codocencia en asignaturas impartidas en el aula presencial, hay 
un subproyecto sobre la colaboración en la dirección de los Trabajos de Fin de 
Grado (TFGs), que se lleva a cabo en forma de tutorías individuales. Nuestra hipó-
tesis para este subproyecto es que los beneficios comprobados de la codocencia 
serán de aplicación también en este contexto. 

Conforme a la literatura (Bacharach et al., 2008; Cook & Friend, 1995; Dove & Ho-
nigsfeld, 2010; Graziano & Navarrete, 2012; Murphy & Martin, 2015), y a los resulta-
dos de los proyectos mencionados anteriormente (Buckingham, Custodio Espi-
nar & López Hernández, 2021; Buckingham, López Hernández & Strotmann, 2021; 
Custodio Espinar et al., 2022; Peral Santamaría & Strotmann, 2019; Strotmann & 
Custodio Espinar, 2021) se perciben una serie de beneficios para los estudiantes, 
como por ejemplo mayor atención a la diversidad, mayor variedad en la meto-
dología, enseñanza/tutorización más personalizada, andamiaje del aprendizaje, 
mejor participación y diálogo cogenerativo, y, finalmente, fomento de la compe-
tencia colaborativa y las habilidades comunicativas. Para el profesor, la codocen-
cia también fomenta la competencia colaborativa y las habilidades comunica-
tivas y mejora la calidad de la enseñanza/tutorización. Brinda una oportunidad 
para el crecimiento profesional de los profesores a través de la reflexión y transfe-
rencia de metodologías y recursos, por lo que puede ser una gran herramienta de 
formación inicial para el profesor novel.

2. Objetivo
La iniciativa de co-dirigir TFGs surge de la percepción de que las formas de tuto-
rización, los formatos y las expectativas de TFGs varían mucho según el área de 
estudios. Esto da lugar a comparaciones y dudas por parte del alumnado, y a su 
vez, por parte del profesorado. Por lo tanto, el objetivo principal de nuestra buena 
práctica es ampliar la información disponible sobre la forma de dirigir TFGs de 
distintos compañeros y en diferentes departamentos, para crear más homoge-
neidad en los criterios y procedimientos de los TFGs. Tener dos puntos de vista 
y dos supervisores de distintas áreas de expertise también proporciona un feed-
back más rico al estudiante y así mejora su percepción del apoyo recibido. Como 
resultado final, se espera que la calidad de los TFGs entregados mejore y se cree 
una cultura de colaboración en la institución.

El proyecto sigue desarrollándose, por lo que se presenta la buena práctica desde 
el punto de vista del desarrollo del profesor únicamente. En una futura edición se 
podrá comparar la percepción de los profesores con la de los alumnos. 
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3. Contexto de aplicación 
Nuestra buena práctica se ha desarrollado en el contexto de dos titulaciones di-
ferentes, con tres supervisoras pertenecientes a dos departamentos en la misma 
facultad (véase Figura 1). 

Figura 1. Contexto de la co-dirección de TFGs.

ASIGNATURA/TITULACIÓN
TFGs de Traducción e Interpretación y 
de Global Communication 

CONTENIDOS
Selección y limitación del tema de 
un TFG, estructura del TFG, aspectos 
formales (estilo APA), metodología 
del TFG, literatura a tener en cuenta 
para el marco teórico y el estado de la 
cuestión, análisis.

GRUPO DE ESTUDIANTES
3 alumnos de 5º TICOM/RICOM

DOCENTES
3 docentes de los  departamentos 
de Psicología y de Traducción e 
Interpretación y Comunicación 
Multilingüe

COMPETENCIAS
CE09 Destreza para la búsqueda de 
información / documentación
CE26 Diseño y gestión de proyectos
CGP10 Razonamiento crítico

PERÍODO
Curso 2022-23

Nota. Elaboración propia.

Los contenidos y competencias de los TFGs han sido compatibles, y las tres alumnas 
participantes han optado a participar en este proyecto piloto de forma voluntaria.

4. Descripción 
A continuación, se describe el proceso seguido de forma cronológica, mediante 
un diagrama de flujo (Figura 2). Después de identificar los TFGs susceptibles a 
una codirección, se solicitaron las autorizaciones y consentimientos correspon-
dientes. A lo largo del curso académico, se llevó a cabo una supervisión conjunta 
coordinada, con feedback oral y escrito siempre por ambas profesoras, en forma 
de reuniones o mensajes. Ambas profesoras estuvieron presentes en la defensa y 
acordaron una nota consensuada.
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Figura 2. Flujograma del proceso de codirección.

Identificación de 3 
TFGs con temáticas 

compatibles

Nota consensuada

Defensa ante ambos 
profesores

Consentimiento 
informado de las 

estudiantes

Identificación de retos y 
beneficios

Reuniones de 
seguimiento

Autorización del 
proyecto por la Jefa de 

estudios

Entrevista profesores y 
alumnas

Feedback antes de la 
entrega final

Primera reunión entre 
los dos docentes y la 

estudiante

Recomendación para 
futuros pasos

Feedback por escrito 
de ambos docentes a la 

estudiante

Nota. Elaboración propia.

Después de la finalización de la evaluación, colaboradores del proyecto entrevis-
taron a las profesoras y alumnas participantes. Este artículo se basa en el análisis 
de las entrevistas con las profesoras. El análisis de las entrevistas de las alumnas 
queda pendiente.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
De los tres TFGs inicialmente elegidos, sólo se llegó a terminar la codirección en 
dos, ya que una alumna no completó el proceso de TFG y no lo pudo presentar 
en el curso 2022-2023.

Por parte de las profesoras participantes, se han detectado los siguientes retos y 
beneficios:

Figura 3. Beneficios y retos de la codirección.

BENEFICIOS
Mayor nivel de abstracción

Fomento de la reflexión (auto)crítica
Mejor producto final

Transferencia de conocimiento
Mejora de la colaboración interdepartamental

RETOS
Inversión en tiempo
Simultanear plazos

Consensuar mensajes
Unificar estilos de corrección

Nota. Elaboración propia.
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Para dar algún ejemplo concreto: Al revisar un TFG de forma conjunta, dos de 
las profesoras participantes se dieron cuenta de que la necesidad de justifi-
car sus apreciaciones sobre el TFG les obligaba a despegarse de los detalles 
y debatir sobre el enfoque global del trabajo. Otro aspecto muy positivo de la 
colaboración fue que una de las profesoras se enfocó mucho en la forma y la 
otra más en el contenido. Y como tercer resultado interesante de la colabora-
ción, se enriqueció la perspectiva sobre el TFG (con una temática intercultural, 
enfocada en la comunicación) desde el punto de vista de la psicología social y 
cultural, ampliando así el conocimiento tanto de la alumna como de la profe-
sora “titular” del TFG.

6. Conclusiones y próximos pasos 
Desde nuestra experiencia “embrión” consideramos que la codirección de TFGs 
es una actividad enriquecedora para todos los participantes. Existe la posibilidad 
de generar más codirecciones de TFGs sobre temáticas interdisciplinares. Tam-
bién TFGs colaborativos tratando distintos aspectos de una temática concreta. 
Por otro lado, cabe la posibilidad de codirecciones entre académicos y profesio-
nales, vinculados a las prácticas externas de los estudiantes. En este momento, 
la previsión de los participantes en el proyecto es (1) obtener información sobre 
la percepción de los estudiantes participantes, (2) volver a codirigir una serie de 
TFGs, y posiblemente animar a más profesores a participar en esta experiencia y 
(3) establecer una serie de pautas y recomendaciones para facilitar y operaciona-
lizar el proceso a seguir.  
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Se presenta una actividad de Aprendizaje Basado en Retos (ABR) realizada en el aula 
con alumnos de 4º curso del Doble Grado en Relaciones Internacionales y Comunicación 
Global y creada en colaboración entre docentes de distintas asignaturas del Grado, una 
vinculada a Relaciones Internacionales y otra a Comunicación. La actividad se realizó 
con el objetivo de conectar los conceptos teóricos de las asignaturas con la práctica 
profesional en el ámbito de la comunicación internacional. El reto se centró en la simu-
lación de una situación profesional, y se desarrolló en grupos dentro del aula durante 
2 sesiones. El punto de partida y la dinámica del reto se crearon específicamente para 
la actividad, teniendo en cuenta las competencias a adquirir conectadas con el des-
empeño profesional. Para evaluar la eficacia de la actividad, se pasó un cuestionario a 
los alumnos para que valorasen el ABR como metodología de interés para ellos y si se 
sentían preparados para afrontar una situación similar en el ámbito profesional. El 88% 
manifestó que la simulación le había facilitado el aprendizaje de los contenidos de la 
asignatura y el entrenamiento de competencias profesionales, y el 73% afirmó que se 
sentían preparados para enfrentarse a ello en el ámbito profesional. 

A Challenge-Based Learning (CBL) activity is presented, carried out in the classroom 
with 4th year students of the Double Degree in International Relations and Global Com-
munication and created in collaboration between teachers of different subjects of the 
Degree, one linked to International Relations and another to Communication. The activity 
was carried out with the objective of connecting the theoretical concepts of the subjects 
with professional practice in the field of international communication. The challenge fo-
cused on the simulation of a professional situation, and was developed in groups within 
the classroom during 2 sessions. The starting point and the dynamics of the challenge 
were created specifically for the activity, taking into account the skills to be acquired 
connected to professional performance. To evaluate the effectiveness of the activity, a 
questionnaire was given to the students to assess ABR as a methodology of interest to 
them and whether they felt prepared to face a similar situation in the professional field. 
88% stated that the simulation had made it easier for them to learn the contents of the 
subject and train professional skills, and 73% stated that they felt prepared to face it in 
the professional field.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
La actividad surge ante la necesidad de atender la solicitud de los alumnos de 
realizar actividades conectadas con la realidad profesional que sirvieran para en-
trenar las competencias y habilidades que se están demandando en el ámbito de 
la comunicación internacional. 

Teniendo en cuenta el perfil de los alumnos, que cursan un Doble Grado en Rela-
ciones Internacionales y Comunicación, se propuso realizar una actividad basada 
en un reto-simulación que fuera de utilidad para entrenar competencias en am-
bos ámbitos, mediante la coordinación entre docentes del Grado de Relaciones 
Internacionales y del Grado en Comunicación. El ámbito de las relaciones con los 
medios ante una situación compleja para una organización y que implicara un 
escenario internacional, fue la temática que se definió como punto de conexión y, 
sobre esta idea, se construyó el reto, basado en una simulación de una rueda de 
prensa en un contexto internacional.

¿Por qué utilizar metodología ABR para implementar la actividad? El aprendizaje 
basado en proyectos o retos es una metodología docente que pone el foco en 
hacer a los estudiantes los protagonistas de su propio aprendizaje trabajando con 
proyectos que tienen aplicaciones en el mundo real. Esta metodología se ha utili-
zado con éxito en educación superior puesto que es una metodología que permi-
te acercar la realidad profesional al aula, capturando el interés de los estudiantes 
y facilitando así el conocimiento efectivo que los alumnos adquieren y aplican en 
el contexto de la resolución del problema (Bradley-Levine y Mosier, 2022). Es, por 
tanto, una metodología muy adecuada para atender la necesidad que teníamos 
y también permitía introducir una simulación como fundamento del problema o 
reto a realizar por los alumnos. Además, de acuerdo con Toledo y Sánchez (2018), 
el uso de esta metodología aporta numerosos beneficios para los alumnos como 
son: la preparación de los estudiantes para el ejercicio profesional; el aumento de 
la motivación por el aprendizaje; el aumento de la retención del conocimiento 
y las habilidades al contextualizar el reto y aplicar la reflexión; el ejercicio de ha-
bilidades sociales y de comunicación, así como las vinculadas a la resolución de 
problemas y el pensamiento crítico. 

2. Objetivo
El objetivo de la actividad fue doble:

 Î Proporcionar un reto de aprendizaje conectado con la realidad profesio-
nal y vinculado a asignaturas del doble grado.

 Î Facilitar a los alumnos la adquisición y entrenamiento de competencias 
fundamentales que los preparasen para el desempeño profesional de 
actividades de comunicación en un entorno internacional.
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3. Contexto de aplicación 
La actividad se implementó en el Doble Grado en Relaciones Internacionales y 
Comunicación Global a alumnos de 4º curso, como parte de las asignaturas Cor-
porate Communications e International Security. Han participado en la actividad 
un total de 48 alumnos.

A través de la simulación, los alumnos pusieron en práctica diversas competen-
cias de la asignatura, como la resolución de problemas que afectan al ámbito in-
ternacional, la aplicación práctica de los conocimientos teóricos, la capacidad de 
análisis, la gestión estratégica de una situación compleja y la toma de decisiones 
en el ámbito de la comunicación. 

Asimismo, los alumnos pudieron entender el funcionamiento de la comunicación 
en el entorno organizacional y, en concreto, pudieron comprender el papel de la 
comunicación con medios al servicio de la estrategia de negocio internacional y 
su relevancia como herramienta de presión en las negociaciones entre empresas 
y gobiernos, así como en la relación con los distintos stakeholders de las organi-
zaciones. Por último, y dado que la simulación se realizó en grupos, la actividad 
supuso un contexto de trabajo que permitió a los alumnos trabajar habilidades 
relacionadas con el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo, la toma de de-
cisiones consensuadas y la organización de tareas, actividades de suma utilidad 
para trabajar en un departamento de comunicación de una organización.

4. Descripción 
La práctica se desarrolló durante 2 sesiones de 2 horas cada una en las que se 
realizaron diferentes dinámicas. En la primera sesión, se presentó un caso de es-
tudio para entender cómo las organizaciones manejan las relaciones con los me-
dios de comunicación; también se realizó un ejercicio sobre elaboración de notas 
de prensa y framing, ambas actividades trabajadas con la metodología del aula 
invertida: los alumnos trabajan las actividades y posteriormente el docente rea-
liza un debriefing de las actividades y plantea conclusiones conectadas con los 
conceptos teóricos que los alumnos tienen en los materiales del aula. Con esta 
sesión, los alumnos adquirieron los conocimientos necesarios para enfrentarse al 
reto que se les iba a plantear en la segunda sesión.

En la segunda sesión es en la que se realizó propiamente la actividad de aprendi-
zaje basado en un reto que consistió en que los alumnos, organizados en grupos, 
se enfrentaran a la simulación de la realización de dos ruedas de prensa, te-
niendo los grupos diferentes roles y ante un caso que se les presentaba. El caso, 
vinculado a acontecimientos de actualidad para que tuvieran cuanta más infor-
mación mejor, versaba sobre la decisión de Ferrovial de trasladar la sede social al 
extranjero y cómo esto había llevado a otra gran empresa española, en este caso, 
la constructora ACS, a cambiar su sede a Holanda, provocando un agrio debate 
en el Parlamento e introduciendo dudas en el Gobierno sobre cómo actuar. Las 
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circunstancias obligaban a los alumnos a pensar en la toma de decisiones del 
Gobierno, su estrategia de comunicación y la afectación a su imagen, así como la 
estrategia de comunicación de la organización a nivel nacional e internacional y 
en cómo transmitirlo en una rueda de prensa dando declaraciones y atendiendo 
las preguntas de periodistas de medios nacionales e internacionales. 

Se cambió la ubicación de la sesión y se trasladó a los alumnos a un aula donde 
podían trabajar en grupo con mayor facilidad, para romper también el entorno y fa-
vorecer la motivación de los estudiantes. Se organizó a los alumnos en grupos de 4 
personas, y se les asignó un rol a cada grupo. Se organizó la sesión en tres bloques. 
En el primer bloque, se dejó a los distintos grupos trabajar en las estrategias de 
comunicación, en preparar sus argumentos y mensajes, sus preguntas, entrenar 
a sus portavoces… para enfrentarse a las ruedas de prensa. Durante el tiempo del 
primer bloque, los docentes actuaron como facilitadores, trabajando con los estu-
diantes para enmarcar el reto y estructurar la dinámica y las tareas significativas, 
y como guías para que efectivamente reflexionaran y utilizaran los conocimientos 
adquiridos y los aplicaran al reto, asegurando, además, que desarrollaban habilida-
des transversales para su desempeño profesional como la organización del tiempo 
y la negociación para encontrar un consenso y afrontar el reto adecuadamente. 

En el segundo bloque, se realizaron las dos ruedas de prensa. En primer lugar, la 
rueda de prensa del portavoz del grupo de Gobierno y el de la oposición, y pos-
teriormente, la rueda de prensa de la organización implicada donde su portavoz 
explicó la posición de la organización. En ambas, los grupos de medios ejercieron 
su rol haciendo preguntas desde distintos enfoques. En este bloque el rol de los 
docentes fue únicamente el de moderadores. 

Imagen 1: Alumna actuando de portavoz del Gobierno en rueda de prensa ante los compañeros periodistas

Fuente. Docentes de la asignatura. 



123

Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS

Tras la simulación, comenzó el tercer bloque de debriefing, donde ambos do-
centes realizaron un resumen de los principales aprendizajes sobre la estrategia 
política y la estrategia de comunicación, así como los principales aciertos y errores 
realizados por los alumnos. 

Con todo, la actividad permitió a los alumnos definir estrategias de comunica-
ción en circunstancias complejas político-internacionales, similares a las que se 
enfrentan las organizaciones y gobiernos en su día a día. Al mismo tiempo, les 
permitió entender la función de los medios de comunicación y la relevancia de 
construir relaciones sólidas con ellos como base para la generación de confianza 
y la construcción de reputación.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Para evaluar si se habían cumplido los objetivos planteados para la actividad, y 
la pertinencia y eficacia de la metodología planteada, se realizó una encuesta de 
opinión a los estudiantes a través de un cuestionario breve online, anónimo y 
sincrónico, con preguntas cerradas dicotómicas, categorizadas y de escala. Se in-
cluyeron también dos preguntas abiertas exploratorias para recabar información 
cualitativa de utilidad para valorar la posibilidad de repetir la actividad en próxi-
mos cursos. 

 Î Tamaño de la muestra: 68% de los alumnos.

 Î Periodo de encuesta: durante 10 días tras la finalización de la docencia.

Los resultados muestran que el 100% de los alumnos han valorado positivamente 
la actividad, considerándola interesante y entretenida; además, el 88% manifestó 
que la simulación le había facilitado el aprendizaje de los contenidos de la asig-
natura y el entrenamiento de competencias profesionales (Gráfica 1), y el 73% que 
había aprendido cómo se trabaja en relaciones con los medios y se sentían pre-
parados para enfrentarse a ello en el ámbito profesional (Gráfica 2). 

Gráfica 1: Respuestas a la pregunta ¿crees que el formato de la actividad te ha ayudado para el aprendizaje de 
los contenidos de la asignatura y al mismo tiempo entrenar competencias profesionales? 

Sí, la actividad me ha facilitado el aprendizaje de ambas cosas. 

12,1%

87,9%

No, creo que la actividad no ha influido en el aprendizaje de 
los contenidos de la asignatura pero sí en el entrenamiento de 
las competencias profesionales.

Nota. Elaboración propia.
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Gráfica 2: Respuestas a la pregunta ¿crees que la dinámica de la actividad, los distintos roles y las diferentes 
fases de exposición y explicación posterior han sido adecuadas para entender los contenidos planteados en la 
parte teórica?

9,1%

90,1%

Creo que la dinámica de la actividad no ha sido adecuada y se 
podría mejorar para comprender los contenidos teóricos. 

Sí, creo que la actividad ha sido en su conjunto adecuada y me 
ha permitido comprender mejor los contenidos teóricos. 

Nota. Elaboración propia.

Respecto del formato del reto, más del 90% afirmó que la dinámica, el caso, las 
fases y los roles de la simulación habían sido adecuados para entender los conte-
nidos teóricos de las asignaturas.

Preguntados por la metodología en sí como herramienta de utilidad para el 
aprendizaje de contenidos en comparación con la clase magistral y el análisis de 
casos -las otras metodologías que se utilizan en las asignaturas-, el 72% afirmaron 
que la ABR es más útil para el aprendizaje de los contenidos que la clase magis-
tral, y también el 72% afirmó que es más útil que el análisis de casos. No obstante, 
un 5% de los alumnos destacaron que el análisis de casos es también una meto-
dología adecuada (Gráfica 3).

Gráfica 3: Respuestas a la pregunta ¿crees que la realización de este tipo de actividades basadas en retos es más 
útil que la clase magistral y el análisis de casos para el aprendizaje de los contenidos de la asignatura?

24,2%

5%

72,7%

Sí, considero que en general es más útil para el aprendizaje de 
los contenidos. 

Considero que aporta cosas diferentes al análisis de casos, 
auqnue no es necesariamente más útil para el aprendizaje de 
los contenidos. 

No, creo que el análisis de casos es un método más útil para 
el aprendizaje de los contenidos. 

Nota. Elaboración propia.
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Por último y en cuanto a puntos de mejora, el 9% indicó que se podría mejorar la 
actividad con el aumento del tiempo de preparación de esta y una mayor indica-
ción por parte de los docentes de qué había que hacer en cada rol. 

6. Conclusiones y próximos pasos 
El ABR se ha mostrado como una metodología eficaz para la consecución de los 
objetivos predefinidos, ha resultado motivante para los alumnos y ha permitido 
un aprendizaje significativo de los conceptos teóricos de la asignatura, así como 
un desarrollo de competencias directamente vinculado al ejercicio profesional. 
Estos resultados apuntan en la misma línea de investigaciones recientes que 
confirman que el aprendizaje basado en retos amplía la creatividad y la capaci-
dad crítica de los estudiantes, es motivante para ellos y desarrolla, mejor que otras 
metodologías, las competencias profesionales durante la formación universitaria 
para dar solución a los nuevos desafíos globales (De la Cruz et al., 2022; Posso Pa-
checo et al., 2023).  

Para futuras implementaciones, cabría ajustar el reto para que se desarrolle du-
rante más sesiones creando más casos y situaciones diversas. En cuanto a la eva-
luación de resultados, sería interesante conocer más detalle de las diferencias 
que perciben los alumnos en cuanto a aprendizaje a través del reto-simulación 
comparado con la clase magistral y el análisis de casos puesto que es la metodo-
logía más utilizada en las asignaturas.
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MathEnglish es una experiencia innovadora de trabajo interdisciplinar entre dos asig-
naturas del Grado de Magisterio de Educación Primaria: Didáctica de las Matemáticas 
y Didáctica de la Lengua Inglesa. Dicha experiencia tiene como principal objetivo que 
los futuros maestros, además de mejorar su competencia en ambas didácticas, desa-
rrollen habilidades de docencia colaborativa e interdisciplinar que les capaciten para 
impartir acciones del mismo tipo en su futura práctica profesional. El eje vertebrador 
de la propuesta es la explotación didáctica de una colección de libros, publicados en 
lengua inglesa, que desarrollan conceptos matemáticos en forma de cuentos destinados 
a un público infantil. Estos cuentos sirven como punto de partida para desarrollar habi-
lidades de análisis matemático y lingüístico de sus contenidos, técnicas de storytelling 
en inglés, y diseño e impartición de talleres con recursos manipulativos para guiar el 
aprendizaje por descubrimiento de los contenidos matemáticos. 

MathEnglish is an innovative experience of interdisciplinary work between two mo-
dules in the Primary Teaching degree program: Mathematics didactics and English 
as a Foreign Language didactics. The main objective of this experience is that future 
teachers not only enhance their proficiency in both didactic areas but also develop co-
llaborative and interdisciplinary teaching skills that enable them to put similar actions 
into practice in their professional future. At the heart of this proposal lies the didactic 
use of a series of books, published in English, which develop mathematical concepts in 
the form of children stories. These stories serve as a starting point to develop mathe-
matical and linguistic skills and analysis, storytelling techniques in English, and design 
and delivery workshops with manipulative resources to facilitate the discovery-based 
learning of mathematical principles.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación
Tras varias décadas de implantación de la enseñanza bilingüe en España miles 
de alumnos y alumnas de educación primaria utilizan la lengua inglesa para 
comunicarse y estudiar materias curriculares cada día. Aunque, tradicionalmen-
te, la asignatura de matemáticas ha quedado fuera de los programas bilingües, 
los conceptos matemáticos están implícitos en otras disciplinas como las ciencias 
que sí se enseñan en inglés. 

Limitar la experiencia del alumnado bilingüe eliminando el lenguaje mate-
mático de los contenidos parece poco natural puesto que forma parte de la 
realidad de los estudiantes que, además, demandan herramientas para poder 
comprender y expresarse correctamente. Así pues, la asignatura de lengua 
inglesa es el escenario adecuado para utilizar conceptos matemáticos básicos 
desde el punto de vista lingüístico y aplicarlos posteriormente de forma trans-
versal en otras asignaturas.

Además, enfrentarse a la necesidad de enseñar contenidos matemáticos en in-
glés favorece que los futuros maestros construyan el conocimiento e interiori-
cen las ventajas didácticas de la secuencia “comprender- enunciar- memorizar- 
aplicar” (Fernández Bravo, 2019). Sin embargo, para llevar este tipo de iniciativas a 
cabo, los docentes y futuros docentes tienen que formarse en proyectos interdis-
ciplinares como el que se plantea en esta propuesta (Arroyo et al., 2020). 

Este proyecto interdisciplinar tiene como objetivo principal que los futuros do-
centes de primaria desarrollen habilidades aplicables en la enseñanza de dos 
áreas del currículo – matemáticas e inglés – a partir de la explotación didáctica 
de una colección de libros, publicados en lengua inglesa, que desarrollan con-
ceptos matemáticos en forma de cuentos destinados a un público infantil.

2. Objetivos
Los objetivos principales de esta colaboración interdisciplinar fueron los siguientes.

 Î Utilizar un recurso literario (en este caso, un cuento) para tener un pre-
texto que genere un contexto a partir del cual diseñarán un taller para 
abordar la enseñanza y el aprendizaje de los contenidos matemáticos 
del cuento teniendo en cuenta las recomendaciones didácticas del 
marco teórico de la asignatura.

 Î Desarrollar habilidades de storytelling en lengua inglesa.

 Î Analizar las posibilidades de un cuento como eje vertebrador de una 
unidad didáctica de inglés como lengua extranjera en educación pri-
maria.

 Î Profundizar en estrategias de los enfoques AICLE y Content-based lan-
guage teaching, a través del diseño e impartición de un taller de mate-
máticas en lengua inglesa.
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 Î Explorar las ventajas y los retos del trabajo interdisciplinar en educación 
primaria.

 Î Reflexionar sobre la docencia colaborativa en la propia práctica profesional.

3. Contexto de aplicación
Las distintas actividades de MathEnglish se llevaron a cabo entre enero y abril 
de 2023, con estudiantes del Grado de Maestro de Ed. Primaria / Doble Grado de 
Maestro de Ed. Primaria y Ed. Infantil, en el ámbito de las asignaturas Didácticas 
de las matemáticas (anual) y Teaching English as a Foreign Language I (semes-
tral). Ambas asignaturas de 6 ECTS. El proyecto involucró a unos 40 estudiantes y 
tres docentes (una de matemáticas y dos de didáctica del inglés).

Cabe destacar que la experiencia presentada aquí es una segunda edición del 
proyecto, realizado por primera vez en el curso 2021-22. El curso pasado esta co-
laboración interdisciplinar culminó con la presentación de la experiencia en la 
VIII edición del Congreso Internacional de Educación Bilingüe CIEB 2022 (Ver 
https://2022.cieb.es/)

Este año el proyecto se enmarca dentro de uno más amplio, reconocido como 
Proyecto de Innovación Docente (Proyecto número 2122-19) titulado “Cuando uno 
y uno suman más de dos. La docencia colaborativa multidisciplinar” en el que 
participan los tres profesores del Departamento de Educación, Métodos de In-
vestigación y Evaluación que imparten las dos asignaturas implicadas en él.

4. Descripción

4.1. Actividades propuestas
Las principales actividades realizadas fueron las siguientes:

 Î Análisis de un cuento de la colección MathStart desde la 
perspectiva de la Didáctica de las matemáticas, y de la 
lengua inglesa.

 Î Realización de una sesión de storytelling grupal en inglés 
a partir del cuento escogido.

 Î Diseño e impartición de un taller manipulativo de ma-
temáticas en inglés, primero con los compañeros y des-
pués con estudiantes de cuarto curso de Ed. Primaria del 
colegio Zurbarán de la localidad de Colmenar Viejo.

Figura 1. Ejemplo de análisis multidisciplinar  
de un cuento
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4.2. Principales metodologías empleadas
 Î Aprendizaje basado en tareas. Las competencias del proyecto se ad-
quieren a través de la práctica: tareas de análisis, programación, impar-
tición de talleres. Para asegurar la eficacia del trabajo grupal, se planifi-
caron horas de trabajo supervisado en el aula, en las que los diferentes 
grupos pudieron avanzar en sus tareas con el apoyo de sus profesores.

 Î Docencia colaborativa. Además de una intensa labor de coordinación 
entre asignaturas y profesores, los profesores coincidieron en el aula con 
los estudiantes un total de 10 horas, incluyendo sesiones de presenta-
ción y cierre del proyecto, preparación de actividades y evaluación de las 
mismas. Por todo ello, se puede considerar este proyecto como un ejem-
plo de codocencia interdisciplinar.

Figura 2. Profesoras de las diferentes disciplinas en la sesión de cierre del proyecto

 Î Evaluación formativa e integrada. Los estudiantes recibieron abun-
dante feedback sobre sus trabajos e intervenciones: tanto por parte de 
sus profesores, como de sus compañeros, como incluso de los alumnos 
del colegio Zurbarán, los verdaderos “usuarios” del trabajo de los futuros 
maestros de Comillas. Además, se diseñaron y aplicaron instrumentos 
de evaluación integrados (checklists) para facilitar la evaluación de un 
mismo trabajo desde la óptica de las dos disciplinas.
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5. Resultados y valoración del trabajo realizado
El proyecto ha tenido resultados positivos relacionados tanto con el aprendizaje 
de los estudiantes, como de la investigación sobre la docencia interdisciplinar 
en formación inicial de profesorado. Las distintas propuestas se desarrollaron en 
inglés fomentando compresión oral a través de la interpretación y la pronuncia-
ción a través de rimas, juegos de palabras y la participación activa. Los talleres se 
evaluaron de forma conjunta desde la perspectiva de las dos asignaturas.

5.1. Valoración de los estudiantes
En general, la valoración del proyecto por parte de los estudiantes universitarios 
ha sido muy positiva, destacándose la utilidad de las competencias desarrolladas 
para su futuro profesional (Figura 3).

Figura 3. Respuesta de los estudiantes en el cuestionario posttest. (Máximo acuerdo=6).

654321

14 (50%)

10 (37,5%)

3 (10,7%)

1 (3,6%)
00

La gráfica 3 muestra una selección de las respuestas de los estudiantes a la pre-
gunta Cuéntanos qué te ha parecido el proyecto interdisciplinar Matemáticas-In-
glés (MathEnglish) en sí mismo. Se observa que los estudiantes valoran positiva-
mente la oportunidad de haber podido implementar la propuesta en el centro 
escolar aunque esto haya supuesto tener que superar cuestiones organizativas y 
hacer adaptaciones al nivel educativo de los niños de primaria.
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Figura 3. Muestra de respuestas de los estudiantes a la pregunta “Cuéntanos qué te ha parecido el proyecto 
interdisciplinar Matemáticas-Inglés (MathEnglish) en sí mismo”.

La propuesta también tuvo una valoración muy positiva en la 
comunidad educativa en la que se llevó a cabo la experien-
cia. Los niños y niñas del colegio Zurbarán, sus profesoras y 
la dirección del centro agradecieron mucho la iniciativa y pi-
dieron específicamente una continuidad para cursos próxi-
mos. Los comentarios y valoraciones recibidos por parte de 
los estudiantes del colegio muestran (figura 4) que:

a)  les gustaron todos los talleres (no hubo ningún taller 
que no tuviera una alta valoración entre los niños y ni-
ñas),

b)  los talleres sirvieron para reforzar o descubrir concep-
tos matemáticos (las medidas de los litros, las tablas 
y las gráficas, a calcular con agua, …) y conceptos lin-
güísticos en inglés como las fracciones, las multiplica-
ciones, el dinero y las horas.

c) el storytelling permitió que fueran conscientes de as-
pectos relacionados con la educación en valores (la 
perseverancia, expresar los gustos personales, ……) o 
con aspectos transversales de la educación para la vida 
(cómo se vende limonada, que bailar es divertido…).

d)  los niños y niñas valoran el trabajo y el esfuerzo de los 
estudiantes universitarios.

Figura 4. Muestra de respuestas de los niños y 
niñas del centro educativo a la pregunta  
“¿Qué has aprendido?”
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5.2. Resultados de investigación
En paralelo al proyecto, los docentes están llevando a cabo una investigación de di-
seño quasi- experimental (pretest-posttest) en la que pretenden medir el efecto 
de esta experiencia formativa sobre las creencias de los futuros docentes sobre 
el valor de impartir contenidos matemáticos en lengua inglesa en educación pri-
maria. Los resultados de dicha investigación estarán disponibles en la segunda 
parte de 2023.

5.3. Difusión del proyecto
La experiencia se ha difundido tanto en redes sociales (Linkedin, Twitter e Ins-
tagram) como a través de las noticias publicadas en el portal de la universidad. 
https://www.comillas.edu/noticias-cihs/5117-storytelling-in-maths-and-english

Por su parte, el Colegio Zurbarán también ha publicado una noticia en su página 
web dando a conocer la experiencia, en la que aparecen fotos ilustrando el desa-
rrollo de los talleres con los  niños  y  niñas  del  centro  educativo: https://colegio-
zurbaran.com/2023/03/30/storytelling-in-math-and-english/

Figura 5. Noticia publicada en el portal de la universidad para dar difusión del proyecto

https://www.comillas.edu/noticias-cihs/5117-storytelling-in-maths-and-english
https://colegiozurbaran.com/2023/03/30/storytelling-in-math-and-english/
https://colegiozurbaran.com/2023/03/30/storytelling-in-math-and-english/
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6. Conclusiones y próximos pasos
La experiencia de 2023 reafirma al equipo docente de estas dos asignaturas en 
el valor de trabajar contenidos de forma interdisciplinar, ofreciendo a nuestros 
estudiantes un modelo válido para su propia práctica docente.

Respecto a la experiencia del curso anterior, se ha percibido el valor añadido de 
la puesta en práctica de los talleres en un centro educativo, así como, en general, 
el haber dedicado más horas de clase a tareas de trabajo guiado por parte de los 
alumnos. Comprobamos que cuando la universidad se acerca más a las aulas 
para llevar proyectos tan innovadores como este, el resultado es siempre enri-
quecedor de forma bidireccional ya que los estudiantes de Comillas tuvieron la 
oportunidad de crear este proyecto desde cero y superar el reto de llevarlo a la 
práctica con niños y niñas de un centro bilingüe.

Figura 6. Puesta en práctica de uno de los talleres con estudiantes de cuarto curso de Ed. Primaria

Como próximos pasos para realizar nos proponemos:

 Î Realizar un estudio empírico que permita analizar el efecto que en la 
formación del profesorado tienen las propuestas interdisciplinares de 
docencia compartida entre las asignaturas de matemáticas e inglés.

 Î Analizar con detalle las respuestas cualitativas de los alumnos para saber 
cuáles han sido los puntos fuertes y aspectos de mejora que han percibi-
do en el proyecto.

 Î Fomentar la colaboración entre la universidad y la escuela, llevando el 
próximo curso esta propuesta a un centro educativo público de la red de 
colegios bilingües de la Comunidad de Madrid.
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 Î Ofertar Trabajos de Fin de Grado de corte interdisciplinar.

 Î Promover un modelo de docencia compartida (recursos, espacios y 
tiempos) en la Universidad para planificar y diseñar de forma consen-
suada y coherente propuestas interdisciplinares y que sirva de modelo 
a los estudiantes para su futura actividad profesional.
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Consiste en la geolocalización en un mapa colaborativo (de Google) de los proyectos que 
se ejecutan promovidos por Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Agencias Inter-
nacionales, Fundaciones, Universidades, etc. en cualquier país del mundo y su relación e 
impacto con alguno de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

It consists of the geolocation on a collaborative map (from Google) of the projects being 
carried out by    Non-Governmental Organizations (NGOs), International Agencies, Foun-
dations, Universities, etc. in any country in the world and their relationship and impact 
with any of the seventeen Sustainable Development Goals (SDGs).

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación
Se trata de una propuesta de interés para la Universidad y las estudiantes, dado 
que se utiliza el instrumento de los “mapas de Google” para plasmar los conteni-
dos relativos a la Agenda 2023 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se interrelacionan diversas actividades tales como búsqueda y selección de la in-
formación, contribución colaborativa a un mapa de Google en el que visualmente 
se podrán ver y acceder a los proyectos seleccionados.

Dado que este mapa es compartible y se puede difundir a través de las redes 
sociales se fomenta la difusión a través de los canales habituales que se utilizan 
en la asignatura: Blog de Aula, Twitter, página en Facebook, tablero en Pinterest, 
etc. con el uso de las etiquetas o hashtag: #TSyCD (Trabajo Social y Cooperación 
al Desarrollo); #Agenda2030 #ODS

Se trata de una idea original y de poder dar otro uso más didáctico y pedagógico 
a una herramienta tan útil y habitual como es un mapa.

2. Objetivos
 Î Involucrar a las estudiantes de la asignatura Trabajo Social y Cooperación 
al Desarrollo en el conocimiento exhaustivo de los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible 

 Î Fomentar un trabajo de búsqueda y selección de proyectos que se estén 
llevando a cabo en cualquier país del mundo, que esté alineado al me-
nos con uno de los 17 ODS

 Î Trasladar y geolocalizar los proyectos seleccionados en el mapa colabo-
rativo en Google

 Î Difundir los proyectos en marcha o realizados que aborden y contribu-
yan al cumplimiento de la Agenda 2030.

Se pretende motivar a las estudiantes en el uso de otros recursos menos conven-
cionales y menos frecuentes. Con su participación aprenden, comparten, buscan, 
investigan y conocen diversos proyectos de cooperación y la diversidad de éstos 
en diferentes países del mundo.

3. Contexto de aplicación
La titulación en la que se ha llevado a cabo ha sido el Grado de Trabajo Social y el 
Diploma de Cooperación Internacional que se oferta y que se imparte en la asig-
natura optativa “Trabajo Social y Cooperación al Desarrollo”.
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Los contenidos trabajados han sido la globalización, la Agenda 2030 y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible. 

Las estudiantes implicadas son las que voluntariamente quieren participar y cur-
san la asignatura “Trabajo Social y Cooperación al Desarrollo”.

4. Descripción
La buena práctica docente, se enmarca en una actividad evaluable llamada 
“Retos Semanales” que supone un 20% sobre la nota final de la evaluación de 
la asignatura.

Al comienzo del cuatrimestre se explica la dinámica y se detallan los criterios de 
selección de los proyectos y se pone a disposición de las estudiantes de un vídeo 
tutorial para aprender a geolocalizar puntos en un mapa de Google que figura en 
uno de los post del blog de aula de la asignatura.

Para la participación en esta dinámica las estudiantes deben disponer de una 
dirección electrónica de Gmail o asociada y se les otorga permisos para editar 
el mapa.

Puesto que la actividad es evaluable también disponen de una rúbrica de evalua-
ción para poder geolocalizar los puntos con idénticos criterios y de esa forma que 
el mapa presente un aspecto homogéneo.

Criterio Mal (0) Regular (2) Bueno (3) Excelente (5)

Geolocalización en el Mapa 
de Google incluyendo estos 
elementos: Uso de la capa 
específica; Modifica el 
color del punto; Modifica 
el icono; Añade un título 
al punto; Añade una 
descripción; Añade una 
fotografía, imagen y / o 
vídeo; Añade un enlace.

No geolocaliza  
ningún punto o 
solo incluye dos 
elementos

Geolocaliza algún 
punto de interés e 
incluye al menos tres 
elementos

Geolocaliza algún punto 
de interés e incluye al 
menos seis elementos

Geolocaliza algún 
punto de interés 
e incluye los siete 
elementos

Las estudiantes semanalmente pueden geolocalizar en el mapa puntos de inte-
rés relativos a los contenidos que se abordan en el aula.

A través de una tarea de Moodle suben la evidencia de su trabajo con su propia 
autoevaluación, de acuerdo con los criterios expresados en la rúbrica. 

Los recursos utilizados son los propios ordenadores con conexión a Internet y el 
Mapa de Google.

https://coopera.blog/2018/10/23/el-mapa-de-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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5. Resultados y valoración del trabajo realizado
Buscan y gestionan la información de manera autónoma seleccionando las fuen-
tes adecuadas y citándolas de manera correcta.

Navegan por Internet y otros recursos informáticos para la búsqueda de informa-
ción y se comunican y trabajan cooperativamente.

Distinguen y analizan las diferentes problemáticas sociales en las que la pobreza, 
la salud, el acceso al agua, a la educación, la sostenibilidad, el consumo, la etnia, la 
cultura, el ciclo vital y / o el género tienen una influencia determinante.

Semanalmente se supervisa que los puntos localizados reúnan todos los requisi-
tos expresados en la rúbrica de evaluación.

6. Conclusiones y próximos pasos
A las estudiantes les gusta participar en esta dinámica. Semana a semana el 
mapa incluye nuevas propuestas y visualmente resulta muy atractivo.

Es una actividad replicable y adaptable a cualquier otra asignatura, de cualquier 
otra facultad o escuela. 

La idea es continuar con la iniciativa al menos hasta el año 2030.

Para más información:
Entrevista en Deja buena huella – Grupo Prisa El País. https://www.dejabuena-

huella.com/blog/testimonio-participantes/fernando-cuevas/

Enlace a “El mapa de los ODS”. https://drive.google.com/open?id=1xNiE9IgjRQg-
folUWWjKy83U_plZxpPdi&usp=sharing

https://www.dejabuenahuella.com/blog/testimonio-participantes/fernando-cuevas/
https://www.dejabuenahuella.com/blog/testimonio-participantes/fernando-cuevas/
https://drive.google.com/open?id=1xNiE9IgjRQgfolUWWjKy83U_plZxpPdi&usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1xNiE9IgjRQgfolUWWjKy83U_plZxpPdi&usp=sharing


DOI: https://doi.org/10.14422/9788484687627.018

El juego de fuga como actividad de evaluación 
de los conocimientos aprendidos: escape room 
“Esperanza para el futuro”
The Escape Game as an Activity to Evaluate the Knowledge Learned: 
Escape Room “Hope For The Future”

Victoria Montes Gan
vmontes@comillas.edu
Departamento de Psicología
CHS

Rosa Salas Labayen
rsalas@comillas.edu
Departamento de Educación, Métodos de 
Investigación y Evaluación
CHS

Olga Martín Carrasquilla
olmartin@comillas.edu
Departamento de Educación, Métodos de 
Investigación y Evaluación
CHS

Maria Ana Saenz Nuño
msaenz@iit.comillas.edu
Departamento de Ingeniería Mecánica
ICAI

Nerea López Salas
lopez_nere@hotmail.com
Grupo Innovación Docente Edugando

Rubén Arroyo
rvnarroyo@hotmail.com
Grupo Innovación Docente Edugando

Gamificación educativa, juego de fuga, metodología activa, evaluación del aprendizaje.
Educational gamification, escape game, active methodology, learning assessment.

AUTORES

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Buenas prácticas docentes en la aplicación de metodologías innovadoras

18

https://doi.org/10.14422/9788484687627.018
mailto:vmontes@comillas.edu
mailto:rsalas@comillas.edu
mailto:olmartin@comillas.edu
mailto:msaenz@iit.comillas.edu
mailto:lopez_nere@hotmail.com
mailto:rvnarroyo@hotmail.com


Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS

142

La asignatura de Fisiología Humana del 1º curso del Doble Grado de CAFYD y Ed. Prima-
ria tiene como uno de sus objetivos fundamentales conseguir que, al finalizar el curso, 
el alumno sea capaz de comprender cómo el buen funcionamiento integrado de los sis-
temas y aparatos orgánicos que nos constituyen permite alcanzar la homeostasis y, con 
ella, el bienestar físico y mental del ser humano.

Para favorecer su consecución se planteó esta actividad de gamificación educativa, un 
juego de fuga, que, a final del curso, pusiera a los alumnos en la situación de tener que 
relacionar e integrar sus conocimientos a lo largo de las distintas pruebas que les fueron 
planteadas para la resolución del reto propuesto.

Con este fin, el equipo de innovación docente EduGando, grupo interdisciplinar e inter-
facultativo de profesores de la Universidad y colaboradores externos, participaron en la 
creación, planificación, desarrollo, aplicación y evaluación de esta actividad colabora-
tiva, valorando su posible extrapolación a otras asignaturas de distintas titulaciones.

One of the main objectives of the Human Physiology course of the 1st year of the Double 
Degree of CAFYD and Primary Education is to ensure that, at the end of the course, the 
student is able to understand how the proper integrated functioning of the organic sys-
tems and devices that constitute us allows us to achieve homeostasis and, with it, the 
physical and mental well-being of the human being.

To help achieve this goal, this educational gamification activity was proposed, an escape 
game, which, at the end of the course, would put the students in the situation of having 
to relate and integrate their knowledge throughout the different tests that were set for 
the resolution of the proposed challenge.

To this end, the EduGando teaching innovation team, an interdisciplinary and inter-facul-
ty group of University professors and external collaborators, participated in the creation, 
planning, development, application and evaluation of this collaborative activity, asses-
sing its possible extrapolation to other subjects of different degrees.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
En continuidad con los trabajos realizados por el equipo de innovación docente 
EduGando, la principal motivación que nos llevó a desarrollar esta actividad fue 
nuestro convencimiento de que la gamificación educativa y, en concreto los jue-
gos de fuga, pone en marcha habilidades personales y grupales que permiten a 
nuestros alumnos usar sus conocimientos en contextos diferentes a los habitua-
les, acercando a los participantes a realidades distintas y provocando aprendiza-
jes nuevos (Martínez et al., 2018), todo ello, desde una perspectiva activa, parti-
cipativa y lúdica, que contribuye a la adquisición de importantes competencias 
clave (López, Martín y Montes, 2021; López et al., 2021; Montes et al., 2022; Santao-
lalla et al., 2020). 

De esta forma, intentamos acercarnos a las propuestas del Espacio Europeo de 
Educación Superior, que van encaminadas a que el aprendizaje y, por tanto, la 
enseñanza, sea cada vez más activo y cercano a las competencias que en el futuro 
profesional deberá poner en funcionamiento cada estudiante.

En esta ocasión pensamos en aplicar esta metodología a una asignatura de gra-
do, Fisiología Humana, con la finalidad de movilizar los conocimientos aprendi-
dos por los alumnos durante el curso para la resolución de un reto, en un contexto 
motivador, requiriendo para ello poner en marcha otras habilidades cognitivas, 
sociales, emocionales, digitales y manipulativas. 

2. Objetivo
El objetivo general era crear, planificar, desarrollar y aplicar una actividad de es-
cape room, Esperanza para el futuro, para evaluar la capacidad de integración 
de todos los contenidos aprendidos a lo largo de la asignatura y su aplicación en 
diferentes contextos y con diversas finalidades.

Los objetivos específicos:

 Î Reflexionar y poner en marcha los contenidos adquiridos a lo largo del 
curso, aplicándolos a contextos inesperados.

 Î Desarrollar las competencias de comunicación y colaboración, pensa-
miento crítico, resolución de problemas y la autoeficacia de nuestros 
alumnos en una actividad cooperativa gamificada. 

 Î Comprobar el grado de aprendizaje significativo e integrador realizado a 
lo largo del curso por los alumnos de 1º de CAFYDE – Educación Primaria. 

 Î Evaluar el impacto en la docencia del uso de esta metodología con esta 
finalidad.
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3. Contexto de aplicación 
El contexto de aplicación fue la asignatura de Fisiología Humana del 1º curso del 
Doble grado de CAFYDE-Educación Primaria y se realizó el pasado 20 de abril 
de 2023 como actividad final del curso, ya que, como se desprende de los obje-
tivos anteriormente expuestos, con ella se pretendía movilizar todos los conte-
nidos aprendidos por los alumnos y que los aplicaran de una forma diferente, 
activa y lúdica.

Disponíamos de 2 horas para el desarrollo total de la actividad, aunque la diseña-
mos para que su realización se ajustara a entre 60 y 75 minutos. 

Al ser un grupo de 40 alumnos, demasiado numeroso para la realización de la 
actividad en una única aplicación, se subdividieron en 2 grupos de 20 alumnos, 
llevándose a cabo la implementación de ésta simultáneamente con ambos en 
dos espacios diferentes, actuando con cada grupo dos Game Máster, Rosa Salas, 
Marian Sáenz, Olga Martín y Nerea López; pasando constantemente de un espa-
cio a otro la titular de la asignatura, Victoria Montes.

4. Descripción 
De septiembre de 2022 a marzo de 2023 los profesores componentes de Edugan-
do fueron creando, diseñando y planificando esta propuesta didáctica. Como el 
objetivo principal estaba claro, así como el contexto de aplicación, comenzamos 
por definir la narrativa del escape room y el reto final. 

Tras la gran cantidad de posibilidades que fueron surgiendo, decidimos que de 
telón de fondo estuviera el problema de la escasez de fuentes de energía y el 
colapso económico al que estaba llevando al conjunto de la población mundial 
y, para el nexo con la asignatura, el desarrollo y aplicación de la nanorobótica en 
el ámbito sanitario, un nanorobot que por el sistema circulatorio pudiera recorrer 
todo el cuerpo humano. 

Así, planteamos la historia de que una científica del CSIC había logrado desarro-
llar una nueva fuente de energía limpia, ilimitada y gratuita, pero al ser conscien-
te del peligro que esto suponía para ella hasta el momento de su publicación, 
contacta con una ONG para que la proteja y, en el proceso, sufren un sabotaje 
que termina dando con el grupo en un lugar desconocido e inhóspito y con la 
científica sin conocimiento. 

Al lograr comunicar con la central, los especialistas les piden que le inyecten el 
nanorobot que tiene en el equipo de emergencia para que les pueda ir dando in-
formación tal como vaya recorriendo los distintos órganos del cuerpo, y así poder 
descubrir qué le ha pasado a la científica y suministrarle la medicación adecuada 
para salvarla. 
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Los alumnos serían el equipo de soporte vital (ESV), teniendo que resolver las 
distintas pruebas desarrolladas para cada uno de los órganos en los que se en-
contrara el nanorobot, acumulando con su resolución pistas para conseguir llevar 
a buen puerto la misión.

Se prepararon 6 pruebas en las que tenían que poner en marcha destrezas y ha-
bilidades diferentes: resolución de problemas, interpretación de gráficas (electro-
cardiogramas, curvas de saturación de oxígeno…), manejo de modelos anatómi-
cos, etc., teniendo que introducir todos los datos telemáticamente al ESV, que les 
proporcionaba nuevas indicaciones constantemente.

Al finalizar todo el recorrido, con el conjunto de pistas obtenidas en la resolu-
ción de cada una de las pruebas, llegaban a la solución del reto y salvaban a la 
científica. 

Además de la mera satisfacción, el premio para los componentes del equipo ga-
nador sería la suma de 0,5 puntos en la calificación final de la asignatura a cada 
uno de ellos.

5. Recursos digitales 
Se confeccionaron dos videos, uno de introducción a la actividad en el que se ex-
plicaba la narrativa básica del escape y otro de finalización de esta.

Se creó un Google site que servía de plataforma para la organización de la ac-
tividad, programándose las distintas pruebas y pistas en Scratch y en Genially, 
insertándolas en él.  

Así mismo, todo el recorrido se seguía con la lectura de QRs que dirigían a cada 
grupo a la prueba correspondiente en cada momento.

Además, algunos de los materiales fueron creados utilizando cortadoras láser e 
impresoras 3D. 

 

Tabla 1. Cronograma y acciones.

Fechas Acción

Septiembre 22 - marzo 23 Creación, planificación, diseño, programación de las pruebas, confección de materiales, simulacros 
y prueba de las distintas actividades del escape room “Esperanza para el futuro”

2ª quincena de abril del 23

Simulación y prueba del juego (29 de marzo y 12 de abril)
Implementación de la actividad en la asignatura Fisiología humana de 1º de CAFYDE-Ed primaria:
17 abril: sesión de preparación con los alumnos
20 abril: realización de la actividad (sesión de docencia compartida) 

Mayo – julio 23 Evaluación de la actividad, reflexión y análisis de los datos obtenidos.
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6. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Por la información aportada por los alumnos tras su realización, mediante un 
cuestionario de evaluación, la valoración global de la actividad ha sido muy po-
sitiva, destacando su dinamismo, el interés generado y la diversión percibida, el 
repaso de los contenidos de una forma diferente, la utilización de las TICs, el tra-
bajo colaborativo entre los miembros del grupo y la buena organización de este.

En estos momentos se está realizando la valoración por parte de los profesores 
y la evaluación de los resultados obtenidos, esperando poder mostrároslos en 
próximas reuniones.

7. Conclusiones y próximos pasos 
Durante el desarrollo de la actividad pudimos observar:

 Î La implicación de los alumnos durante su realización, el interés que mos-
traban y la cooperación de todos los miembros del grupo en la resolu-
ción de las pruebas.

 Î La sana competitividad entre los distintos grupos.

 Î La identificación de alumnos ejerciendo otros roles diferentes a los habi-
tuales en el aula.

 Î La valoración tan positiva que expusieron los alumnos, instándonos a 
que se realicen un mayor número de estas actividades en las distintas 
asignaturas de la titulación.

La conclusión preliminar que sacamos tras la aplicación de esta metodología en 
estudios de grado es que favorece el proceso de enseñanza-aprendizaje y fomen-
ta la puesta en marcha de otras habilidades y destrezas de los alumnos que les 
aproximan a la adquisición de las competencias clave.

Próximos pasos:

 Î Hacer una evaluación de distintos aspectos de interés, en función de los 
resultados.

 Î Preparar una comunicación para un congreso de innovación docente.

 Î Reflexionar sobre la posible implementación de estas actividades en 
otras asignaturas de nuestras titulaciones.

 Î Continuar perfeccionando el instrumento de evaluación de los juegos 
de fuga en cuyo desarrollo estamos inmersos.
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Se presenta un modelo de trabajo basado en proyectos realizado en colaboración con 
la empresa Procter & Gamble. Los alumnos trabajaban sobre productos verdes que han 
fracasado en el mercado. Deben averiguar por qué ha ocurrido y qué se puede hacer. Se 
discuten las ventajas y desventajas de esta práctica y se proponen aplicaciones de este 
método de trabajo. 

This communication describes a new strategy implemented in the context of the course 
Market Research. Thanks to an agreement with Procter and Gamble, students worked 
on a set of challenges provided by the firm. These challenges were green products that 
have failed in the market as they performed worse than expected and were withdrawn 
from shelves. Students had to identify why the products were low performers, identify 
a solution to redress the problem and test it by means of an experimental design. This 
approach to problem-based learning heightened their motivation, facilitated their lear-
ning of core competences, and provided them with an inroad into the relations with 
customers in the context of marketing research. 

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
En la asignatura Investigación de Mercados siempre se ha usado aprendizaje basado 
en proyectos como estrategia pedagógica. Cada año se elegía una temática sobre 
la que debían encontrar un problema de marketing que tuviera una organización 
e investigar cómo resolverlo. En coherencia con la misión de la facultad (“Formar 
líderes empresariales competentes, conscientes, compasivos y críticos, capaces de 
transformar el mundo”), el problema debía tener una dimensión social o ambiental, 
esto es, su resolución debía permitir mejorar el bienestar social de los consumidores 
o el impacto ambiental de la organización. Entre otras temáticas se han usado los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrados en resolver problemas socioambien-
tales globales y locales (aplicados al municipio de Madrid, por ejemplo). 

Sin embargo, los alumnos encontraban dos obstáculos en el proceso: encontrar 
un problema acotado sobre el que trabajar y mantener la motivación durante el 
cuatrimestre para resolverlo. 

Aprovechando un convenio de colaboración institucional con Procter & Gamble, 
hicimos un acuerdo con ellos para que nos dieran los proyectos sobre los que 
los alumnos podrían trabajar. Así creamos los P&G challenges: un compendio de 
productos lanzados al mercado, todos con un desempeño ambiental superior 
a otros productos de la empresa, y todos fracasados o con resultados en ventas 
muy inferiores a lo esperado. 

Los alumnos elegían el challenge en el que querían trabajar usando el sistema 
FIFS (first-in, first-served). Dos equipos podían trabajar en el mismo challenge 
siempre que el público objetivo que estudiaran fuera diferente al nivel de carac-
terísticas sociodemográficas o en localización geográfica. 

2. Objetivos
 Î Facilitar la primera parte del proceso de aprendizaje en la asignatura 
que tradicionalmente generaba frustración a los alumnos y bloqueaba 
el aprendizaje en las siguientes fases: la identificación del problema. 

 Î Aumentar la motivación de los alumnos al trabajar sobre problemas rea-
les de una de las empresas de referencia. 

 Î Proveer una experiencia de colaboración con una empresa referente y 
aumentar la confianza del alumno en sus capacidades profesionales en 
particular empoderándolo con la misión de entender y resolver fracasos 
o errores, que son el día a día de los negocios, incluso para los mejores.  

 Î Reproducir los roles investigador-cliente de una manera más verosímil 
con el fin de mejor trasmitir la distinción entre misión de investigación 
y misión empresarial nutrida de investigación, e incitar a una mayor ca-
lidad y profesionalidad en los trabajos realizados, fundamentándolas en 
un imperativo de orientación cliente más allá de la exigencia académica. 
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3. Contexto de aplicación 
Los P&G challenges se usaron en cuatro grupos, en dos grados diferentes (dos 
grupos en el grado ADE internacional y dos grupos del grado ADE + Analytics), en 
la asignatura Investigación de Mercados. Todos los alumnos realizaron los retos 
durante el primer semestre de tercer curso. 

El trabajo consiste en tres entregables calificables (Briefing, Investigación Cua-
litativa e Investigación Cuantitativa). El Briefing recoge las instrucciones que el 
cliente entrega al equipo de investigación para que prepare el proyecto; los infor-
mes describen el método seguido, resultados y conclusiones de la investigación 
cualitativa y cuantitativa respectivamente. 

Estos entregables se dividen, a su vez, en secciones que debe preparar el alumno 
cada semana. Estas sub-entregas se evalúan, pero no se califican: el profesor da 
un feedback preciso, motivado, detallado y en tono positivo para ir mejorando de 
cara al entregable final. Este proceso iterativo de creación-revisión-mejora trabajar 
imita la manera de trabajar típica en equipos de investigación en organizaciones. 

Los alumnos trabajaron los mismos contenidos y competencias que antes de 
usar los challenges. Se ha mejorado en motivación, orientación al cliente y enfo-
que profesional al realizar el trabajo. 

4. Resultados y valoración del trabajo realizado 
En esta primera edición, no se ha realizado una medición pre-post entre grupos 
que permita ofrecer resultados válidos sobre el efecto diferencial de usar los P&G 
challenges como proyecto de clase. 

Las valoraciones cualitativas de los alumnos han sido positivas en cuanto a la mo-
tivación por estar trabajando en casos reales. Igualmente, se redujeron las frustra-
ciones y dificultades reportadas para hacer el primer entregable (Briefing). 

5. Conclusiones y próximos pasos 
El próximo curso se mantendrán los P&G Challenges existentes y se ampliarán 
con nuevos productos, de esta u otras empresas. 

Como siguientes pasos proponemos

1. Medir de forma más sistemática la mejora diferencial en el desarrollo de 
competencias como resultado de usar los challenges; entender los challen-
ges como un estudio experimental y examinar diferencias entre grupos de 
diferentes titulaciones y en el mismo grupo en el tiempo. 

2. Involucrar más la empresa, cerrando desde el inicio un compromiso de fee-
dback sobre al menos dos o tres de los trabajos evaluados como mejores 
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por el profesor. Crear un jurado que pueda dar un premio al mejor de los 
trabajos.

3. Exponer los mejores trabajos de los alumnos en un espacio universitario 
(pasillos de la primera planta) de forma que puedan recibir más visibilidad 
por el trabajo realizado. 

4. Usar la investigación de los alumnos como punto de partida para otras asig-
naturas. El informe que presentan los alumnos identifica posibles acciones 
estratégicas que, con base en los insights generados, pueden resolver el 
problema. Podrían usarse esos insights como punto de partida en las asig-
naturas de Marca, Comunicación Integral de Marketing, o Dirección comer-
cial. De esta manera, facilitaríamos la globalización del aprendizaje, usando 
el mismo caso, pero resolviéndolo desde diferentes perspectivas movilizan-
do las herramientas que las diferentes asignaturas ofrecen. 
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Reducir el plagio en ensayos es un proceso importantísimo pero costoso en recursos, 
con un impacto reducido sobre el comportamiento del estudiante. Una combinación de 
un test de auto-aprendizaje sobre plagio, junto a la repetición del ensayo, logra reducir 
la infracción del plagio a mínimos, y fomenta el aprendizaje del uso de fuentes científi-
cas, incluso a largo plazo.

Most students are not familiar with the scientific rules governing plagiarism, and fail to 
internalise rules explained prior, and a lecturer’s feedback after, the writing of an essay, 
even if this involves penalties on grades or an escalation of sanctions. In this experi-
ment, we debate plagiarism after writing an essay, but give no grades, letting all stu-
dents instead assess the degree of plagiarism in several real cases with an online tool.
Students who committed plagiarism on the essay must take and pass a multiple choice 
test with similar real cases, and are then invited to repeat the essay. We find plagiarism 
rates drop in later essays from 30% to 0%, while in previous years, and/or other groups 
not taking the experiment, rates drop only to 20%. 

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
El plagio en los ensayos alcanza altos niveles, sin que haya cambios en la con-
ducta en los estudiantes cuando se les presenta con la evidencia. Interacción 
individual con los estudiantes demuestra que (a) no son conscientes de que 
se entiendo bajo el concepto ‘plagio’ (b) no son conscientes de las reglas de la 
comunicación científica, ni de la Universidad en el área. A menudo, los mismos 
estudiantes que ya incumplieron las reglas del plagio en un primer ensayo vuel-
ven a repetir el plagio, y incurren en sanciones siempre más graves sin cambiar 
su conducta al respecto.

2. Objetivos
 Î Reducir la intervención expost en casos de plagio evidente, con toda la 
discusión que implica con tutores, docentes, y jefes de estudio.

 Î Reducir los errores de plagio en otras asignaturas, y en la tesis de grado 
(o maestría).

 Î Fomentar la conciencia sobre la infracción que supone el plagio, y fomen-
tar una cultura legal, y concienciar sobre el uso de fuentes científicas.

 Î Elevar la calidad de las fuentes científicas.

 Î Reducir la carga de trabajo administrativo en la detección y corrección 
del plagio.  

3. Contexto de aplicación 
La asignatura de Macroeconomía Internacional se imparte a un grupo de 59 es-
tudiantes (grupo 4E3C Derecho), de los cuales 52 participan en la evaluación con-
tinua. Esta evaluación continua consiste en 2 pruebas multiple choice, un ejerci-
cio con datos macroeconómicos, y la redacción de dos ensayos. El ensayo A trata 
temas de comercio internacional, y el ensayo B  – que toman un mes después 
– trata temas de balanza de pagos. 

4. Descripción 

4.1. ANTES
Se controla el ensayo A en Turnitin, y se aplica una sanción al estudiante que co-
mete un elevado grado de plagio. Se le avisa al estudiante de la sanción aplicada, 
y la reducción en la nota.
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4.2. DESPUÉS

Fase 1 – Redacción del ensayo
Los estudiantes reciben instrucciones para la redacción del ensayo A (de max 
1200 palabras), y las preguntas que deben contestar, junto a instrucciones sobre 
el correcto uso de referencias, y las posibles consecuencias de cometer plagio (en 
fases 4 y 5).

Fase 2 – Verificación del plagio
Se controla el ensayo A por posibles infracciones.

Fase 3 – Aviso en clase
Todos los estudiantes reciben en clase una breve explicación sobre lo que es pla-
gio, junto a un breve test multiple choice por wooclap. Se entra en debate con los 
estudiantes sobre la interpretación de lo que es plagio.

Los estudiantes que no cometieron plagio reciben la nota del ensayo A, pero los 
estudiantes que cometieron plagio no reciben nota, solo el aviso que deben to-
mar (y pasar) un test multiple choice sobre plagio con 20 preguntas (antes de una 
fecha concreta), y que deben entregar una nueva versión del ensayo A (en una 
data posterior al test, en 7 días).

Fase 4 – Verificación test multiple choice
Se verifican los resultados del test, para avisar nuevamente los estudiantes que 
no pasaron.

Fase 5 – Verificación del ensayo
Se controla el ensayo A final por plagio en Turnitin.

Fase 6 – Publicación nota final
Se publica la nota final del ensayo A.

Fase 7 – Medir el aprendizaje 
En el ensayo B de unas 600 palabras, un mes después, los estudiantes deben 
nuevamente contestar algunas preguntas sobre otra parte de la asignatura, y 
pueden preparar el ensayo con suficiente tiempo de antelación, utilizando las 
fuentes que consideran oportunas, y reciben instrucciones acerca del uso de las 
fuentes científicas, y el plagio.
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5. Resultados y valoración del trabajo realizado 

5.1. ANTES
Un 30% de los alumnos comete alguna infracción contra el plagio en el ensayo A, 
y 20% en el ensayo B.

5.2. DESPUÉS
En fase 1 y 2, a pesar de las instrucciones, el 30% de los alumnos (16/52) comete 
plagio en ensayo A. En fase 3 participan todos los estudiantes (los que asisten a 
clase). En fase 4, los 16 estudiantes participan, y todos logran pasar el test. En fase 
5, ningún estudiante comete ya plagio, aunque este efecto no se puede tomar 
completamente como evidencia de aprendizaje ya que la sanción se aplica. Sin 
embargo, en el ensayo B (fase 7, un mes después), ningún estudiante comete 
plagio, cuando en el pasado este porcentaje era del 20%.

6. Conclusiones y próximos pasos 
El uso del ensayo como un ‘formative assessment’ sobre el plagio permite reducir 
drásticamente la intervención del docente, y por ende, de los tutores y jefes de 
estudio para sancionar plagio, y subir la calidad del trabajo de los estudiantes 
con el uso de fuentes científicas. El test sobre plagio, y la repetición de un ensayo 
plagiado como sanción, parece fomentar el aprendizaje a largo plazo. Sería útil 
seguir el comportamiento del mismo grupo en otras asignaturas, y en sus tesis. 
Además, visto la evidencia de uso de IA para la redacción de textos/ensayos en 
esta asignatura, se podría considerar como ampliar el auto-aprendizaje.
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La práctica tiene lugar en el contexto de la asignatura Liderazgo y Cambio. Se concibe 
al grupo como campo de fuerzas de atracción y rechazo. Sobre dicha base teórica se 
elabora un sociograma mostrando la posición de cada alumno dentro de la clase.

The practice takes place in the context of the subject Leadership and Change. The 
group is conceived as a field of forces of attraction and rejection. On this theoretical 
basis, a sociogram is drawn up showing the position of each student within the class.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación
Elaborar un sociograma parte de la necesidad de proporcionar coherencia con-
ceptual y vivencial al alumno de Liderazgo y Cambio, conforme al contenido de la 
materia. El ejercicio logra coherencia teórica con la definición de liderazgo desa-
rrollada en clase. Una definición sistémica del liderazgo como fenómeno colecti-
vo. De modo más preciso, el liderazgo es un movimiento grupal intrínsecamente 
coordinado hacia un nuevo escenario social. Senge (2012, 2015), en diversas inter-
venciones, indica que el liderazgo es la capacidad de un colectivo humano para 
modelar su futuro. Es el propio movimiento del grupo o colectivo lo que deter-
mina el liderazgo. En consecuencia, siendo el liderazgo esencialmente grupal, 
también debe serlo la metodología para su observación. Algo que no es común 
en el ámbito del comportamiento organizacional o la gestión de RR.HH., donde 
la evaluación suele centrarse en el individuo como objeto de investigación, igno-
rando la inercia social.

Sin embargo, encontramos en el trabajo de Jacob Levy Moreno (1934) un enfo-
que que permite el abordaje del fenómeno colectivo como tal. Moreno sienta 
las bases de la sociometría como ciencia centrada en las interrelaciones huma-
nas sobre un espacio en dos dimensiones. Establece que las estructuras socia-
les son redes integradas por átomos sociales (nodos en teoría del análisis de 
redes). Dichos átomos mantienen relación entre sí mediante fuerzas de atrac-
ción y rechazo configuradas como unidades denominadas telés. Cabe recurrir 
a la metáfora de las partículas físicas cuyas cargas pueden atraerse o repelerse. 
Una metáfora que también hallamos en psicólogos como Kurt Lewin. Asimis-
mo, Moreno añade que los átomos tienen expansividad emocional, entendida 
como el dominio de conexiones de entrada y salida de cada nodo de la red. En 
gran medida el trabajo de Moreno desemboca en el actual análisis de redes 
aplicado a la computación. Pero también al análisis geopolítico, al marketing, 
a las relaciones corporativas… Este auge tiene sus palancas en: a) el desarrollo 
de la teoría matemática de grafos, b) la aparición de las redes sociales sobre 
plataformas de internet, c) la democratización de la potencia de computación 
necesaria y d) la aparición de software específico. 

Elaborar un sociograma permite al alumno conocer una nueva metodología con-
sistente con el contenido de la asignatura. Pero lo más importante está en poner 
sobre la mesa las interacciones de cada alumno con los demás. Senge et al. (2015) 
indican que la transformación de los sistemas en última instancia consiste en 
transformar las relaciones entre la gente que va perfilando el propio sistema 
(p.29). Siguiendo una tradición psicológica humanista el comportamiento de los 
demás para con uno mismo es reflejo del comportamiento propio. En consonan-
cia, no es el alumno sino los demás alumnos quienes posicionan a cada nodo 
dentro de la red. Gracias al conocimiento del sistema social en el aula el alumno 
cobra conciencia sobre su posición grupal. Una posición teóricamente equiva-
lente a su potencial protagonismo en un hipotético proceso de cambio. Senge 
(1990) señala que una visión se convierte en fuerza viva únicamente cuando las 
personas piensan que verdaderamente pueden definir su futuro (p 216). Esta no-

http://RR.HH
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ción encaja con otros conocimientos del curso sobre percepción de autoeficacia, 
inteligencia emocional y análisis transaccional. En definitiva, la práctica del socio-
grama aporta una vivencia personal y formativa única. Permite una comprensión 
profunda e integradora de la teoría y a la vez es una oportunidad para que el 
alumno se conozca mejor. 

2. Objetivos
Los alumnos podrán: 

 Î Profundizar en una concepción sistémica del comportamiento humano.

 Î Incrementar la conciencia de grupo como sistema dinámico de fuerzas 
sociales.

 Î Profundizar en la comprensión de uno mismo en el contexto grupal.

 Î Conocer el análisis de redes y los estadísticos más relevantes de un so-
ciograma.

3. Contexto de aplicación
La práctica docente cobra sentido dentro de la asignatura Liderazgo y Cambio 
impartida en inglés a los estudiantes del MBA y a los internacionales del progra-
ma Business in Spain. Se trata de un ejercicio que viene realizándose con regula-
ridad desde hace más de ocho años. Durante este tiempo la metodología se ha 
ido mejorando en su enfoque conceptual, procesamiento de los datos y explota-
ción del software Gephi, herramienta sin la cual no hubiera sido posible obtener 
los resultados que luego se muestran.

Las competencias de la guía docente cubiertas son:

Generales:

 Î CG5/Ejercicio de una mentalidad global aplicada a la escucha, la negocia-
ción y el trabajo en equipos multidisciplinares para poder operar de manera 
efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea apropiado, asumir responsa-
bilidades de liderazgo en una organización internacional.

 Î RA5/Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovación.

 Î RA7/Busca el valor de los demás miembros de equipo y potencia sus 
habilidades y fortalezas, haciendo que se sientan parte importante del 
equipo.

 Î CG6/Compromiso ético en la aplicación de valores morales universales 
y de la organización frente a dilemas éticos y de responsabilidad social 
corporativa, con especial sensibilidad ante la diversidad internacional.



162

Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS

 Î RA4/Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta 
pueden tener para los demás

 Î RA6/Comprende y valora perspectivas culturales e ideológicas distintas

 Î CG10/Reconocimiento como ciudadanos globales, que valoran la diversidad 
y el diálogo intercultural como fuente de enriquecimiento humano

 Î RA1/Respeta, valora y celebra la diversidad y tiene una mentalidad cos-
mopolita

Específicas:

 Î CE10/Conocimiento y comprensión de los determinantes básicos del com-
portamiento humano en las organizaciones y del éxito directivo, sobre la 
base del entendimiento de las diferencias culturales y de los retos de la di-
rección internacional, y practicando su aplicación para permitir al alumno 
manejar satisfactoriamente las complejidades de las organizaciones inter-
nacionales.

 Î RA4/Explica la relación entre rasgos de personalidad y el comportamien-
to individual

 Î RA10/Explica los efectos del poder y del comportamiento político en las 
organizaciones.

4. Descripción
La elaboración del sociograma y su presentación ocurre en tres pasos:

1. Elaboración y realización de un cuestionario sociométrico. Se elabora un 
cuestionario preguntando a cada alumno por la preferencia sobre cada com-
pañero para divertirse y trabajar. Mediante estas dos preguntas se abordan 
dos dimensiones teóricas clásicas: el líder en su relación con las personas y 
con la tarea. El cuestionario es cumplimentado sobre la plataforma Moodle. 
Los alumnos contestan en clase, un proceso que no suele llevar más de 20 
minutos, incluyendo la introducción del profesor. Con el fin de garantizar la 
confidencialidad, los alumnos indican un pseudónimo para identificarse. Fi-
nalmente, responden sobre una escala bipolar que oscila entre -2 y +2 pasando 
por el 0, tal como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 1). El número total de 
ítems depende del número de alumnos por clase (una media de veinte).

            

Tabla 1. Opciones de respuesta del cuestionario

Choosing somebody for having fun together

I would not
2

I think so. 
 -1

Not really sure 
0

I think I would. 
 +1

Certainly yes!
+2
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2. Procesamiento de la información. Esta fase comienza con la descarga de la 
base de datos de respuestas originales desde Moodle. Los datos brutos son 
trasladados a Excel, donde se transforman en una matriz de doble entrada con 
los nodos emisores en la primera columna y los receptores en la primera fila. 
Dicha matriz se importa a Gephi como archivo csv; momento a partir del cual 
se realiza el siguiente análisis.

3. Análisis y presentación de resultados. En primer lugar, se ofrece una perspec-
tiva de conjunto poniendo de relieve las pandillas del grupo, la densidad de 
relaciones positivas y negativas, así como las relaciones inter e intra pandillas. 
En segundo lugar, se ofrece una perspectiva de las relaciones bidireccionales, 
tanto en su conjunto como dentro de las pandillas y entre las pandillas. Final-
mente, se presentan estadísticos de red relativos a cada nodo relacionados 
con la atracción, el rechazo y la indiferencia emitida y recibida, entre otros. Las 
figuras 1 y 2 son ejemplos de algunos análisis realizados.

Figura 1. Análisis de nodos populares                                    
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Figura 2. Relaciones mutuas entre pandillas                            

5. Resultados y valoración del trabajo realizado
Subjetivamente se aprecia una reacción positiva en los alumnos. Se aprecia me-
jora del clima y mayor implicación en clase. Psicológicamente muchos alumnos 
adquieren un conocimiento inesperado sobre sí mismos, cobran mayor concien-
cia sobre su impacto social y lo relacionan con otros conocimientos y otras fuen-
tes de autoinforme reveladas durante el curso.

6. Conclusiones y próximos pasos 
La práctica proporciona una vivencia de gran impacto en la satisfacción y en el 
aprendizaje. Asimismo, la acumulación de datos permite la realización de una 
investigación de mayor rigor. De otro lado, el procesamiento de los datos brutos 
antes de su carga en Gephi resulta laborioso. Se proyecta una mayor automatiza-
ción del proceso.
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En el marco de la asignatura Innovación Educativa de los grados en Educación, se plan-
tea a los alumnos una propuesta educativa basada en la simulación que implica la cons-
titución de claustros docentes para el diseño de la propuesta ideológica, metodológica 
y organizativa de un centro educativo de nueva creación, entendiendo que, a su vez, 
dicho proceso posibilitará la comprensión de los procesos de toma de decisiones, co-
municación, resolución de problemas, etc. que tienen lugar en su seno así como permi-
tirá el desarrollo de toda una serie de competencias intrapersonales e interpersonales. 
En dicho proceso, los alumnos asumen un rol docente, en tanto que miembros de los 
equipos docentes de cada ciclo/curso y, algunos de ellos, también como miembros del 
equipo directivo. Desde el punto de vista docente, se realiza un proceso de facilitación 
de las condiciones más adecuadas para el trabajo autónomo y regulado: provisión de 
información y de herramientas técnicas necesarias, así como un estrecho proceso de 
seguimiento.

Within the Educational Innovation subject framework of the degrees in Education, the 
students are presented with an educational proposal based on a simulation which in-
volves the constitution of faculty members to design an ideological, methodological and 
organizational proposal of a new school, understanding that such process enables the 
understanding of joint decision-making, communication, problem solving, space design 
and educational resources as well as allowing the development of intrapersonal and in-
terpersonal skills. During this process, the students assume a teaching role as members 
of teaching teams of each cycle/course as well as members of the management team of 
an educational center. From the teaching point of view, the most appropriate conditions 
and tools for autonomous and regulated work are provided. Moreover, the students are 
approached to the knowledge and analysis of educational real contexts characterized by 
innovation and change carrying out a close monitoring process. Besides, self-knowledge 
in parallel with mutual understanding among students is promoted as key tools for the 
functioning of the faculty staff.

RESUMEN

ABSTRACT



168

Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS

1. Motivación y fundamentación 
Tras un análisis de las oportunidades del plan de estudios en su conjunto emer-
gió la necesidad de que los alumnos comprendieran la dimensión institucional 
de un proceso de innovación educativa, con la complejidad que éste implica, a 
nivel operativo pero sobre todo a nivel pedagógico. Entendimos asimismo que 
esa complejidad debía experimentarse de la forma más próxima y directa po-
sible, y por tanto, la asignatura debía suponer un alto nivel de autonomía, por 
parte del alumnado, y de seguimiento, por parte del profesorado. La estrategia 
metodológica basada en la simulación nos pareció la más adecuada para este 
propósito. El hecho de que la asignatura fuera a ser impartida por dos profesoras 
bajo la modalidad de docencia compartida, brindaba, además, diversas y múlti-
ples oportunidades en relación con nuestros objetivos.

Por otro lado, en relación con los contenidos y competencias a trabajar a lo largo 
de la asignatura se vio necesario diseñar un proceso metodológico que consi-
derara un rol activo del alumno mediante la realización de tareas complejas vin-
culadas a la práctica profesional, desde la que se movilizasen competencias de 
diversa naturaleza y se operase sobre contenidos de diversa índole.

2. Objetivos
 Î Facilitar el conocimiento de las dinámicas, los procesos y la naturaleza 
del trabajo que tienen lugar en el seno de un claustro docente.

 Î Impulsar procesos de participación activa y democrática.

 Î Estimular el desarrollo de competencias como la resolución de proble-
mas, la toma de decisiones, la expresión de ideas, la argumentación, la 
comunicación, la iniciativa y la búsqueda de consensos.

 Î Potenciar el desarrollo de habilidades relacionadas con la gestión y pla-
nificación propias de un centro educativo.

 Î Estimular el análisis crítico y profundo de prácticas educativas.

 Î Promover la creación y búsqueda de propuestas educativas coherentes 
con un marco inclusivo, constructivo, crítico y democrático.

 Î Activar dinámicas propias de procesos de innovación educativa (re-
flexión, análisis, investigación, diseño).
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3. Contexto de aplicación 
La experiencia se desarrolla en el seno de la asignatura “Innovación Educativa” del 
tercer curso de los Grados en Educación Infantil y Educación Primaria, impartida 
por dos profesoras bajo la modalidad de docencia compartida. 

En el CESAG esta asignatura se empezó a implementar en el curso 2015-2016, 
y desde entonces se desarrolló del modo que se presenta, si bien a lo largo de 
estos ocho cursos académicos se han introducido modificaciones con el fin de 
mejorar el diseño de la asignatura y asegurar el logro, por parte de los alum-
nos, de los objetivos planteados. Este proceso de mejora se produce gracias a 
la evaluación cualitativa constante de la asignatura, de la que participan tanto 
alumnos como docentes. 

4. Descripción 
Las sesiones de la asignatura se estructuran en una triple tipología:

 Î Sesiones de fundamentación: lectura de documentos, tareas de cons-
trucción, reflexión-análisis, debates,… (en diversos agrupamientos).

 Î Sesiones de claustro.

 Î Talleres orientados al autoconocimiento, a la adquisición de estrategias 
docentes básicas y a la construcción de la identidad docente.

La simulación propiamente dicha tiene lugar en las sesiones de claustro.  En es-
tas sesiones se intenta simular la creación de dos claustros docentes de centros 
educativos de nueva creación. 

4.1. Fases del proceso de claustro 
En los meses previos al inicio de la asignatura se recoge información referida a la 
forma como los alumnos valoran a sus compañeros en relación con competen-
cias relevantes en un equipo docente. Esa información se considera para la selec-
ción de los miembros de los equipos directivos y para el diseño de dos claustros 
diferentes, buscando la complementariedad en las competencias que posee el 
alumnado y realizando una composición grupal que optimice su funcionamiento 
(relaciones sociales y de amistad, roles y competencias como alumnos, etc.).

El proceso se desarrolla en varias fases, a lo largo de las cuales conjuga el trabajo 
de fundamentación pedagógica y el diseño de un centro educativo:

 Î 1a fase: Se configuran los distintos claustros con sus miembros, que su-
pone formar los equipos directivos (director/a; jefe/a de estudios, secre-
tario/a) los equipos de etapa (infantil y primaria) y seleccionar los espe-
cialistas.
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 Î 2a fase: Los alumnos toman decisiones relativas al diseño metodológi-
co, organizativo y de funcionamiento de un centro educativo, al tiempo 
que emergen cuestiones propias del proceso de un claustro (reflexión 
pedagógica, revisión de creencias, participación activa, aceptación y re-
solución conflictos, expresión de ideas y escucha, argumentación, orga-
nización, coordinación, cooperación, etc.).

 Î 3a fase: Desarrollo y concreción de las propuestas para su integración en 
un modelo pedagógico coherente. En esta fase final los claustros deben 
organizarse para trabajar de forma conjunta, cada uno desde su rol en 
el mismo. 

4.2. Proceso de seguimiento 
Las docentes realizan un seguimiento conjunto y continuo de la evolución de 
los alumnos y de los claustros, quienes reciben semanalmente retroalimentación 
individual (referida al grado de participación y a la calidad de sus intervenciones), 
así como retroalimentación colectiva, referida al funcionamiento del claustro. 
Para ello, se diseñaron una serie de indicadores de seguimiento que los alumnos 
conocen de antemano.

4.3. Papel de las docentes
La planificación global de la secuencia de trabajo se realiza a principio de curso, 
si bien de forma semanal se planifica cada una de las sesiones más específica-
mente, considerando la valoración de las sesiones transcurridas así como de las 
necesidades de los alumnos y de los claustros.

El seguimiento de los claustros es alterno por parte de cada docente, y en ellas 
se interviene únicamente para ubicar a los alumnos, resolver dudas o reorientar 
en caso necesario. En el resto de sesiones, la intervención de las docentes es con-
junta y complementaria. Tras cada sesión se realiza un proceso de coordinación 
orientado al diseño posterior y a proporcionar retroalimentación. 

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
A lo largo de los ocho cursos académicos desde que se desarrolla esta experien-
cia, se ha constatado que los alumnos:

 Î Logran comprender  qué implica formar parte de un claustro docente 
en términos de complejidad (comunicativa, ideológica y ejecutiva) así 
como de relevancia pedagógica (toma de decisiones y resolución de 
problemas).

 Î Abordan activamente situaciones y demandas de la práctica educativa: 
analizan, conciben, diseñan, perfilan, concretan,… 
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 Î Adoptan una perspectiva integral, derivada de la toma de decisiones de 
distinta naturaleza (pedagógica, organizativa, institucional).

 Î Adquieren consciencia acerca de lo que supone tomar decisiones res-
pecto de la aplicación de sus criterios y principios pedagógicos, así 
como de las dificultades que conlleva tratar de concretarlos en la prác-
tica educativa.

 Î Tratan de afrontar y resolver los diferentes conflictos que se producen 
como resultado de su participación en los claustros, ya sea a nivel intra-
personal como interpersonal, buscando de algún modo el consenso. Son 
capaces de localizar causas  y proponer soluciones (en menor medida, 
de aplicarlas).

 Î Adquieren una perspectiva organizativa e institucional que hasta ahora 
no habían podido  alcanzar de forma directa: funciones, responsabilida-
des, talante y actitudes (en función del lugar que se ocupa en el organi-
grama del centro). 

 Î Reflexionan sobre aspectos de orden pedagógico, avanzando progre-
sivamente hacia la consideración de distintas posibilidades educativas 
desde diversas perspectivas.

 Î Experimentan ciertos niveles de crisis, relacionadas con sus conocimien-
tos pedagógicos previos (experiencias, creencias o ideas), que afrontan 
de forma diversa.

 Î Se implican activamente en los procesos (con diferencias importantes 
en este sentido).

 Î Movilizan competencias de diversa naturaleza.

 Î Activan procesos de autoevaluación (algunos suelen necesitar de ayuda 
para contemplar aspectos diversos).

6. Conclusiones y próximos pasos 
La experiencia se valora de forma positiva por los resultados expuestos (la valora-
ción de los alumnos coincide a rasgos generales con la de los docentes), si bien 
sigue pendiente el logro de una implicación más equilibrada de los miembros de 
un mismo claustro, una participación más activa por parte de un determinado 
perfil de alumnos (más introvertidos, más inseguros) y el logro de una resistencia 
menos activa al cambio individual (creencias pedagógicas).
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Ante los desafíos urgentes y dramáticos que el planeta está confrontado en la actuali-
dad, se ha destacado el sistema educativo como un factor esencial, siendo imprescin-
dible implementar la educación para el desarrollo sostenible en los diferentes niveles 
y particularmente en la universidad. En cuanto al área de Educación Física, su estrecha 
vinculación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) está evidenciada teórica 
e institucionalmente. Por lo tanto, el objetivo del presente proyecto fue desarrollar es-
trategias educativas que permitan implementar algunos ODS y metas específicas en la 
enseñanza de las Ciencias del Deporte y la Educación Física. Concretamente, se preten-
dió contribuir a que todo el alumnado participante adquiriese los conocimientos teóricos 
y prácticos necesarios para promover la educación para el desarrollo sostenible y la 
adopción de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los 
géneros, la promoción de una cultura de paz y no violencia. Para ello, se diseñaron, im-
plementaron y evaluaron diversas intervenciones vinculadas al desarrollo sostenible en 
8 asignaturas de grado, en las que participaron cerca de 200 alumnos y alumnas durante 
el curso 22/23. La conclusión principal es que la implementación de los ODS en el grado 
universitario de CAFYD es viable y necesaria.

Faced with the urgent and dramatic challenges that the planet is currently facing, the 
education system has been highlighted as an essential factor, being essential to im-
plement education for sustainable development at different levels and particularly at 
the university level. Regarding the area of Physical Education, its close link with the 
Sustainable Development Goals (SDGs) is theoretically and institutionally evidenced. 
Therefore, the objective of the present project was to develop educational strategies 
that allow the implementation of some SDGs and specific goals in the teaching of Sport 
Sciences and Physical Education. Specifically, it was intended to help all participating 
students to acquire the theoretical and practical knowledge necessary to promote edu-
cation for sustainable development and the adoption of sustainable lifestyles, human 
rights, gender equality, promotion of a culture of peace and non-violence. To this end, 
several interventions linked to sustainable development were designed, implemented 
and evaluated in 8 undergraduate subjects, with the participation of nearly 200 students 
during the 22/23 academic year. The main conclusion is that the implementation of the 
SDGs in the university degree of CAFYD is feasible and necessary.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
Ante los desafíos urgentes y dramáticos que el planeta está confrontado en la 
actualidad, se ha destacado al sistema educativo como un factor esencial, ya que 
la Educación para el Desarrollo Sostenible debe ser la principal vía de actuación 
para poder garantizar la mejora de la sostenibilidad en los próximos años. La Edu-
cación para el Desarrollo Sostenible se fundamenta en proporcionar a los edu-
candos de todas las edades los conocimientos, las competencias, los valores y 
el poder de acción necesarios para superar los desafíos marcados en la Agenda 
2030. A pesar de los muy diversos casos que han implementado los ODS en la 
universidad, a nuestro conocimiento ninguno se realizó en el grado de Ciencias 
de la Actividad Física y del Deporte, y considerando la estrecha relación que ha 
mostrado la Educación Física con los ODS, la presente propuesta pretende cubrir 
esta laguna de conocimiento.

2. Objetivos 
Objetivos principales:

 Î Desarrollar e integrar estrategias educativas que permitan implementar 
algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas específicas en la en-
señanza de las Ciencias del Deporte y la Educación Física.

 Î Contribuir a que todos los alumnos adquieran los conocimientos teóricos 
y prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras 
cosas mediante la educación para el desarrollo sostenible y la adopción 
de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre 
los géneros, la promoción de una cultura de paz y no violencia.

3. Contexto de aplicación 
El proyecto será aplicado en los estudiantes del Centro de Enseñanza Superior 
Alberta Giménez (CESAG) durante el año 2023. Estas son siete asignaturas del 
plan de estudios del Grado en Ciencias de la Actividad Física y el Deporte (CAFYD) 
y una asignatura de la mención de Educación Física del grado de Educación, las 
cuales se muestran en la tabla 1, con el número correspondiente de participantes 
para cada una de ellas. La totalidad de la muestra interviniente sumará un total 
de aproximadamente 200 estudiantes. 

Tabla 1.  Previsión de la muestra partícipe en el proyecto

1º CAFD 2º CAFD 3º CAFD 4º CAFD PRIMARIA.EF TOTAL

Participantes  54 46  45  45  10 200

http://PRIMARIA.EF
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4. Descripción 
El alumnado cumplimentará cuestionarios asociados a variables relacionadas 
con la consciencia en sostenibilidad antes y después de la intervención. Cada in-
tervención en las diversas asignaturas tendrá una duración de unas 6-8 clases. 
Comenzarán con la presentación por parte del profesor de la conexión existente 
entre las metas de los ODS que correspondan y el resultado de aprendizaje de la 
guía docente en cuestión (véase figura 1).

Figura 1. Síntesis del procedimiento realizado durante el proyecto

 

 

Aplicación del Modelo de Intervención 

 Î En Psicología de la Actividad Física y del Deporte (1º): Implementación 
de la atención plena, técnicas de relación y respiración, para mejorar la 
gestión emocional de los estudiantes. Con este tipo de entrenamiento 
se pretende contribuir principalmente al cuidado de la salud mental y 
del bienestar general. En Fundamentos de los Deportes Colectivos y su 
Didáctica I (2º). Integración de técnicas cooperativas en la enseñanza del 
deporte voleibol. En línea a lo comentado en la introducción, la aplica-
ción de esta metodología contribuirá a desarrollar habilidades sociales 
como el trabajo en equipo, a la cooperación y a la coeducación.  

 Î Actividades Expresivas y Corporales (2º): Introducción y vivencia expresi-
va de la práctica del baile tradicional de Mallorca “Ball de Bot”. La ense-
ñanza de los bailes regionales y tradicionales contribuye al ODS 11 en lo 
relativo a salvaguardar el patrimonio cultural.

 Î Biomecánica Aplicada a la Actividad Física y el Deporte (2º): Aplicación 
de los principios biomecánicos para la educación postural en diferen-
tes contextos. Incluirá además una última clase práctica, basada en la 
metodología de Aprendizaje Servicio, de aplicación de las competencias 
adquiridas con personal del CESAG sedentario y con trabajos en posición 
sentada mantenida. 

 Î Didáctica de la Actividad Física y el Deporte (2º): La implementación de 
los materiales autoconstruidos es una forma de trabajar muy asentada 
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en EF y que al mismo tiempo ha demostrado evidencia para contribuir a 
las”3 r” para el cuidado medioambiental (reciclar, reusar y reducir).

 Î Ética Profesional (3º): Abordaje de diversos problemas éticos que afectan 
a la sociedad contemporánea y al deporte profesional en la actualidad 
(discriminación, violencia, trampas, nacionalismo…) para formar a ciuda-
danos que contribuyan a una sociedad más justa, pacífica e inclusiva.

 Î  Cristianismo y Cultura Contemporánea (4º): Formar en igualdad a través 
de los relatos de la creación según el Génesis y en la erradicación de la 
violencia a partir de los relatos de la guerra de la Biblia Hebrea, Antiguo 
Testamento Cristiano y el Corán. Contribución a los ODS que abordan la 
paz y justicia, y la igualdad en la humanidad.

 Î  Actividad Física y Hábitos saludables (1º): Implementación del Plogging 
como una actividad física que promueve una vida activa compaginan-
do la recogida de basura en el medio natural. Con este tipo de prácticas 
se contribuye a muy diversas metas (véase tabla 2) relacionadas con la 
salud, el cuidado del medioambiente (ej.: clima, ecosistema terrestre y 
marino).

 Î  Proyecto final de aprendizaje servicio (Jornada de Plogging). En relación 
con la intervención de la asignatura anterior centrada en el Plogging, el 
alumnado organizará y realizará una Jornada abierta a todos los inte-
resando sobre este tipo de actividad física. Se basará en la práctica de 
la marcha, carrera, o incluso deportes acuáticos como el Paddle Surf, al 
mismo tiempo que se recogen residuos en entornos naturales como 
montañas, parques, y/o playas etc.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
A pesar de que los datos en cuanto a la percepción del alumnado y de los y las 
docentes participantes aún están siendo analizados, la propuesta se ha imple-
mentado con éxito.

6. Conclusiones y próximos pasos 
La conclusión inicial es que la implementación de los ODS en el grado universita-
rio de CAFYD es viable y necesaria.
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El desarrollo de competencias profesionales requiere del uso de un conjunto de estra-
tegias metodológicas que sitúan en el centro al alumnado. Así pues, el rol del docente 
debe ajustarse en coherencia con sus decisiones metodológicas. Cuando el alumno es 
protagonista, es activo y resuelve problemas relacionados con el ejercicio profesional, 
el docente debería tender a la invisibilidad. 

The development of professional competencies requires the use of a set of methodo-
logical strategies that place the student at the center. Thus, the teacher’s role must be 
adjusted in coherence with his or her methodological decisions. When the student is the 
protagonist, is active and solves problems related to professional practice, the teacher 
should tend to invisibility.

RESUMEN

ABSTRACT



180

Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS

1. Motivación y fundamentación 
Esta buena práctica parte de una “necesidad profesional”: replantear el rol del 
docente en el aula, de forma que realmente el alumnado se sitúe en el centro del 
proceso de aprendizaje y se puedan producir condiciones para el desarrollo de 
competencias profesionales.

Está ampliamente aceptado que, para el desarrollo de competencias profesio-
nales, deben darse una serie de condiciones a nivel metodológico, entre ellas: 
el papel activo del alumnado, trabajando en equipo; la resolución de problemas 
como tarea fundamental, sustentada en el aprendizaje autónomo; y la retroali-
mentación constante. Estas condiciones aparecen ya en las corrientes pedagógi-
cas desde inicios del siglo XX (Dewey, Piaget, Vigotsky, Rogers, Knowles, Johnson, 
entre otros). Con la incorporación de las competencias en el ámbito universitario, 
a partir de la Declaración de Bolonia (1999), se ha producido una explosión de 
investigaciones y publicaciones al respecto, sirvan como ejemplo las investiga-
ciones de Torra et al. (2012), Bezanilla et al. (2019) o Vila (2020. En estos casos, las 
propuestas se enfocan en decisiones metodológicas y de evaluación, explicitan-
do la necesidad de usar metodologías centradas en la actividad del estudiante y 
adecuadas a los objetivos y competencias. 

En consecuencia, se replantea la tarea del docente universitario  (Monereo y Do-
mínguez, 2014; Tejada y Ruiz, 2016); cuyo papel, alineado coherentemente con las 
estrategias descritas, se centraría en: 

 Î El diseño de retos, problemas o situaciones en las que el alumnado pue-
da desarrollar su competencia (ser competente).

 Î El acompañamiento y el seguimiento durante las tareas vinculadas a la 
resolución de la tarea. 

 Î La proporción de retroalimentación adecuada para un aprendizaje au-
tónomo y significativo.

2. Objetivos
 Î Adoptar un papel como docente que permita un aprendizaje autónomo 
y significativo por parte del alumnado. 

 Î Contribuir al desarrollo de competencias profesionales en los futuros 
maestros.

3. Contexto de aplicación 
Se trata de una asignatura de 4º curso de grado de maestro, semestral de 6 cré-
ditos. Cuando llegan a ella, los alumnos han cursado 3 procesos de prácticas y 
han superado diversas asignaturas en las que han podido reflexionar sobre el rol 
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del docente. Se pretende completar esta visión con el papel del maestro/a como 
parte integrante de un equipo docente que es fuente de desarrollo y, por ende, de 
mejora del perfil profesional de cada uno de sus integrantes.

4. Descripción 
La asignatura se organiza en base a un supuesto de partida, según el cual los 
alumnos son miembros de un claustro que ha de organizarse en comisiones para 
mejorar el perfil profesional propio y de sus compañeros. Para ello se les plantean 
una serie de acciones iniciales:

1.  Definir cuál consideran que es el perfil competencial del docente.

2.  Organizar las distintas competencias en ámbitos.

3.  Seleccionar el ámbito en el que deseen trabajar, en parejas.

4.  Constituir una comisión por ámbito. 

 En este punto, las comisiones gestionan de forma autónoma la tarea de di-
señar, implementar y evaluar una acción de mejora del perfil profesional del 
claustro, centrada en las competencias propias de su ámbito. Ello supone:

5.  Profundizar en las competencias propias del ámbito.

6.  Localizar buenos modelos en relación con las competencias propias del 
ámbito. 

7.  Contactar con éstos y organizar una entrevista, que se realiza en presencia 
del grupo clase. 

8.  Construir un instrumento de evaluación para valorar los puntos fuertes y los 
puntos débiles de sus compañeros de claustro.

9.  Analizar los resultados y detectar los aspectos en los que es necesario inter-
venir. 

10. Diseñar e Implementar la acción o acciones formativas de mejora. 

11. Valorar la implementación, de forma reflexiva

Estas tareas suponen poner en práctica competencias como la toma de decisio-
nes, el establecimiento de acuerdos, la gestión del tiempo, la organización de la 
información, la construcción conjunta de conocimiento, el diseño y evaluación de 
intervenciones didácticas, la gestión de conflictos, etc. Todas ellas aparecen en la 
mayoría de propuestas competenciales relacionadas con la docencia, así como en 
las competencias de los docentes establecidas en las respectivas órdenes ECI, que 
establecen los requisitos para la verificación de los títulos de grado de maestro.

En paralelo, los alumnos también deben:

1. Escoger una pareja de su confianza.
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2.  Con la ayuda de su pareja, presentarse a los compañeros profesional y per-
sonalmente.

3.  Analizar el perfil profesional de la pareja y preparar una carta de recomen-
dación para un centro y un informe de mejora (modelo adaptado de DAFO).

Las tareas de este último grupo se vinculan con el autoconocimiento, el cono-
cimiento mutuo, el trabajo en equipo y la mejora continua, que se encuentran 
entre las competencias docentes que propone Perrenoud (2004).

El papel de la docente, en sintonía con lo expuesto en el apartado 1, es plantear el 
reto, proporcionar orientaciones y seguimiento continuo y facilitar cuestiones. Fi-
nalmente, le corresponde también calificar, aunque el alumnado participa tam-
bién en una parte de esta calificación. 

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 

5.1. Autonomía
El alumnado manifiesta desconcierto y falta de costumbre; solicitan ayuda con 
mayor frecuencia al inicio del semestre. Explicitan en muchas ocasiones insegu-
ridad al tomar decisiones y requieren confirmación para continuar. 

Una vez implementan su intervención formativa, suelen sentirse altamente sa-
tisfechos de los resultados, a pesar de las dificultades que manifiestan haber en-
contrado en el proceso. 

Ante esta situación, el papel de la docente suele evolucionar desde instrucciones 
a orientaciones, desde más cantidad de ayuda a menos y también se aumenta el 
periodo de latencia. 

5.2.  Significatividad
 A pesar del desconcierto inicial, existe un punto (cuando se lleva un 20% de las 
horas cursadas) en el que mayoritariamente el alumnado otorga sentido a su ta-
rea. Al finalizar el semestre, la mayoría expresa haber entendido la dinámica y el 
sentido de la asignatura, así como su vinculación con la realidad docente. 

En este ámbito, el papel del docente se orienta a la vinculación de las tareas con 
la realidad de la profesión, tanto en la situación de partida, como en las instruc-
ciones/orientaciones. 

5.3. Competencias profesionales
Como se ha comprobado en la relación de tareas, todas ellas se vinculan con 
competencias docentes. Según los alumnos, se consigue no solamente desarro-
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llo de competencias profesionales del maestro, sino también desarrollo de com-
petencias genéricas con utilidad en muchos ámbitos. 

Por su parte, el docente se centra en el diseño de un reto altamente vinculado a 
la realidad de los centros educativos y de los equipos docentes. 

6. Conclusiones y próximos pasos 
El alumnado gana en autonomía a lo largo del semestre, aunque, según éstos, 
debería haber más asignaturas con esta organización. En el conjunto del grado, 
se trata de una de las materias donde se consigue mayor autonomía del alum-
nado, sin que por ello dejemos de ser conscientes de que es posible conseguir 
mayores cotas.  Se consigue aprendizaje significativo en diferentes grados y espe-
cialmente al final del proceso. No obstante, no se ha medido cuán estable es en el 
tiempo. La realización de un seguimiento del alumnado proporcionaría informa-
ción más fiable al respecto.

La cuestión en la que se detecta un mayor grado de consecución del objetivo 
es el desarrollo de competencias profesionales. La clave, a nuestro parecer, es la 
“desaparición” de la docente del puesto central en el aula. Los alumnos -indivi-
dualmente, en parejas, en comisión o como claustro- tienen el protagonismo, 
son el centro de la actividad y de la toma de decisiones. Todos ellos localizan en 
la forma de trabajo y en la “invisibilidad” del docente su éxito en el desarrollo de 
competencias. 
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Las empresas del sector turístico y hotelero están lejos de alcanzar los objetivos de sos-
tenibilidad. Para contribuir a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), las instituciones de educación superior en turismo y hoste-
lería son decisivas. Esta intervención educativa piloto explora los procesos involucrados 
en el co-diseño e implementación de una intervención educativa aplicando un enfoque 
de innovación abierta. Analiza las percepciones de los estudiantes y de los facilitadores 
colaboradores sobre la experiencia de enseñanza y aprendizaje y propone herramientas 
de evaluación para iteraciones posteriores. La incorporación de una intervención educa-
tiva co-creada a un curso existente nos permitió explorar el ODS 5: Igualdad de género. 
Este enfoque permitió a los estudiantes trasladar los conocimientos adquiridos en el 
aula a prácticas sostenibles de la vida real. Es asimismo un ejemplo de aplicación de 
soluciones prácticas que aceleran el cambio a través de asociaciones, como propone el 
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Hospitality and tourism organizations are struggling to achieve sustainability targets. To 
contribute to the United Nations 2030 Agenda and the Sustainable Development Goals 
(SDGs), tourism and hospitality higher education institutions are decisive. This pilot 
educational intervention, in line with SDG 4: Quality education, explores the proces-
ses involved in co-designing and implementing an educational intervention applying a 
multi-stakeholder and open innovation approach, not currently standard practice within 
universities. It analyzes students’ and collaborating facilitators’ perceptions regarding 
the teaching and learning experience and proposes assessment tools for subsequent 
iterations. Incorporating a co-created educational intervention to an existing core course 
allowed us to explore SDG 5: Gender equality. It was a starting point to equip students 
with knowledge, skills, and tools to address challenges related to SDGs. This approach 
enabled students to bridge knowledge learned in the classroom into real-life sustainable 
practices, while the direct access to the initiatives and to professionals in the field by 
students and facilitators was a further learning outcome. Moreover, it is an example of 
implementing practical solutions that accelerate change through partnerships, as propo-
sed by SDG 17: Partnership for the goals.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación
La innovación educativa contribuye a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. La 
“educación para los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)” es una misión fun-
damental para las universidades (SDSN, 2020). Con el aumento de la presión para 
avanzar hacia la consecución de los ODS, replantearse el propósito de la educa-
ción en los estudios de turismo y hostelería nunca ha sido tan urgente.

La igualdad de género, ODS 5, es un derecho humano fundamental y, al mis-
mo tiempo, una base necesaria para un mundo pacífico, próspero y sostenible 
(Naciones Unidas, 2020). La desigualdad de género es difícil de abordar y está 
muy presente en la industria del turismo y la hostelería (Organización Mundial 
del Turismo, 2019). En el sector turístico español, se ha prestado poca atención al 
campo de los estudios de género, a pesar de su impacto en la economía espa-
ñola y de la importancia de las mujeres en el turismo como empresarias y em-
pleadas (Segovia-Pérez & Figueroa-Domecq, 2014). Desde nuestro punto de vista, 
y particularmente en España, se necesitan urgentemente profesionales con la 
mentalidad adecuada para abordar los complejos retos de desarrollo sostenible 
articulados por los ODS (SDSN, 2020).

2. Objetivo
La intervención educativa buscaba adoptar un enfoque de alianzas para multipli-
car los impactos sociales (ODS 17). Con el objetivo de educar en el ODS 5 (igualdad 
de género), co-diseñamos con la consultora Ideas for Change una intervención 
educativa piloto siguiendo un enfoque de innovación abierta, en el que las fuen-
tes y el intercambio de conocimiento se extendieron más allá de las fronteras or-
ganizativas de la Universidad. La intervención se centró en un proyecto público, 
integrado dentro del curso, cuyo principio rector era ayudar a los estudiantes a 
entender la innovación como una estrategia empresarial que adopta soluciones 
sostenibles ya en marcha y responde a las necesidades del sector. Desde un punto 
de vista docente, el objetivo era aprender sobre la metodología de aprendizaje 
basado en retos, codiseñar una experiencia educativa junto a expertos del mun-
do profesional, acercarse al entorno empresarial y contribuir a un reto mundial.

3. Contexto de aplicación
La intervención educativa se incardinó dentro de un curso existente del Grado 
en Gestión turística y hotelera (HTSI, actualmente IQS) en dos asignaturas tron-
cales (Estrategias empresariales e Innovación y emprendimiento) del 4º Curso 
del Grado en Turismo y Dirección Hotelera de 6 ECTS cada una. La duración fue de 
cuatro meses (febrero-junio 2020). La cohorte era de 89 estudiantes matriculados 
(64 mujeres y 25 hombres), entre 21 y 25 años.
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Basándose en los resultados de investigaciones anteriores relacionadas con el 
género, los estudiantes identificaron, analizaron y evaluaron iniciativas que con-
tribuyeran a la igualdad de género y al empoderamiento de la mujer lanzadas a 
escala mundial por empresas, organizaciones y destinos. Las iniciativas seleccio-
nadas contribuyeron al Observatorio FiturNext detectando, analizando, seleccio-
nando y presentando iniciativas replicables y de impacto social. Las mismas se 
presentaron en FiturNext 2021, en Madrid.

Se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos de los estudiantes participantes y 
los facilitadores externos. Los datos cualitativos se recopilaron utilizando un con-
junto de preguntas reflexivas distribuidas a los participantes al final del curso, y se 
optó por el análisis de contenido para analizar las respuestas de los estudiantes 
(Braun y Clarke, 2006). Los datos cuantitativos se recogieron a través de los índices 
de satisfacción de los alumnos.

4. Descripción
La intervención educativa giró en torno a un reto que abordaba la pregunta: 
“¿Cómo puede contribuir el turismo a la igualdad de género y a la capacitación de 
las mujeres?”. Para avanzar en el proyecto, identificar y evaluar las iniciativas que 
contribuyen al ODS 5, se propuso a los estudiantes trabajar en tres fases diferen-
ciadas: 1. Identificación de buenas prácticas, 2. Análisis y preselección de buenas 
prácticas y 3. Evaluación de buenas prácticas. Evaluación de buenas prácticas.

En la fase 1 los estudiantes, trabajando en grupos, identificaron iniciativas turísticas 
replicables con efectos positivos en al menos una de las cuatro áreas establecidas. 
La cohorte identificó un total de 185 buenas prácticas. En la fase 2, los estudiantes 
organizaron las innovaciones en función de los retos abordados y examinaron los 
efectos positivos que generan. Además de investigar a partir de datos secunda-
rios, las buenas prácticas seleccionadas fueron entrevistadas. Para el análisis de 
las iniciativas seleccionadas, los estudiantes utilizaron una herramienta que mide 
su replicabilidad y viabilidad: el barómetro de replicabilidad, desarrollada por el 
Observatorio FiturNext (2020).

En la fase 3, los estudiantes seleccionaron las iniciativas con la puntuación más 
alta. Combinando métodos cuantitativos (barómetro de replicabilidad) y cualita-
tivos (entrevistas) evaluaron la contribución potencial de las iniciativas a las áreas 
predeterminadas del reto y, finalmente, basándose en esos criterios, presentaron 
sus iniciativas seleccionadas. De las 185 buenas prácticas que respondían al ODS 
5 identificadas por los estudiantes, cada grupo seleccionó 2 para presentarlas en 
el informe escrito, y 1 buena práctica para compartirla mediante una presenta-
ción en vídeo. Esto supuso 42 iniciativas presentadas en el informe y 21 iniciativas 
presentadas en vídeo por la cohorte.
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5. Resultados y valoración del trabajo realizado
El primer objetivo era explorar los procesos implicados en el codiseño y la puesta 
en práctica de una intervención educativa aplicando un enfoque de innovación. 
Logramos una excelente colaboración entre las partes interesadas externas y los 
facilitadores de HTSI (IQS). Sin embargo, COVID-19 afectó moderadamente al pro-
yecto desarrollado por los estudiantes, concretamente en la recogida de datos 
primarios prevista.

La filosofía que guiaba el proyecto era ayudar a los estudiantes a entender la 
innovación como la capacidad de adoptar soluciones sostenibles que ya están 
en marcha y responder a las necesidades del sector. Mediante la identificación 
de iniciativas de gran impacto y con un alto potencial de replicabilidad, el turismo 
puede hacer frente a los retos globales de una manera eficaz. La replicabilidad 
se basa en el concepto de modelos de innovación abierta y está en consonan-
cia con el ODS 17 y con su meta 17.17: Alentar y promover asociaciones públicas, 
público-privadas y de la sociedad civil eficaces, aprovechando la experiencia y las 
estrategias de dotación de recursos de las asociaciones (ONU, 2020).

El segundo objetivo era analizar las percepciones de los estudiantes y de los fa-
cilitadores colaboradores sobre la experiencia de enseñanza y aprendizaje. Los 
datos cualitativos mostraron que, al compartir sus percepciones sobre la ense-
ñanza y el aprendizaje, los estudiantes valoraron muy positivamente la oportu-
nidad de conectar con iniciativas mundiales, la posibilidad de aprender sobre el 
ODS 5 de forma aplicada, la contribución a un proyecto en el que participaban 
ONG nacionales e internacionales, empresas y startups, y que pretendía tener 
un impacto social. Los resultados están alineados con los beneficios sugeridos 
por otros autores (SDSN, 2020; Laguna-Sánchez et al., 2021; Segovia-Pérez et 
al., 2019). La posibilidad de co-diseñar un proyecto con actores que abordan los 
ODS en su ámbito profesional aumentó la percepción de aplicabilidad y rele-
vancia. Además, los estudiantes apreciaron la oportunidad de acercarse a bue-
nas prácticas mundiales que están introduciendo soluciones prácticas para mi-
nimizar la desigualdad de género.

El análisis de los datos cualitativos mostró que los estudiantes se centraron exclu-
sivamente en las repercusiones de la situación pandémica de Covid-19. Los obs-
táculos relacionados con el cierre por pandemia dificultaron el materializar las 
entrevistas. Lamentablemente, las dificultades derivadas de la situación pandé-
mica de Covid-19 fueron de tal magnitud que este obstáculo externo impidió un 
desarrollo óptimo del proyecto.

Por otro lado, el análisis de los resultados cuantitativos mostró un índice de sa-
tisfacción de la cohorte de 4/5 (tasa de respuesta del 42%), situado por encima 
del índice de satisfacción medio del semestre (3,8/5), lo que, teniendo en cuen-
ta las circunstancias excepcionales de Covid-19, podría considerarse un resultado 
positivo. Los estudiantes valoraron con un 3,9/5 la afirmación “mis competencias 
y conocimientos han mejorado desde el inicio del curso”. Asimismo, la carga de 
trabajo (4,1/5) fue, en su opinión, adecuada y bien distribuida.



190

Buenas prácticas en docencia. Comillas 2022-23

APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS INNOVADORAS

En cuanto a los colaboradores externos, el análisis de sus comentarios reveló que 
participar en el módulo fue una experiencia globalmente positiva para ellos. En la 
tabla 1 se muestran ejemplos de los testimonios de los participantes.

La integración del reto y de los temas relacionados con la igualdad de género en 
el curso existente funcionó bien. La combinación de la aplicación del propio reto, 
complementada con documentos académicos y conferencias sobre la igualdad 
de género, permitió un enfoque holístico de los ODS. La experiencia previa de 
Ideas for Change trabajando con los ODS en el ámbito del turismo y la hostelería, 
contribuyó a mejorar los conocimientos de los profesores del HTSI, ayudó a dotar 
a los estudiantes de conocimientos, habilidades y herramientas para abordar el 
ODS 5 y, en nuestra opinión, aceleró el impacto de la sensibilización sobre los ODS 
en nuestra facultad. Además, fue una oportunidad para conectar los conocimien-
tos compartidos en el aula con ejemplos de la vida real. Los testimonios sugieren 
que el enfoque de innovación abierta y la estrecha colaboración de profesores 
y profesionales de la consultoría fueron beneficiosos tanto para HTSI (IQS) como 
para Ideas for change, en línea con los hallazgos de otros autores (Laguna-Sán-
chez et al., 2021) y con las sugerencias de SDSN (2020).

6. Conclusiones y próximos pasos
El codiseño e implementación de la intervención educativa conectó a tres partes 
interesadas: la educación superior, una consultora privada y un consorcio públi-
co-privado. Este enfoque, tal y como aconseja SDSN (2020), nos permitió trasladar 
los conocimientos aprendidos en el aula a situaciones complejas del mundo real 
y resultó exitoso en términos de la percepción de estudiantes y facilitadores.

Esta primera intervención educativa piloto y las herramientas de evaluación pro-
puestas para iteraciones posteriores fueron un punto de partida para avanzar en 
los ODS y dotar a los estudiantes de conocimientos, habilidades y herramientas 
para abordar los desafíos relacionados con el ODS 5 dentro de un curso exis-
tente, que esperamos pueda servir de inspiración para participar en iniciativas 
similares en otras instituciones educativas de turismo. En el caso de HTSI (IQS) la 
colaboración se ha repetido en cursos posteriores, contribuyendo los estudiantes 
al reto de accesibilidad (2022), turismo regenerativo (2023) y turismo para la revi-
talización de territorios despoblados (2024).
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La utilización de Genial.ly para el diseño de materiales didácticos permite la presenta-
ción de los contenidos de una manera visualmente atractiva e interactiva escapando de 
la mera presentación de la información y potenciando la competencia digital en el marco 
DigCompEdu. Precisamente esta característica es lo que facilita el despertar del interés 
y la curiosidad del estudiantado para involucrarles en la acción docente. Si además le 
añadimos un uso creativo del recurso tenemos como resultado unos materiales didácti-
cos que contribuyen a la construcción de conocimiento en el alumnado. Concretamente 
sirven para aumentar el interés por la asignatura, servir de hilo conductor, motivar a 
través de actividades alternativas, recordar puntos clave, fijar conceptos complejos y 
adquirir nuevos conocimientos, así como cuestiones fuera del temario como el aumento 
de la participación, la metacognición (sentir que aprendo más y mejor), el “empodera-
miento” (sentirme con presencia dentro del aula) y el modelado del estudiante. A partir 
de esta premisa se presentan una serie de materiales didácticos generados mediante 
el uso creativo de las plantillas de Genial.ly que responden a un mismo patrón: llamar 
la atención del estudiantado para huir de lo convencional. Finalmente, se mostrarán 
evidencias sobre su utilidad para el objetivo último de la docencia: la creación de una 
experiencia de aprendizaje significativa y memorable en nuestro alumnado. 

The use of Genial.ly for the design of didactic materials allows the presentation of the 
contents in a visually attractive and interactive way, escaping from the mere presenta-
tion of information and enhancing digital competence in the DigCompEdu framework. It 
is precisely this characteristic that makes it easier to arouse the interest and curiosity of 
students to involve them in the teaching action. If we also add to this a creative use of 
the resource, we have as a result didactic materials that contribute to the construction 
of knowledge in the students. Specifically, they serve to increase interest in the subject, 
serve as a guiding thread, motivate through alternative activities, recall key points, fix 
complex concepts and acquire new knowledge, as well as issues outside the syllabus 
such as increased participation, metacognition (feeling that I learn more and better), 
“empowerment” (feeling present in the classroom) and student modelling. Based on 
this premise, a series of didactic materials generated through the creative use of Genial.
ly templates are presented, which respond to the same pattern: to attract the attention 
of students in order to escape from the conventional. Finally, we will show evidence 
of their usefulness for the ultimate goal of teaching: the creation of a meaningful and 
memorable learning experience for our students.
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1. Motivación y fundamentación 
La creación de una experiencia de aprendizaje significativa y memorable es el 
objetivo último de cualquier docente. Para conseguir este objetivo debemos con-
trolar múltiples variables de la acción docente y la gestión del aula. Así, podemos 
optar por una buena estructuración de los contenidos, actividades “gancho” para 
despertar la curiosidad por un tema, motivar a través de actividades alternativas 
como la gamificación, el establecimiento de dinámicas de trabajo sanas e inclusi-
vas, el fomento de la participación sana en el aula o las actividades de metacogni-
ción para comprobar cuanto sabía y sabe el/la estudiante sobre las lecciones. No 
obstante, todas estas acciones se construyen sobre una premisa: llamar la aten-
ción del estudiantado. Esto quiere decir despertar el interés o la curiosidad del 
alumnado a través de la captación de su atención. De nuevo, esto puede hacerse 
de múltiples maneras que aluden a nuestra propia personalidad como docentes, 
pero también mediante el uso de materiales didácticos visualmente atractivos. 
En este punto es donde entra en juego la creatividad entendida como la alterna-
tiva a lo convencional. El uso creativo de materiales didácticos en muchos casos 
conocidos nos permitirá escapar de la rutina de la acción docente para que nues-
tro alumnado sienta que aprende más y mejor. 

El marco DigCompEdu establece cómo debe ser la competencia digital de los 
educadores en Europa. El documento pone énfasis en la competencia 5.3 en el 
“uso creativo de la tecnología”. En consonancia con este objetivo se puede hacer 
uso de Genial.ly es una herramienta que permite presentar contenidos de una 
manera visualmente atractiva e interactiva para así atraer la atención del alum-
nado. Así, “dar la vuelta” a las plantillas de esta herramienta puede reportarnos 
múltiples beneficios en la construcción de conocimiento en nuestro estudian-
tado (Ponce-Sacoto y Ochoa-Encalada, 2020) como aumentar el interés por la 
asignatura, servir de hilo conductor, motivar a través de actividades alternativas, 
recordar puntos clave, fijar conceptos complejos y adquirir nuevos conocimien-
tos, así como el aumento de la participación, la metacognición (sentir que apren-
do más y mejor) y el “empoderamiento” (sentirme con presencia en el aula) y el 
modelado del estudiante.

2. Objetivos
 Î Diseñar materiales didácticos con Genial.ly desde un enfoque creativo 
en consonancia con el marco DigCompEdu.

 Î Llamar la atención del estudiantado usando materiales didácticos que 
huyan de lo convencional. 

 Î Lograr una experiencia de aprendizaje significativa y memorable en el 
alumnado a través del impacto de los materiales didácticos.

 Î Facilitar la construcción de conocimiento en el alumnado mediante ma-
teriales didácticos de diversos tipos.

http://Genial.ly
http://Genial.ly
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3. Contexto de aplicación 
Los materiales didácticos presentados se han implementado en dos asignaturas 
del segundo semestre: Técnicas de Expresión Oral y Escrita – Español, del Grado 
en Traducción e Interpretación, y en Instituciones Europeas para Intérpretes, del 
Máster Oficial en Interpretación de Conferencias. La matrícula es de dos estu-
diantes en el caso de la asignatura de grado y de ocho en la de máster. 

En cuanto a las competencias desarrolladas, son diferentes en cada caso. En lo 
que se refiere a la asignatura de máster los recursos didácticos han servido para 
que el alumnado aprenda más y mejor la materia. Por lo tanto, se han trabaja-
do las competencias específicas CE07 – Conoce y comprende en profundidad el 
funcionamiento de la Unión Europea y sus implicaciones para el ejercicio de la 
IC y CE08 - Conoce y comprende en profundidad las principales políticas comu-
nitarias y las cuestiones claves para su desarrollo futuro, y sus implicaciones en 
el ejercicio de la IC. En lo que se refiere a la asignatura de grado la intención ha 
sido que los recursos sirvan de “hilo conductor” para los contenidos. Por ello, se 
han trabajado las competencias generales CGS21 – Creatividad y CGP10 – Razo-
namiento crítico. 

4. Descripción 
Para las dos asignaturas se ha seguido una estrategia de “goteo” de los recursos 
creativos para trabajar dos ámbitos: los contenidos teóricos y las actividades de 
evaluación. En el caso de Técnicas de Expresión Oral y Escrita – Español se ha 
seguido la metodología docente del ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y 
ABR (Aprendizaje Basado en Retos). En Instituciones Europeas para Intérpretes 
se ha aplicado el APP (Aprendizaje Basado en Proyectos). 

En la siguiente tabla se describen los materiales didácticos empleados en las dos 
asignaturas según su tipología, que es lo que hará de hilo conductor en la presen-
tación de la experiencia: 

Tabla 1. Descripción de los materiales didácticos empleados

TIPOLOGÍA PROPÓSITO(S) LINK EJEMPLO(S)*

Cuestionario / 
quiz

Explicación de conceptos de docencia (rúbrica, checklist), 
comprensión de los recursos de aprendizaje de la asignatura, 
apuntalamiento de la teoría vista, repaso de la lección.

Papa Rubric
La granja de las competencias
Caída genial UE
Natación Fit55

Scape room / 
Break out

Introducción a la asignatura, explicación del sistema de 
evaluación, explicar teoría introductoria.

El intérprete secreto
La isla de la evaluación desierta
Cocina caótica
La mazmorra del dragón legendario

https://view.genial.ly/63a083dce7f38f0012ade511/interactive-content-titeoe-equiz-rubrica-definicion
https://view.genial.ly/644c173795ba1c0013a0357f/learning-experience-didactic-unit-copia-copia-muicieileccionintro-a-las-ieteoria
https://view.genial.ly/63a9882e811115001105a88b/interactive-content-muicieileccionintro-a-las-iequiz
https://view.genial.ly/644c1fd8fd4e5c0019362578/learning-experience-didactic-unit-copia-copia-muicieileccionel-funcionamiento-de-la-ueteoria
https://view.genial.ly/638b872985b637001008e2cd/interactive-content-muicieiescape-interprete-secreto
https://view.genial.ly/63a8ca238111150011053cf8/interactive-content-titeoe-ebreakoutevaluacion
https://view.genial.ly/638b866339498a001124a2fc/interactive-content-titeoe-eescape-chaotic-kitchen
https://view.genial.ly/642c9e13f35906001898822f/interactive-content-titeoe-eejerciciodragon-flambeado-1
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TIPOLOGÍA PROPÓSITO(S) LINK EJEMPLO(S)*

Juegos online Reconocer vocabulario específico de una rúbrica/checklist, 
asimilar conceptos teóricos densos. 

El ahorcade
Sopa de letras directivas
Partes de la casa europea
Encuentra la pareja
¿Quién es?
Let’s budget!

Infografías
Explicar las partes de una actividad, organizar contenidos 
difíciles de comprender, responder a dudas del 
estudiantado, explicar un proceso.

Pirámide RA
El vecindario de las IE
6 preguntas frecuentes sobre el elevator 
pitch
Mapa glosario
La reunión del tesoro

Vídeos
Presentación de la guía docente, explicación de conceptos 
teóricos que ocupan mucho tiempo de clase, introducción 
del tema de la lección, hacer un resumen de la asignatura.

Guía docente TEOE-E
Videocuento Hª de la UE
Reunión surrealista
Recuerdos IEuropeos
Cuaderno del cole

Cómics Utilizar la narrativa para definir la función y composición de 
las instituciones europeas. De buena ley

Escalas
Elección de un tema en función de las preferencias 
personales y profesionales, autoevaluar el nivel de 
desempeño de una rúbrica.

Alineación rúbrica & checklist
Frutas comunitarias

* En la presentación pueden incluirse más ejemplos.

Nota. Elaboración propia.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Se presentan evidencias del impacto obtenido en el estudiantado. Los datos se 
han recogido a través de un cuestionario cumplimentado el último día de clase. 
Los tres resultados que destacan son: 1) A la mayoría del alumnado les han gus-
tado los materiales didácticos de la asignatura; 2) Les han servido para aumentar 
su interés por la asignatura y 3) vídeos y cuestionarios son los recursos didácticos 
que más han impactado en el estudiantado. En el siguiente enlace pueden ob-
servarse todas las respuestas. 

6. Conclusiones y próximos pasos 
Se plantean tres líneas de trabajo para dar continuidad a esta experiencia: 1) Tra-
bajar con el profesorado del Grado en Global Communication para generar re-
cursos creativos en sus asignaturas y especialmente para las clases relacionadas 

https://view.genial.ly/63a3250ed66bcd001a62f180/interactive-content-muicieijuego-checklist
https://view.genial.ly/644c1fdc06a30e001abf63bf/learning-experience-didactic-unit-copia-copia-copia-muicieileccionel-funcionamiento-de-la-ueteoria
https://view.genial.ly/644c1749c777830012adebb4/learning-experience-didactic-unit-partes-casa-europea
https://view.genial.ly/644c1fdff5328000116c5a60/learning-experience-didactic-unit-copia-copia-copia-copia-muicieileccionel-funcionamiento-de-la-ueteoria
https://view.genial.ly/644c21b834959e001843e86c/learning-experience-didactic-unit-copia-copia-muicieileccionel-funcionamiento-de-la-ueteoria
https://view.genial.ly/642eea66351ce40016f382bf/learning-experience-didactic-unit-rockola
https://view.genial.ly/63a96f63560d05001914c726/interactive-content-titeoe-era
https://view.genial.ly/642ef640f2d39400136f5a04/learning-experience-didactic-unit-vecindario-de-las-ie
https://view.genial.ly/640a0d5defef690011cf76bf/interactive-content-muicieidosierpitch-faqs
https://view.genial.ly/640a0d5defef690011cf76bf/interactive-content-muicieidosierpitch-faqs
https://view.genial.ly/6410cbf177244c00194ee543/interactive-content-muicieidosiermapa-glosario
https://view.genial.ly/644c1a01f5328000116c5013/learning-experience-didactic-unit-copia-muicieileccionel-funcionamiento-de-la-ueteoria
https://view.genial.ly/63a8a49b12e4fc0018b9f2b7/video-presentation-titeoe-eguia-docente-1
https://view.genial.ly/63af156d81111500110f3005/video-presentation-muicieileccionha-de-la-uevideo
https://view.genial.ly/641a303ae37ed60011f59f12/video-presentation-muicieidosierreunion-surrealista
https://view.genial.ly/642eb3a56cba7a0011ef9607/presentation-muicieirecuerdos-ieuropeos
https://view.genial.ly/6430057214a74800184b67f3/presentation-titeoe-ecuaderno-cole
https://view.genial.ly/63b62b67e5072f0011267ab6/interactive-content-muicieileccionreconociendo-ieimonstruos
https://view.genial.ly/63a3b6be7696e1001905a06a/interactive-content-muicieiejercicio-1-rubrica
https://view.genial.ly/63b01c2ed309ae0012bcaeb6/interactive-content-muicieidosiereleccion-tema-2
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=HHDSvJuqEk26IPPjuDBwwYPFtmaSEIBKucWGcgtGAA9UMFoxSkFCWTQ4NEdLSUsyMlg2RzJaTklYQi4u
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con la evaluación, por ejemplo, cuando se explica un dosier o proyecto o para 
preparar el examen; 2) Colaborar con otros estudios de grado y de posgrado, es-
pecialmente en ámbitos afines a la comunicación, para generar materiales di-
dácticos creativos; y 3) Publicar en revistas de impacto y participar en congresos 
de innovación docente ya que si la experiencia se contagia a otro profesorado se 
tendrá más posibilidad de tener visibilidad fuera de Comillas. 

Referencias 
Ponce-Sacoto, D.H. & y Ochoa-Encalada, S.C. (2020). Genial.ly como estrategia de 

aprendizaje en estudiantes de educación General Básica. Revista Arbitrada 
Interdisciplinaria Koinoina, 6(4), 136-155. DOI: 10.35381/r.k.v6i4.1495

Centro Común de Investigación de la Comisión Europea (2020). European 
Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu. DOI: 
10.2760/159770

http://Genial.ly
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v6i4.1495
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fcc33b68-d581-11e7-a5b9-01aa75ed71a1/language-en
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Cada alumna/o de Cristianismo y Ética social de 2º de E3 y E3 Analytics realizó, en el 
curso 22/23, un vídeo en el que analizaba una manifestación artística desde el tema-
rio de la asignatura. Para ello tenían que hacer propio el temario, y verlo reflejado en 
algo que les hubiera llamado la atención. Además, tenían la oportunidad de desplegar 
competencias orales y digitales para las que han mostrado estar bien preparados. El 
resultado de la práctica ha sido altamente satisfactorio, como reflejan las calificaciones, 
los comentarios del alumnado y la impresión de la propia profesora, si bien es revisable 
la carga de trabajo que supone.

Each student of Christianity and Social Ethics in the 2nd year of E3 and E3 Analytics 
made, in the 22/23 course, a video in which they analyzed an artistic manifestation from 
the syllabus of the subject. To do so, they had to make the syllabus their own, and see it 
reflected in something that had caught their attention. In addition, they had the oppor-
tunity to display oral and digital skills for which they have shown to be well prepared. 
The result of the practice has been highly satisfactory, as reflected in the grades, the 
students’ comments and the teacher’s own impression, although the workload involved 
can be reviewed.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
Tras años de práctica docente en la etapa Secundaria, constaté, por un lado, que 
el “temario” que solemos impartir y del que examinamos no deja apenas calado 
en nuestro alumnado; por otro, que las generaciones actuales necesitan y tienen 
ya de por sí un manejo de las competencias oral y digital que en muchas ocasio-
nes no aprovechamos. Estas intuiciones, para Secundaria, quedan recogidas en 
el artículo “La Caja de Pandora: cómo incentivar la esperanza en el alumnado de 
Secundaria”, el cual reúne reflexiones de múltiples autores como Hannah Arendt, 
Edgar Morin, César Bona, Vilá y Castellá1.

2. Objetivos
Con esta práctica se pretende que el alumnado sea capaz de:

 Î Realizar una reflexión propia acerca de una parte del temario de la asig-
natura, especialmente sobre la parte del hecho religioso.

 Î Captar la vigencia de los temas de fondo de la materia en algún ámbito 
artístico.

 Î Seleccionar adecuadamente la información acerca de la manifestación 
artística.

 Î Elaborar una presentación con una adecuada dicción y expresión no ver-
bal.

 Î Combinar el lenguaje con otros elementos que sirven de apoyo en un 
vídeo (música, imágenes, transiciones, fondo).

 Î Citar las fuentes de lo investigado.

3. Contexto de aplicación 
La titulación en la que se ha realizado la presente práctica es E3 y E3 Analytics, en 
concreto en la materia identitaria: Cristianismo y Ética Social. Tal y como señala la 
guía académica de la materia: “la asignatura tiene dos líneas transversales: pen-
samiento social cristiano e introducción al hecho religioso que se desarrollan a lo 
largo del periodo docente y que pueden adoptar diversas expresiones pedagó-
gicas”. Una de las expresiones pedagógicas escogidas es esta práctica que pre-
sento y que ha querido englobar distintas competencias exigidas en la materia: 

1 Serrano  de  Haro  Martínez,  A.  y  Solís  Casco,  I.  (2023).  La  Caja  de  Pandora:  cómo  incentivar 
la  esperanza  en  el  alumnado  de  Secundaria. Revista  Pensadero:  Conocimiento  Educativo  
Docente,  vol.  1, p 8-27. Recuperado de https://revistapensadero.org/ 

https://revistapensadero.org/
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la planificación y gestión del tiempo, la capacidad reflexiva, de análisis y crítica, la 
capacidad oral y escrita, y la capacidad de aprender a aprender.

Teniendo las dos líneas transversales y las competencias generales exigidas en 
la materia, programé varias prácticas obligatorias: dos escritas y una audiovisual 
(esta última es la que presento). Los grupos implicados han sido los tres segun-
dos de E3 y el segundo curso de E3 Analytics, con un total de 227 alumnos/as. 

La práctica se presentó al inicio de curso y ha tenido dos tiempos de realización. 
La primera entrega se programó para el 11 de noviembre; la segunda, tras la revi-
sión de la misma, se prolongó hasta el 31 de marzo.

4. Descripción 

4.1. Presentación de la práctica 
Dediqué una clase a la presentación de la práctica. Me interesaba especialmente 
exponer la rúbrica, que desglosaba los objetivos presentados con su correspon-
diente ponderación en la calificación final. Hice especial hincapié en que anali-
zaran con rigor su propia práctica desde la rúbrica, antes de enviarla: duración 
(no más de 3 minutos), elaboración propia del texto expuesto, cita de las fuentes, 
originalidad y profundidad del análisis, etc. 

En esas clases se comentaron, principalmente, las expresiones artísticas que 
podían escoger: ¿qué disciplinas tenían cabida dentro de la denominación de 
“arte”?, ¿qué temas se podían abordar en ellas? Otras dudas fueron surgiendo 
más adelante, y hube de resolverlas vía correo electrónico, o de forma general en 
alguna clase posterior.

4.2. Realización de la práctica
El alumnado disponía de dos meses para la realización y el envío del vídeo. Aunque 
luego ahonde en ello, hay que señalar la dificultad habida para fijar la vía de envío 
del vídeo. No fijé como prescriptiva la herramienta de Kaltura, así que se multipli-
caron las vías de envío: Sharepoint, Drive, correo personal, WeTransfer… Cada una 
de ellas presentaba problemas particulares (archivos vacíos, exceso de peso, etc.).

Hubo personas que lo enviaron fuera de plazo; y algunas otras pudieron revisarla 
y mejorarla.

4.3. Evaluación y revisiones
El trabajo de evaluación tuvo dos notas claras. La primera, una honda satisfacción 
por la calidad e implicación general de los trabajos. Salvo excepciones, en casi 
todos se mostraba una elección personal, un análisis adecuado, y en ocasiones 
una originalidad notable en la investigación o en la presentación. La segunda, el 
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exceso de tiempo que supuso valorar y comentar cada trabajo con cada persona 
(de un total de 227 alumnas/os). 

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
El resultado más notable ha sido que todo el alumnado terminó por realizar esta 
práctica, aun siendo la más exigente del curso. Esto es algo que no ha sucedido 
con el resto de prácticas exigidas. 

El segundo resultado destacable es que la calidad de los trabajos hizo que sus 
calificaciones fueran, en general, altas. En casi todos los casos, más altas que las 
de las otras prácticas, y que la del examen parcial. En los casos en que era más 
baja, se hablaba con esas alumnas y alumnos, pues lo que había de fondo era una 
mala comprensión de lo pedido, o un fallo de montaje. Tras las correcciones, la 
nota mejoraba sustancialmente.

Adjunto un enlace a la carpeta que contiene los vídeos y la hoja de consentimien-
to informado firmada por el alumnado. Realicé una selección de vídeos especial-
mente representativos, aunque no todos alcanzaran la máxima calificación.

https://upcomillas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/vferrer_comillas_edu/Do-
cuments/Pr%C3%A1ctica%20V%C3%ADdeo%20E3%20y%20E3%20Analytics?cs-
f=1&web=1&e=X5bFma 

6. Conclusiones y próximos pasos 
La conclusión principal es la idoneidad de trabajos de este tipo. Se salva con ellos 
lo comentado al principio, que viene a constituir uno de los principales proble-
mas de la educación actual: la lejanía del alumnado respecto al temario y a la 
forma de comunicación que impera en las aulas. 

El objetivo principal, el análisis propio, quedó más que cubierto. Fue llamativo 
comprobar la variedad de partes del temario que escogieron: la opción funda-
mental, la Trinidad, la espiritualidad ignaciana, la dimensión espiritual y trascen-
dente del ser humano, el Reino de Dios, la Iglesia y los retos actuales que afronta. 
Los modelos mostrados en Sharepoint dan fe de esta variedad.

Sin duda, alguna de las mayores sorpresas se dio en la elección de las manifes-
taciones artísticas. Simplemente, había alumnas y alumnos que me descubrían 
el fondo de canciones que he escuchado en muchas ocasiones, o que realizaban 
análisis muy profundos de obras arquitectónicas, películas, cuadros, que te ha-
cían revivir la primera sensación que tuviste al contemplarlos, o que te descubrían 
obras desconocidas y de gran significado. 

Junto a ello, pese al cúmulo de trabajos, las grandes notas de color estuvieron 
en la presentación: alumnado que cantaba, tocaba el piano, realizaba magníficas 

https://upcomillas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/vferrer_comillas_edu/Documents/Pr%C3%A1ctica%20V%C3%ADdeo%20E3%20y%20E3%20Analytics?csf=1&web=1&e=X5bFma 
https://upcomillas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/vferrer_comillas_edu/Documents/Pr%C3%A1ctica%20V%C3%ADdeo%20E3%20y%20E3%20Analytics?csf=1&web=1&e=X5bFma 
https://upcomillas-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/vferrer_comillas_edu/Documents/Pr%C3%A1ctica%20V%C3%ADdeo%20E3%20y%20E3%20Analytics?csf=1&web=1&e=X5bFma 
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transiciones con las herramientas informáticas, dibujaba… Un placer verles des-
plegar sus dones. 

Sí es cierto que algunos aspectos no fueron, de forma general, del todo bien abor-
dados. En cualquier caso, preferí no hacer una evaluación excesivamente riguro-
sa, pues la calidad de la investigación suplía otros déficits. En concreto, se percibe 
una necesidad de:

 Î Ahondar en la competencia oral (gestos no adecuados, latiguillo, fondos 
que despistan).

 Î Asumir la obligatoriedad de una correcta cita de las fuentes utilizadas. 
En algunos casos, trabajos que habrían merecido la máxima nota, no la 
alcanzaban por no hacer una referencia bibliográfica adecuada.

 Î Trabajar la coherencia interna del discurso.

 Î Habituar al alumnado al trabajo con rúbrica.

La conclusión general, aunque parezca mentira, es ambigua: es una práctica su-
mamente adecuada, que logra el enganche del alumnado con el temario de la 
asignatura y el despliegue de competencias; si no se aborda de otra manera el 
envío y la forma de corrección, es una práctica tan exigente que desborda por el 
tiempo de evaluación y de revisión que supone. Incluso, pese al trabajo de eva-
luación realizado, queda la sensación de que podría haber dado para más, pues 
muchos de los vídeos habrían merecido ser comentados en conjunto en clase. 

Referencias 
Serrano de Haro Martínez, A. & Solís Casco, I. (2023). La Caja de Pandora: cómo 

incentivar la esperanza en el alumnado de Secundaria. Revista Pensadero: 
Conocimiento Educativo Docente, vol. 1, 8-27. Recuperado de https://revista-
pensadero.org/
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Es muy habitual, dentro de las titulaciones de ingeniería, que las asignaturas de esta-
dística básica se impartan con un enfoque tradicional basado en la resolución de pro-
blemas con lápiz y papel, con la ayuda de una calculadora. Sin embargo, en el ejercicio 
profesional de la ingeniería, siempre se utiliza algún tipo de software estadístico.

En la actualidad el uso de cuadernos Jupyter con lenguaje Python se ha convertido en un 
estándar en las empresas, siendo una competencia muy demandada. 

¿No sería posible impartir estas asignaturas de Estadística con un enfoque innovador 
que permita a los alumnos desarrollar las competencias necesarias para poder resolver 
problemas reales sin descuidar el aprendizaje profundo de los conceptos estadísticos?

La asignatura anual de Probabilidad y Estadística, del reciente Grado en Ingeniería Ma-
temática e Inteligencia Artificial (IMAT) en Comillas ICAI, se está impartiendo utilizando 
Python como lenguaje vehicular. El aprendizaje observado en los alumnos, y su opinión 
sugiere que ha sido un acierto.

Todos los exámenes se están realizando utilizando Python con cuadernos Jupyter. No 
hay papel. En muchos exámenes los alumnos se han enfrentado a problemas reales con 
miles de datos y trabajando con modelos estadísticos complejos, únicamente maneja-
bles con un entorno software como el utilizado.

Within engineering programs, it is common for basic statistics courses to adopt a tradi-
tional teaching approach, focused on solving problems with pen and paper, aided by a 
calculator. However, in the professional practice of engineering, some form of statistical 
software is always used.

Currently, using Jupyter notebooks with the Python language has become a standard in 
the industry, and it is a highly sought-after skill.

Wouldn’t it be possible to teach these statistics courses with an innovative approach 
that allows students to develop the necessary skills to solve real-world problems wi-
thout neglecting a deep understanding of statistical concepts?

The annual Probability and Statistics course in the recent Bachelor’s in Mathematical 
Engineering and Artificial Intelligence (IMAT) at Comillas ICAI is being taught using 
Python as the primary language. The learning observed in the students, as well as their 
feedback, suggests that this has been a successful approach.

All exams are being conducted using Python with Jupyter notebooks. There is no paper 
involved. In many exams, students have tackled real problems using thousands of data 
points and working with complex statistical models, which are only manageable with 
the software environment used.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
Es muy habitual, dentro de las titulaciones de ingeniería, que las asignaturas de 
estadística básica se impartan con un enfoque tradicional basado en la resolu-
ción de problemas en la pizarra, a mano, con la ayuda de una calculadora si fuese 
necesario. Son problemas preparados para poder ser resueltos de esta forma en 
un tiempo razonable. Esto se traslada directamente a los exámenes, en los que 
solo se permite utilizar lápiz y papel y una calculadora sencilla. Para conectar el 
pasado con el presente, se realizan prácticas de manera puntual en el ordenador, 
utilizando software estadístico para ofrecer a los alumnos una aproximación a lo 
que se puede hacer en la actualidad.

Sin embargo, en el ejercicio profesional de la ingeniería, siempre que se utilizan 
técnicas estadísticas para resolver problemas se hace mediante algún tipo de sof-
tware estadístico.

Entonces, surge la pregunta ¿no sería posible impartir estas asignaturas con un 
enfoque innovador que permita a los alumnos desarrollar las competencias nece-
sarias para poder resolver problemas reales sin descuidar el aprendizaje profundo 
de los conceptos?

2. Objetivos
El objetivo fundamental es impartir una asignatura de Estadística en ingeniería 
utilizando el lenguaje Python como herramienta de trabajo básica para la resolu-
ción de los problemas. Utilizando Python como lenguaje vehicular se pretendía 
conseguir:

 Î Eliminar la limitación de solo poder realizar problemas que puedan ser 
resueltos con lápiz y papel y una calculadora sencilla, tanto en clase como 
en los exámenes.

 Î Dotar al alumno con una herramienta de trabajo potente que permi-
ta enfrentarse a conceptos complicados de forma empírica, empleando 
técnicas de estadística avanzada y fomentando el auto-aprendizaje.

 Î Dotar con conocimientos prácticos adicionales al alumno sobre temas 
colaterales a la asignatura de Estadística, como son el tratamiento y ma-
nejo de los datos o la generación de buenos gráficos para su análisis.

Además, se esperaba conseguir otros efectos beneficiosos en el aprendizaje de 
los estudiantes, que desarrollarían de forma inconsciente otras competencias 
muy interesantes:

 Î Fomentar el uso del lenguaje de programación Python como la herra-
mienta de elección para resolver problemas en cualquier ámbito.

 Î Desarrollar competencias avanzadas sobre el uso de un entorno softwa-
re de trabajo muy demandado en la actualidad por las empresas.
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 Î Afianzar y ampliar los conocimientos de programación en Python adqui-
ridos en la asignatura correspondiente.

 Î Abrir la mente al machine learning, objeto de otras asignaturas de cur-
sos superiores y que hoy en día se trabaja utilizando este tipo de entor-
nos software.

3. Contexto de aplicación 
En el curso 2021-2022 comenzó a impartirse el nuevo Grado en Ingeniería Ma-
temática e Inteligencia Artificial (IMAT) en Comillas ICAI. La asignatura anual de 
Probabilidad y Estadística, de primer curso, presentaba una gran oportunidad 
para poner en práctica el enfoque docente concebido.

Después de un primer curso académico en el que prepararon y rodaron todos los 
materiales específicos bajo este nuevo esquema, en el curso actual se considera 
que el planteamiento está completamente asentado. En el curso 2022-2023 un 
total de 80 alumnos, repartidos en dos grupos, han utilizado Python como he-
rramienta de trabajo habitual para resolver todos los problemas planteados en la 
asignatura, tanto en clase como en los exámenes.

4. Descripción 
La manera de evaluar condiciona, al final, tanto la forma en la que se imparte una 
asignatura como la manera en la que los alumnos la estudian. Por tanto, se uti-
lizó como estrategia angular en el diseño de la asignatura una única restricción: 
exigir el uso de cuadernos de Jupyter con Python como único medio para hacer 
los exámenes. Al imponer esta restricción dura, todas las actividades a plantear 
surgieron de forma natural para asegurar la viabilidad del enfoque.

Una dificultad adicional es que los alumnos de Probabilidad y Estadística de 1º 
de IMAT aprenden Python durante el primer cuatrimestre, por lo que de facto 
hay que asumir que no adquieren los conocimientos suficientes de este lenguaje 
hasta el segundo cuatrimestre.

Para asegurar que los alumnos desarrollan realmente las competencias necesa-
rias en estas herramientas informáticas para que su uso suponga un beneficio 
y no un problema durante los exámenes, ha sido necesario someter a los alum-
nos desde un primer momento a una inmersión completa pero gradual en esta 
forma de trabajo. En concreto, para conseguirlo ha sido necesario realizar las si-
guientes actividades:

 Î Preparar una “chuleta oficial” para cada tema con código ejemplo para 
poner en práctica los conceptos teóricos estadísticos y que se pueda uti-
lizar en los exámenes.
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 Î Crear un conjunto de problemas usando Python con una estructura cla-
ramente definida, similar a la que luego se emplea en los exámenes, para 
habituar a los alumnos a la forma de trabajo exigida.

 Î Preparar los exámenes para poder ser realizados en un entorno seguro 
que dificulte el compartir información entre alumnos o buscar otra ayu-
da diferente de la proporcionada.

 Î Acondicionar los problemas resueltos por los alumnos para facilitar su 
corrección digital y la realimentación posterior.

A continuación, se describe cada actividad con un poco más de detalle.

4.1. Preparación de chuletas oficiales como cuadernos de Jupyter
Este material es fundamental para ayudar a resolver todos los ejercicios y pro-
blemas, tanto aquellos realizados en clase como los problemas de examen. Por 
ello tiene que recoger toda la información sobre los detalles de programación en 
Python que no son objeto de evaluación en la asignatura pero que son necesarios 
para la resolución de problemas, evitando incluir información sobre los conceptos 
teóricos estadísticos que sí se quieren evaluar.

Se han preparado numerosos cuadernos Jupyter, organizados para que el alum-
no pueda encontrar cómodamente lo que considere necesario en cada momen-
to (ver ejemplo de la Figura 1).

Figura 1. Ejemplo de una chuleta implementada como un cuaderno de Jupyter

4.2. Uso en clase de ejercicios y problemas como cuadernos de Jupyter
En cada tema se dispone de un conjunto de ejercicios, pensados para que el 
alumno entienda para qué vale el código proporcionado en las chuletas. Los pro-
blemas suministrados, de mayor complejidad, requieren haber interiorizado los 
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conceptos estadísticos teóricos para poderlos resolver. Tanto los ejercicios como 
los problemas están desarrollados en cuadernos Jupyter, combinando enunciado 
y espacio para resolverlo de una forma amigable (Figura 2). Ambos se entregan 
sin solución inicialmente, algunos se realizan en clase y finalmente se entrega la 
solución de todos para que cada alumno pueda estudiarlos en detalle.

Figura 2. Ejemplo de un apartado de un problema implementado como un cuaderno de Jupyter

4.3. Realización de exámenes en un entorno seguro
Se dispone de dos entornos, el habitual de trabajo y el de examen (Figura 3). Am-
bos entornos son idénticos para el alumno, pudiéndose acceder únicamente al 
servidor de examen de manera puntual mediante Safe Exam Browser. Previa-
mente al examen se elimina todo el contenido existente en la zona de trabajo del 
alumno, distribuyendo automáticamente tanto los enunciados como todas las 
chuletas. De esta forma se asegura que cada alumno trabajará únicamente con 
acceso al material oficial. Al finalizar el examen, se recoge automáticamente todo 
el contenido de la zona de trabajo del alumno, realizando capturas intermedias 
durante el examen por si ocurriese algún problema técnico.
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Figura 3. Solución tecnológica utilizada para implementar el entorno de trabajo y examen

Servidor Trabajo 
ICAI

Servidor Examen                      
ICAI

Safe Exam
Browser 

• Cada alumno tiene su 
cuenta personal en los 
dos servidores

• Servidor de Trabajo (uso habitual)
• Utilizado en clase y desde casa para estudiar
• Cada alumno tiene espacio propio para 

almacenar su material organizado en carpetas

• Servidor de Examen (solo exámenes)
• Oculto a los alumnos
• Acceso bloqueante con SEB
• El profesor limpia, reparte el material 

(enunciados y chuletas) y recoge las respuestas

4.4. Corrección digital de los exámenes
Para facilitar la corrección de los exámenes ha sido necesario generar automáti-
camente ficheros pdf a partir de los cuadernos Jupyter entregados por los alum-
nos con las respuestas. De esta forma se pueden corregir digitalmente en cual-
quier ordenador o tableta, permitiendo además una realimentación sencilla a los 
alumnos enviando correos electrónicos individualizados con las correcciones (ver 
ejemplo en la Figura 4).

Figura 4. Ejemplo de examen corregido digitalmente sobre el pdf generado a partir del cuaderno

• Realimentación sencilla a los alumnos
• Enviando correos individualizados con 

las correcciones
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5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios. Tras dos cursos académicos 
se puede confirmar que los alumnos están haciendo un buen uso de los recursos 
proporcionados para mejorar su aprendizaje sobre la Estadística y su aplicación 
en problemas reales. Todos los exámenes se están realizando utilizando Python 
como lenguaje vehicular para resolver los problemas. Los alumnos se han enfren-
tado a problemas realistas utilizando miles de datos y trabajando con modelos 
estadísticos complejos, únicamente manejables con un entorno software como 
el utilizado.

El desempeño mostrado por los alumnos, en general, ha sido muy bueno, con-
firmando que es posible aprender los conceptos abstractos más complejos de 
estadística con ayuda de un buen entorno de trabajo software, y desarrollar al 
mismo tiempo competencias prácticas adicionales de nivel profesional de forma 
cómoda.

6. Conclusiones y próximos pasos 
Se ha conseguido implementar completamente el planteamiento inicial, sien-
do posible impartir la asignatura con el enfoque pretendido, utilizando Python 
como lenguaje vehicular. El aprendizaje observado en los alumnos, y su opinión 
sugiere que ha sido un acierto.

Está previsto seguir impartiendo la asignatura de Probabilidad y Estadística con 
el mismo planteamiento en los próximos cursos. 

Por el momento solo se ha detectado una dificultad para la puesta en práctica 
del enfoque propuesto. El profesorado que imparte la asignatura tiene que cono-
cer, no solo los conceptos teóricos estadísticos, sino además el lenguaje Python y 
el entorno de desarrollo basado en cuadernos de Jupyter. La preparación de los 
exámenes, la ejecución de los mismos y la corrección posterior también requiere 
de ciertas destrezas digitales adicionales.
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A lo largo del curso 2021-22, el proyecto “MTC: Maths Team Contest” se llevó a cabo 
con éxito en un grupo de 48 alumnos del primer curso del Grado en Ingeniería Mate-
mática e Inteligencia Artificial. Dicho proyecto, consistente en la organización de un 
concurso matemático por equipos transversal en las asignaturas de Álgebra y Geometría 
y Análisis Matemático y Cálculo Vectorial, permitió exponer a los alumnos a problemas 
matemáticos más profundos e interdisciplinares, propiciando el desarrollo de su pensa-
miento abstracto y de aptitudes como la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad 
de autoorganización y gestión del tiempo o las habilidades comunicativas.

Extender este tipo de prácticas de un grupo reducido a un contexto más general supone 
un reto y en esta práctica se exponen los cambios metodológicos y tecnológicos que se 
han implantado para hacer escalable el modelo de evaluación colaborativa en codocen-
cia del MTC y poder aplicarlo en el curso 2022-23, donde el número de grupos, alumnos 
y profesores de estas asignaturas se duplicó.

Esto ha incluido el desarrollo de una infraestructura digital distribuida de gestión inte-
gral que permite a los profesores coordinar la actividad y corregir los problemas entre-
gados en tiempo real desde tabletas.

Throughout the 2021-22 academic year, the project “MTC: Maths Team Contest” was 
successfully carried out with a group of 48 students of the first year of the Degree 
in Mathematical Engineering and Artificial Intelligence. This project, consisting of the 
organization of a mathematical contest by transversal teams in the subjects of Algebra 
and Geometry and Mathematical Analysis and Vector Calculus, allowed the students 
to be exposed to deeper and interdisciplinary mathematical problems, promoting the 
development of their abstract thinking and skills such as teamwork, self-organization 
and time management and communication skills.

Extending this type of practice from a small group to a more general context is a challen-
ge and in this practice we present the methodological and technological changes that 
have been implemented to make the collaborative evaluation model in co-teaching of 
the MTC scalable and to be able to apply it in the 2022-23 course, where the number of 
groups, students and teachers of these subjects doubled.

This has included the development of a distributed digital infrastructure for compre-
hensive management that allows teachers to coordinate activity and correct problems 
delivered in real time from tablets.

RESUMEN

ABSTRACT
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1. Motivación y fundamentación 
Durante el curso 2021-22 el Maths Team Contest se implantó con éxito en un 
grupo de 48 alumnos del primer curso del Grado en Ingeniería Matemática e 
Inteligencia Artificial (IMAT). Debido a ciertas características especiales del grupo 
(primera promoción del Grado, grupo único, reducido, con un único profesor por 
asignatura, etc.), la metodología de este primer MTC necesitaba ser ajustada para 
atender a las necesidades de un contexto docente más general: varios grupos 
con un mayor número de alumnos, varios profesores por asignatura, existencia 
de alumnos matriculados únicamente en una de las asignaturas involucradas, 
etc. Motivados por la buena recepción por parte del alumnado del primer MTC y 
por los diversos estudios que avalan las ventajas de la participación en competi-
ciones científicas en el desarrollo de los estudiantes [KR05, Ken06, LGJR11, RH11, 
SMOK97, Thr08], se han realizado ajustes significativos en la metodología y, espe-
cialmente, en la infraestructura digital del concurso para poder implantar el MTC 
en el curso 2022-23.

El MTC 2021-22 y el MTC 2022-23 se han desarrollado gracias a los proyectos 2021-
29 y 2122-22 de los Programas 2020-21 y 2021-22 de la Universidad Pontificia Comi-
llas para desarrollo de proyectos de Innovación Docente respectivamente.

2. Objetivo
El objetivo principal del proyecto fue ampliar y rediseñar las metodologías de 
trabajo y las infraestructuras digitales del MTC para mejorar su escalabilidad y 
hacerlo más estable y robusto ante las posibles incidencias previsibles en un 
contexto docente más general y con un número mucho mayor de alumnos y 
profesores.

El fin último de esto es que, mediante la realización del MTC, los alumnos incre-
menten el rendimiento en competencias matemáticas y de pensamiento abs-
tracto y mejoren algunas de sus habilidades intra e interpersonales tales como:

 Î Capacidades de trabajo en equipo y colaboración.

 Î Capacidad de autoorganización y gestión del tiempo.

 Î Desarrollo de su habilidad para identificar puntos fuertes en un equipo y 
organizar tareas para lograr un objetivo común.

3. Contexto de aplicación 
El MTC se ha desarrollado en formato de codocencia entre las asignaturas de 
Álgebra y Geometría y Análisis Matemático y Cálculo Vectorial en los dos grupos 
del primer curso de IMAT. En la actividad han participado 80 alumnos y 5 profe-
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sores. Se realizaron 4 pruebas de 2 horas en el Comillas Conecta Lab organizadas 
como un evento común de las 2 asignaturas. Además de estas pruebas, se realizó 
una “prueba 0” virtual de entrenamiento, no evaluable, que los equipos realizaron 
para practicar antes del primer concurso. La actividad se evaluó con un 10% de la 
nota final en cada una de las asignaturas.

4. Descripción 
Entre las principales novedades en la metodología destacan:

4.1. Formación de grupos 
Para evitar conflictos entre los dos grupos, se permitió a los alumnos elegir libre-
mente su equipo, pero con la condición de que cada equipo tuviera 2 personas 
de cada grupo (A y B).

Se ofreció a los alumnos que estaban matriculados únicamente en una de las 
dos asignaturas cooperar con sus equipos también en la otra asignatura y así lo 
hicieron.

4.2. Sistema de compensación
Se ha implementado un sistema de compensación en nota para aquellos equi-
pos que contaran con un miembro menos en alguna de las pruebas, proporcio-
nalmente al rendimiento medio de todos sus compañeros en dicha prueba.

4.3. Sistema de gestión integral 
Se ha renovado completamente la infraestructura digital del concurso para con-
vertirla en un sistema integral de gestión que permite a los profesores coordinar 
la corrección de las pruebas y la gestión de todo el flujo de datos del concurso en 
tiempo real y desde cualquier parte a través de sus tabletas, además de descen-
tralizar la visualización de las puntuaciones y permitir que diferentes pantallas y 
equipos conectados a internet pudieran mostrar a los alumnos en tiempo real el 
feedback proporcionado por los profesores.

Se ha utilizado un servidor Django+Apache con una base de datos SQLite3 como 
sistema central para gestionar el flujo lógico de datos del concurso. A través de un 
bot con credenciales limitadas de profesor se ha implementado un sistema de 
crawling que habilita al servidor a interactuar en tiempo real con las dos asigna-
turas de Moodle asociadas al concurso. Los alumnos utilizan Moodle como plata-
forma de trabajo. Mediante un sistema de tareas en grupo, pueden escanear su 
trabajo con el móvil y subirlo a Moodle. A través del bot, el sistema central puede 
detectar en tiempo real estas subidas a Moodle y tomar las decisiones necesarias 
para proporcionar información ejecutiva a los profesores: determinar si hay pro-
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blemas que deban corregirse, priorizar la corrección de entregas susceptibles de 
recibir premios de velocidad y que requieran atención por parte de los docentes, 
o de alumnos que no hayan recibido todavía feedback de un problema, adminis-
trar los enlaces de descarga de ficheros de alumnos y la ciberseguridad, controlar 
si alguno de los docentes ha comenzado la corrección de un problema para in-
formar al resto, gestionar las puntuaciones/feedback de profesores, adjudicar ca-
lificaciones temporales, actualizar los rankings, etc. Los profesores pueden ver los 
problemas organizados, corregirlos y puntuarlos con un click desde la aplicación.

El sistema se encarga además de calcular y suministrar la información en tiempo 
real a las pantallas del CCL, pudiendo así verse los resultados y feedback de los 
profesores simultáneamente en todas las pantallas.

Finalmente, mediante una interfaz de datos, el sistema de gestión se ha conec-
tado con otros subsistemas que han permitido crear automáticamente diplomas 
y otros materiales, realizar otros tipos de visualización (bar chart race), calcular y 
exportar las calificaciones finales o realizar análisis de datos.

4.4. Metodología de corrección
Al aumentar el número de profesores y el volumen de entregas, la cooperación 
ha sido más necesaria. Para que cualquier profesor pudiera corregir cualquier 
problema de la prueba (de su asignatura o de otra), se han puesto en común so-
luciones escritas de todos los problemas antes de los eventos. En cada asignatura 
los profesores han decidido, de forma general, cómo repartir la responsabilidad 
de la corrección principal (típicamente por problemas). Durante las pruebas, se 
ha utilizado el sistema de gestión para identificar rápidamente los problemas que 
requerían atención más urgente y que cada profesor pudiera decidir en tiempo 
real dónde era necesaria su intervención.

5. Resultados y valoración del trabajo realizado 
Consideramos que la realización del MTC ha resultado positiva y que los cam-
bios realizados han resultado eficaces para poder extenderla al nuevo contexto 
docente.

El nuevo sistema de gestión integral de la información del concurso ha permitido 
escalarlo de forma efectiva, e incluso permitiría realizar actividades colaborativas 
de índole similar a una mayor escala. Además de aumentar la automatización de 
los flujos de datos, el sistema agiliza enormemente la labor de corrección por par-
te del equipo docente, lo que permite a los profesores dar una respuesta eficaz al 
mayor volumen de entregas actual.

Las primeras respuestas recabadas por la encuesta realizada este curso a los 
alumnos sobre el MTC (que continúa abierta en este momento) muestra algunos 
resultados preliminares muy positivos.
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6. Conclusiones y próximos pasos 
Las mejoras técnicas y metodológicas implantadas en el proyecto han permitido 
garantizar la escalabilidad y la estabilidad del MTC.

El sistema de gestión integrado desarrollado ha resultado una herramienta clave 
para agilizar la comunicación alumno-profesor y mejorar la coordinación entre 
profesores. Con las adaptaciones adecuadas, este tipo de sistema podría ser utili-
zado en un amplio rango de actividades de evaluación en codocencia.

Una vez realizada la experiencia inicial y alcanzada cierta madurez en las diná-
micas e infraestructuras de la actividad, el siguiente paso natural para el MTC es 
la realización de un análisis más profundo de los procesos de aprendizaje que 
tienen lugar durante el concurso. Con este fin, en el próximo curso académico se 
desarrollará un proyecto de innovación docente interfacultativo en colaboración 
con el Departamento de Educación, Métodos de Investigación y Evaluación del 
CIHS con el objetivo de desarrollar un diseño metodológico apropiado que per-
mita investigar las distintas formas en las que los estudiantes interaccionan con la 
actividad y cuantificar el impacto que el MTC tiene en su aprendizaje.

Referencias 
de Guzmán, M. (1984). Juegos Matemáticos en la enseñanza. Actas de las IV Jor-

nadas sobre Aprendizaje y Enseñanza de las Matemáticas, Santa Cruz de 
Tenerife.

Kenderov, P. S. (2006). Competitions and mathematics education. Proceedings of 
the International Congress of Mathematicians, European Mathematical 
Society, Spain, 2006, 1584-1598.

Karnes, F.A., & Riley, R. L. (2005). Competitions for talented kids, Waco, TX. Prufrock 
Press.

López González, M.D., & Rodrigo Hitos, J. (2011). Las competiciones de estudiantes 
como recurso didáctico en la enseñanza de las matemáticas. Revista de 
Formación e Innovación Educativa Universitaria, 4(4), 235-242.

Rodrigo Hitos, J. (2011). Las competiciones tipo olimpiada como motivación para 
el aprendizaje de las matemáticas: una experiencia internacional. Revista 
Pensamiento matemático, 1(0), 23-29.

Subotnik, R. F., Miserandino, A. D., & Olszewski-Kubilius, P. (1996). Implications 
of the olympiad studies for the development of mathematical talent in 
schools. International Journal of Educational Research, 26(6), 563-573.

Thrasher, T. N. (2008). The benefits of mathematics competitions, Alabama Jour-
nal of Mathematics, 33.






	Presentación e introducción (OAID)
	Buenas prácticas docentes en Aprendizaje y Servicio 
	Creación de recursos educativos destinados a menores con dificultades escolares y necesidades educativas especiales
	María Rosa Salas Labayen
	Raquel Rosa Fernández González

	Chapimate en acción: La reactivación de un proyecto de ApS en didáctica de las matemáticas
	Elsa Santaolalla Pascual

	De Turkana a Barcelona: una experiencia aps transformadora
	Olga Martín Carrasquilla
	Elsa Santaolalla Pascual

	Aprendiendo, sirviendo y creciendo juntos: transformando vidas a través del conocimiento
	Berta Benito Colio

	Aps en ICAI: Educación STEM 
	Yolanda González Arechavala
	Cristina Puente Águeda
	Ramiro Vinuales 

	Energía para todos: un proyecto de aprendizaje y servicio
	Roberto Barrella
	José Luís Becerra García

	Technovation Girls
	Ramiro Viñuales Ferreiro

	Una lógica ágil en los proyectos de aprendizaje servicio: Desarrollo de productos mínimos viables
	Sergio Arranz López

	Enfoque y herramientas para el aprendizaje en proyectos de organización de eventos
	Dulce Eloísa Saldaña Larrondo
	María del Carmen Pérez Sánchez
	Macarena Morales Pérez

	Colaboracion con entidades
	María del Carmen Pérez Sánchez
	Macarena Morales Pérez
	Dulce Eloísa Saldaña Larrondo

	Buenas prácticas + trabajo en equipo = ApS
	Macarena Morales Pérez
	María del Carmen Pérez Sánchez
	Dulce Eloísa Saldaña Larrondo

	Sacar el derecho de las aulas: Metodología docente de la asignatura aprendizaje-servicio de la Facultad de Derecho
	María Asensio Velasco
	Isabel Díez Velasco
	Filipa Iraizoz Valido-Viegas
	Isabel Eugenia Lázaro González
	Paloma Torres López

	Aprendizaje y Servicio desde la mirada de los alumnos
	David Herrero Martínez


	Buenas prácticas docentes en la Aplicación de metodologías innovadoras
	La codirección de TFG reflexiva e interdisciplinar: Una oportunidad de desarrollo profesional
	Gisela Isabel Delfino López
	Almudena González del Valle
	Birgit Strotmann

	Metodología docente innovadora: Aprendizaje a través de un reto trasversal a dos asignaturas 
	Sonia Aránzazu Ferruz González
	Javier Gil Pérez

	MathEnglish: Una propuesta interdisciplinar entre didáctica de las matemáticas y de la lengua inglesa en formación inicial de maestros
	Eva Jechimer Ramírez 
	Alfonso López Hernández 
	Elsa Santaolalla Pascual 

	El mapa de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
	Fernando Rafael Cuevas Álvarez

	El juego de fuga como actividad de evaluación de los conocimientos aprendidos: Escape room “esperanza para el futuro”
	Victoria Montes Gan
	Rosa Salas Labayen
	Olga Martín Carrasquilla
	Maria Ana Saenz Nuño
	Nerea López Salas
	Rubén Arroyo

	P&g challenges: aprendizaje basado en proyectos green but failed
	Carmen Valor
	Mencía de Garcillán López-Rúa
	David F. Martín García

	Reducir el plagio en ensayos con el auto-aprendizaje
	Peter Claeys
	Elisa Aracil

	Análisis de la red social dentro del aula
	Antonio Ramírez del Río

	El uso del claustro docente en la formación de maestros
	Ana Core Ribot
	Paloma Llabata Pérez

	Unisos cafyd: Integración de los ods en la docencia universitaria de la educación física desde un abordaje interdisciplinar
	Olalla García Taibo

	El docente invisible: El papel del profesor en el trabajo por competencias
	Maria Magdalena Cortès

	Impulsando igualdad de género: Innovación educativa en turismo y hotelería
	Daniela Freund 


	Buenas prácticas docentes en el uso de herramientas digitales
	Huir de lo convencional: Uso creativo de genial.ly para llamar la atención del estudiantado
	Lola Costa Gálvez 

	Vídeo de análisis de una expresión artística desde el temario de la materia
	Valeska Ferrer Usó

	Papel cero en las asignaturas de estadística: Python como lenguaje vehicular
	Eugenio Francisco Sánchez Úbeda

	Maths Team Contest: Refinamiento y ampliación de metodologías docentes
	David Alfaya Sánchez
	María Oliva Calero
	Estrella Alonso Pérez
	Santiago Cano Casanova
	Javier Rodrigo Hitos
	Manuel Villanueva Pesqueira



