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Parte Segunda

LA SOCIEDAD ESPANOLA DE 1994




En nuestro Informe anterior! subrayamos la importancia de tres
«actores sociales estratégicos», mejor situados para influir en los cam-
bios de la sociedad espafiola: «las nuevas espafiolas», «los hijos de la
democracia» y «los profesionales de los medios». Los acontecimien-
tos del afio 1994, lejos de desautorizarnos, obligan a considerar tres
fenémenos sociales esencialmente relacionados con la estrategia de
estos tres actores sociales:

— Los «escandalos» han absorbido la atencién de las élites politi-
cas y de los medios de comunicacién. Los focos de la escena publica
se concentraron en determinados agentes e instituciones fundamen-
tales del sistema democratico. Quedaron en la penumbra otros asun-
tos ptiblicos de tanto o mayor interés general. Subrayamos este fenoé-
meno como uno de los mas caracteristicos del afio. Ha cambiado la
faz de la vida publica. La funcién de la opinién publica, la emergencia
en ella de determinados asuntos, las variables que influyen en los pro-
cesos tendentes a crear un determinado clima de opinién, ocupardn el
primer epigrafe de este capitulo.

— Los espafoles buscan con afan la familia. Comienzan a plan-
tearse la posibilidad de nuevos modelos: la recomposiciéon de la pare-
ja, en porcentajes atin minoritarios, a través de la experiencia convi-
vencial de sucesivos parentescos distintos, tanto horizontales como
verticales, constituye, a nuestro juicio, un hecho significativo y cre-
ciente en la sociedad espafiola. No parece que exista una conciencia
clara acerca de las trascendentales transformaciones en la familia. Lo
que esta sucediendo en esta dimensién microsociolégica no depende
tanto del tamafio ni de su estructura externa, sino de la calidad de las
relaciones internas entre sus miembros. Actian en el engranaje mas
profundo de configuracién de la sociedad.

U CECS, Esparia 1993. Una interpretacion de su realidad social, Fundacién Encuen-
tro, 1994, pp. 8-65.
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— El contraste espanol entre la solidaridad espectacular y el com-
portamiento civico. Los dos concentran la atencién en el tercer apar-
tado de esta segunda parte. Los indicios esperanzadores que podrian
alentar la cultura de la solidaridad, mas sensible a las imégenes ca-
tastréficas de pueblos lejanos, no se reflejan a diario en el reconoci-
miento y respeto de la alteridad cercana. Nuevas formas de intoleran-
cia —particularmente en la vida politica— y de insolidaridad han mos-
trado su rostro mas duro durante el afo 1994.

Con el estudio de estos rasgos no pretendemos ofrecer el perfil
completo de la sociedad espafiola en el momento actual. Tenemos que
asumir el riesgo de la simplificacién. Este segundo Informe trata de
completar el primero. Sus paginas contienen, ademas, capitulos verti-
cales de analisis dedicados a instituciones econémicas, sociales y cul-
turales especialmente desafiadas, cuyas transformaciones considera-
mos de maxima trascendencia y urgencia.

No nos ocupamos directamente de la vida politica, ni de sus insti-
tuciones fundamentales. Logicamente las tenemos en cuenta y valo-
ramos su actuacién decisiva en el conjunto de todos los mecanismos
que conforman la realidad social. Cada una de ellas podria llenar las
paginas de este Informe. Los politélogos y los constitucionalistas se
ocupan con mas competencia de estudiar, por ejemplo, el funciona-
miento del Parlamento, de los Partidos y de la Justicia. Parece evi-
dente que cambian con celeridad los escenarios politicos: se cuestio-
na el consenso de la transicién; se han abierto nuevos interrogantes
sobre los partidos, sobre su caracter representativo y democratico, so-
bre su capacidad para expresar el pluralismo politico y servir de ins-
trumento a la participacién ciudadana, etc. Para redactar este libro
hemos escuchado a méas de un centenar de expertos. Pero mantene-
mos nuestro proposito de ir ofreciendo la interpretacion global de la
situacién fluida que atraviesa la realidad social espafiola.




I. LA BATALLA POR LA OPINION PUBLICA

Nadie se atrevera a negar la realidad y contundencia de la «opinién
ptiblica» en el sistema democratico. Si K. Marx redactara ahora su
doctrina de la infraestructura darfa méas importancia a la «opinién
priblica» que al mismo sistema econémico. En las democracias de
nuestro entorno se habla ya de la «tiranfa de la opinién piblica». En
realidad, serfa mas provechoso identificar los mecanismos que, den-
tro del régimen de libertades, pueden tiranizar la «opinién publica».
Acontecimientos recientes y del afio 1994 ofrecen ejemplos abundan-
tes.

1. El concepto de «opinién ptiblica»

Algunos expertos se refieren a ella como una «ilusién bien funda-
da»?. Desde la Revolucién Francesa se presenté como la aspiraciéon
constante que acredita a las sociedades desarrolladas. Sin ella la de-
mocracia no es imaginable. A lo largo de los dos ultimos siglos, la ex-
presién «opinién ptiblica» se utilizé para referirse a realidades muy
diferentes. Los revolucionarios distinguian bien la opinién refleja, ela-
borada como una doctrina filoséfica «sobre lo publico», de aquella
més espontanea e inculta «opinién de los publicos», expresada en las
manifestaciones multitudinarias y en los manifiestos colectivos.

Parece mas facil distinguirla de lo que no es «opinién publica».
Tendemos a identificarla con el discurso de los formadores de opi-
nién, lideres politicos y comunicadores, o con los medios de que éstos
se valen para difundir o imponer sus propias opiniones: los medios de
comunicacién, los sondeos de opinién y, por qué no decirlo, las urnas
como opinién inapelable.

Es ciertamente dificil distinguir la voluntad de las mayorias, ex-
presada en las urnas, de la «opinién publica». Pero la suma de opi-
niones individuales tampoco tiene que coincidir necesariamente con
las decisiones mayoritarias. En modo alguno se priva de legitimidad a
las urnas, como forma institucional de elegir a los representantes del
pueblo. Debemos ser capaces de distinguir y matizar los contenidos

2 Champagne, Patrick, Faire l'opinion. Le nouveau jeu politique, Ed. Minuit, Parfs,
p. 83.
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de la voluntad colectiva expresada en la urnas de la opinién que esa
misma sociedad se ha formado acerca de sus asuntos publicos.

El gobernante y los lideres democraticos viven ahora pendientes
de los sondeos de opinién. Estos, ademds de servir de instrumento al
marketing politico, se han convertido en los verdaderos moderadores
del poder democritico. Con frecuencia y casi a diario consultan el ba-
rémetro de opinién a la espera del siguiente. El sondeo supervalora
las reacciones instantaneas provocadas por una actuacién politica o
por acontecimientos surgidos fuera de la esfera politica. Descubre las
emociones colectivas, suma de emocionados espontineos y anéni-
mos. Una técnica depurada, nacida en los EE UU all4 por los afios 30,
sirve con eficacia para detectar la intencién de voto y para formar ma-
yorias en torno a una u otra candidatura. Debe, sin embargo, adver-
tirse que los sondeos no traducen fielmente la sofisticacién creciente
de la sociedad moderna. Mdas bien reflejan sus mecanismos primarios.
La evolucién de la sociedad no navega sin la memoria de sus compor-
tamientos histéricos. Obedece mas a las ideas, a los conocimientos y
a las costumbres sociales dominantes. Digamos que los sondeos sir-
ven bien para detectar el «estado de animo» de la sociedad. Muestran
con parcialidad sélo un aspecto de lo que debe entenderse por «opi-
nién publica». Digamos también que los sondeos contribuyen nota-
blemente al narcisismo del politico que vive pendiente de su popula-
ridad, hasta tal punto que ésta no le deja tiempo para ocuparse de los
proyectos propiamente politicos.

A los medios de comunicacién y a su funcién fundamental en la
creacién de «opinién publica» dedicaremos especial atencién en el
epigrafe siguiente. Como definicién positiva de «opinién publica», po-
demos aceptar la de E. Noelle-Neumann (1984): forman parte de ella
todas aquellas «opiniones sobre temas controvertidos que uno puede
expresar puiblicamente sin temor a quedar aislado». Una opinién ad-
quiere la categorfa de publica no por el hecho de ser pronunciada en
publico, sino cuando es reconocida como algo comtn compartido, al
menos en parte, por la sociedad. El debate es consustancial al con-
cepto «opinién publica». El resultado del intercambio de opiniones y
no la mera suma de ellas se acerca a lo que aqui entendemos por «opi-
nién pablica».

La «opinién publica» necesita estereotipos que difundan rapida-
mente asociaciones de juicios de valor, de actitudes afectivas y de li-
neas de conducta. La funcién fundamental de los estereotipos es fijar,
repetir y reproducir la percepcion colectiva (W. Lippmann, 1922). De
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ahi la intervencién necesaria de los medios de comunicacién. Deter-
minar su influencia es ya otra cuestion.

2. La «opinién publica» y los medios de comunicacién

Los medios de comunicacién actian como los focos en la moder-
na escenografia. No es la presencia de los actores en el escenario, sino
el chorro de luz que se vierte sobre algunos de ellos, lo que define pro-
piamente la escena. La «espiral del silencio» funciona a través de este
juego de intereses que atraen la atencién en determinados momentos
del proceso sociopolitico.

Los medios de comunicacién son imprescindibles. La libertad de
expresién tiene que estar garantizada. Incluso para formar la propia
opinién sobre un asunto que interesa a los demds necesitamos cono-
cer las opiniones de los otros. No queremos correr el peligro de que-
dar aislados en la cueva de nuestras percepciones directas de las co-
sas, sin compartir nuestros juicios con los demas. Los medios graban
los estereotipos, valiéndose de repeticiones innumerables. Constru-
yen una «realidad virtual» tangible y poderosa, aunque ofrezcan una
imagen simplificada de la realidad.

Lo que mas se discute de los medios es su capacidad: desde los que
creen que sé6lo contribuyen a reforzar las opiniones preexistentes a los
que les atribuyen el poder de cambiar las concepciones de los indivi-
duos. No puede pedirse a los medios que reflejen fielmente una opi-
nién puablica previamente existente. Su influencia es mas sutil, indi-
recta y acumulativa. No pueden determinar qué debe pensar su au-
diencia. Tienen que contentarse con la configuracién de la «agendan:
ofrecer informacién sobre hechos y asuntos en torno a los cuales el in-
dividuo adopta posiciones diversas para no sentirse socialmente mar-
ginado.

Hoy se habla del riesgo del «pensamiento unico». Esta expresién
acuflada por los franceses intenta reaccionar conira la repeticién mo-
nocorde de opiniones, gustos v estilos tipicos de una sociedad media-
tica, que por su propia légica resalta la noticia y deja en la oscuridad
infinidad de hechos calificados como «no interesantes» para la au-
diencia. El debate se hace practicamente imposible cuando las élites
politicas y los medios se dejan dominar por la «cultura del éxito», va-
lorado en volumen de audiencia. «Hoy estamos innegablemente en-
vueltos en todo el mundo por una gran oleada de sofistica. Como en
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los tiempos de Platén y Aristételes, también hoy, nos arrastra inunda-
toriamente la propaganda»®.

Apuntemos, finalmente, un acontecimiento importante del lengua-
je. Dentro de la lengua misma, asistimos a un poderoso proceso de ho-
mogeneizacién que premia los vulgarismos. Se desvanece la secular
diferenciacién de estratos lingiiisticos en el seno de la sociedad. La co-
municacién entre los diversos niveles es ahora absoluta. Los princi-
pales agentes de esta unificacién fueron los predicadores, la escuela y
los periddicos.

La contribucién de la radio y de la televisién a este proceso ha de-
jado muy pequeiios a los predicadores. La practica conversacional,
propia de estos medios, se extiende hoy a la literatura, a la prensa y a
todos los procedimientos de la comunicacién humana. La posibilidad
y el deseo de las masas de tomar la palabra, de hacer ofr sus opinio-
nes, sus criticas, sus anhelos, sin temor al medio y al modo, determi-
na el léxico y las expresiones del presentador, del locutor y del redac-
tor. Los escritores se hacen populares en la medida que saben utilizar
la prosa sonora de las expresiones mas vulgares. Se crea una compli-
cidad convenida entre el entrevistador y el entrevistado, entre la per-
sona poco formada que habla como sabe y puede -remedando el len-
guaje del locutor—y el natural esfuerzo de éste para establecer un cli-
ma de confidencialidad.

La «ilusién de la confidencialidad publica» parece habilitarnos
para alcanzar la aspiracién histérica de conseguir mas «opinién pu-
blica».

3. Protagonismo de la prensa espaiiola

Entre los medios convencionales espafioles, la prensa mantiene su
protagonismo. Su economia empresarial se ha consolidado, con ten-
dencias relativamente estables de expansién. A pesar del desarrollo de

" la radiodifusién y la presencia de nuevos canales televisivos, autono6-
micos y privados, el audiovisual estimulé la lectura de los diarios.

En 1993 superamos por fin la barrera de los 100 lectores por mil
habitantes. En el afio de la crisis econémica, con menor poder adqui-
sitivo, nuestra prensa, la mas cara de Europa, aumenté su difusién en

3 Zubiri, X., Inteligencia sentiente, Alianza Editorial, Madrid, 1980, p. 13.
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un 3,47%. Los 103 ejemplares vendidos por cada millar de espanoles
en 1993 subieron a 108 en 1994 y la previsiéon para 1995 es de 112, se-
gtin los controles de la Oficina de Justificacién de la Difusion (OJD)
para los 82 diarios certificados. Segiin datos de las empresas, las otras
40 cabeceras no comprendidas en el célculo de la OJD alcanzarian
una difusién de 345.687 ejemplares. Todo ello quiere decir que en
1993 los periddicos espafioles, en su conjunto, superaron los cuatro
millones de ejemplares de media semanal. Los espafioles abandona-
mos, por tanto, definitivamente la cola de los paises miembros de la
UE, a la altura de Grecia, y nos acercamos a Italia, cuyo ritmo de
crecimiento anual (1,5%) es sensiblemente menor que el nuestro,
que se sitda entre un 3,47% y un 3,75%. Estamos atn muy lejos de los
233 por mil de la media de la UE. Esta distancia avala las esperanzas
de crecimiento sostenido. La prensa espafiola afianza su protagonis-
mo. Acttia de manera especial sobre las élites politicas, sociales y cul-
turales.

El Estudio General de Medios (EGM) permite pensar que la au-
diencia de lectores de prensa espafioles supera ya los 12 millones
(36%), frente a los 18 de consumidores de radio y los 28 de televisién.

Hay que advertir, sin embargo, que en este crecimiento ponderado
de la difusién de ejemplares incluimos a todo el conjunto de la
prensa diaria, sumando los diarios especializados en el deporte
y en los negocios. Sélo los cuatro periédicos deportivos ~-Marca, As,
Sport y Mundo Deportivo— superan juntos con creces el medio millén
de ejemplares diarios. En consecuencia, si nos limitamos a los dia-
rios de informacién general, la famosa cota de 100 por mil des-
ciende cerca de 15 puntos. La media nacional se quedaria en el
85,7 por mil.

Los perfiles de la audiencia lectora permiten contemplar con opti-
mismo el futuro. La introduccién de tecnologia y la concentracién
multimedia ayudaran a incrementar la lectura y la difusién de todo
tipo de prensa.

El grueso de lectores se concentra ya claramente en las clases me-
dias, 12 puntos por encima de la «alta» y «media alta», que en con-
junto han perdido 6 puntos. Las mujeres lectoras han pasado del 34%
al 36,9% sobre el total del medio en el periodo 1988-1993. En 1993 las
mujeres ganaron a los hombres 1,3 puntos dentro del total de la au-
diencia. La creciente participacién de la mujer en la Universidad y en
el mercado de trabajo, como ya subraydbamos en nuestro Informe an-
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terior?, tenia que hacerse notar en los habitos de lectura. No obstante,
el consumo masculino sigue dominando en la prensa diaria con un
63,1% sobre el total del medio.

Se puede advertir durante el mismo sexenio un débil envejecimien-
to de la audiencia: el porcentaje de 14 a 44 afios disminuye un 1,3%, en
favor del de los mayores de 45 afios, que aumenta exactamente en esa
misma proporcion.

Siete Comunidades Auténomas se sitian claramente por encima
del indice 100 por mil: Navarra (170,86), Pais Vasco (163), Baleares
(146), Cantabria (139,61), Canarias (111), Asturias (108) y Madrid
(104,31). Si trazamos una linea Salamanca-Madrid-Tarragona, ningu-
na provincia espafiola situada al sur de la misma, excepto Canarias,
alcanza la frontera de los 90 por mil. Se acerca Gnicamente la provin-
cia de Alicante (86,67).

4. Mensajes y preferencias de la prensa espaifiola en 1994

Los titulares de portada ofrecen «unidades textuales» faciles de
procesar, que valen como indicadores de los mensajes deliberada-
mente seleccionados por la direccién del periédico. Los «libros de es-
tilo» dedican un capitulo especial al arte de titular. Sugieren normas
practicas, precisas, muchas de ellas de tipo gramatical o estilistico. Se
emplean todos los recursos para atraer la atencién del lector desde la
vitrina del quiosco. Del amplio espectro de informaciones que llegan
a diario a la redaccién de un periédico, sélo se convierte en noticia la
novedad actual. La realidad simbélica mediatica se construye princi-
palmente con materiales de la actualidad efimera.

A través de los titulares fluye el impulso mas caudaloso de la infor-
macién que se pretende inculcar. Cada dia los responsables de un pe-
riédico, e incluso de un espacio audiovisual, eligen los titulares que
han de ser premiados con los honores de la portada. La portada es un
veredicto, el dictamen de la actualidad, que los responsables del me-
dio politizan como reclamo de la audiencia. En el reino de la infor-
macién gobierna la actualidad, hasta el punto de llegar a ocultar una
buena parte de la realidad. El plebiscito diario del quiosco impone
esta ley de hierro.

4 CECS, Esparia 1993, op. cit.
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Aunque se intente distinguir la informacién de la opinién, la re-
daccién de un periddico se ve obligada a elegir, es decir, a opinar se-
glin su propio criterio, entre los despachos de agencia, las declaracio-
nes, los reportajes y las entrevistas. Muchos hechos dejan de ser reali-
dad por no haber sido asumidos por los mecanismos de la conciencia
profesional de los comunicadores. La seleccién de titulares, especial-
mente los de portada, formulados como noticias objetivas, muestra la
opinién del equipo directivo con mais eficacia que el mismo texto edi-
torial.

La portada del periédico influye también en los profesionales de
otros medios, que encuentran en ella la actualidad jerarquizada. Los
espacios informativos del audiovisual emiten previamente su «porta-
da». Los radioyentes y los telespectadores se perderian en la mera re-
lacién de los hechos. El audiovisual consigue agrandar y difundir las
portadas. Las tertulias radiofénicas nocturnas y algunos espacios te-
levisivos comentan y adelantan las portadas que van a despertar al
lector por la mafiana. Los estudiosos de los medios reconocen este po-
der rector o inductor de la prensa de referencia.

Esto quiere decir que si lograramos cotejar metédicamente las
portadas publicadas a lo largo del afio, obtendriamos un disefio apro-
ximado del conjunto de la realidad simbdlica que la prensa reflejé du-
rante 1994.

Para la muestra, elegimos en primer lugar los 8 diarios cuya tirada
supera los 100.000 ejemplares. La completamos con otras 14 cabece-
ras regionales y locales, como puede verse en el grafico 1.

El seguimiento diario se realizé primero del 2 de enero al 15 de
agosto, para comprobar los resultados y decidir sobre otras posibles
lineas de investigacién ulterior. Comenzamos a procesar las 4.928
portadas, correspondientes a 224 dias®. En el ordenador se clasifica-
ron en dos grandes grupos (titulares de relieve y secundarios) 19.241
unidades textuales.

Inmediatamente aparecieron diferencias notables de tendencias
entre las portadas de las cuatro cabeceras de Madrid y las demas ca-
beceras de la muestra, repartidas por la geografia espafiola. Al agru-
par los titulares en doce grupos tematicos, las cabeceras madrilefias
mostraban una clara preferencia por destacar en sus portadas las no-

5 E] 1 de enero vy el Viernes Santo no hay prensa. La huelga del 27 de enero nos dejé
sin la mayoria de los diarios.
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Gréfico 1 - Muestra de cabeceras elegidas y tirada de las mismas. 1993
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Fuente: Elaboracién CECS a partir de Noticias de la comunicacion, n® 130, 1994.

ticias sobre los escandalos politicos y sobre acontecimientos de otros
paises. Esto no significa que la prensa regional haya dado menos in-
formacion sobre esos asuntos que la madrilefia o que ésta no se haya
interesado en sus ediciones regionales por las noticias locales. Mues-
tra Gnicamente la diferente sensibilidad de los responsables de cuatro
cabeceras madrilefias respecto a sus audiencias. El grafico 2 da cuen-
ta de las distintas proporciones de titulares en los 4 periédicos madri-
lefios comparados con los otros 18 de la muestra.

En este grafico no tenemos en cuenta la difusién. Nos limitamos a
los ntimeros absolutos que resultan del recuento de portadas. Es 16gi-
co que la suma total de titulares de los 18 periédicos regionales mul-
tiplique por cinco (15.948) la suma total de las 4 cabeceras madrilefias
(3.293). Hay que atender a la dimensién de los sectores, equivalentes
a porcentajes. En Madrid aumentan los sectores referidos a «escan-
dalos» y «otros paises», bastante mas pequefios en el resto de la mues-
tra. La sensibilidad por el «debate partidista» es también mas acusa-
da en la prensa madrilefia. En cuanto a la informacién «socioeconoé-
mica», Madrid dedica méas espacio en paginas interiores. La prensa
regional prefiere destacarlas en portada. Llaman la atencién las pe-
quefias proporciones de titulares dedicados a cuestiones de la Unién
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Grafico 2 — Numero y proporcién por grandes grupos de titulares de portada en Madrid y en el
conjunto de las demds cabeceras de la muestra (2 enero-15 de agosto)
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Fuente: CECS, Encuesta de prensa sobre titulares de portada, 1994.

Europea en ambos grupos de prensa. Se explica que las noticias de
«sociedad» salgan a portada con mayor frecuencia en la prensa regio-
nal y local.

Para que este mismo fenémeno aparezca mas claro, proponemos
el grafico 3, en el que presentamos el promedio teérico de titulares
que corresponderia a cada diario dentro de cada uno de los doce gru-
pos temadticos, si dividimos el total de titulares madrilefios por 4 vy el
resto por 18.

A cada uno de los 4 diarios madrilefios corresponderia un prome-
dio de 194 titulares de portada en el grupo de los «escandalos», mien-
tras los regionales y locales se quedarian casi en la mitad (104). Las di-
ferencias son mas notables en el promedio de titulares de los grupos 8
y 9, sobre «otros paises» y «sociedad», respectivamente. Véase tam-
bién la escasa dimensién de las barras del grupo 3 («proceso autoné-
mico»). Se explica que la prensa regional destaque con mas frecuen-
cia las noticias que tocan cuestiones autondmicas, tanto de su propia
Comunidad como de las otras. Es 16gico que el «debate partidista» ab-
sorba mas portadas en Madrid, mas cerca del poder disputado por los
lideres. Las barras dedicadas al «deporte» (G.12) son relativamente al-
tas tratandose de portadas, pero hay que recordar que el afio 1994 se
significé por los récords de los atletas, tenistas y ciclistas espafioles.
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Gréfico 3 - Promedio de titulares por periédico segun grandes grupos

Cabeceras de Madrid {4 Resto cabeceras

Nota: 1. Escandalos 2. Socioeconomia 3. Proceso autondémico 4. Debate partidista 5. Instituciones
del Estado 6. Terrorismo 7. UE 8. Otros paises 9. Sociedad 10. Medio ambiente 11. Politica local
12. Deportes.

Fuente: CECS, Encuesta de prensa sobre titulares de portada, 1994.

La valoracién de estas cifras, volvamos a repetirlo, no debe referirse al
volumen de informacién ofrecido por cada periédico, sino a la sensi-
bilidad por destacar determinadas noticias en portada.

Ademas de considerar las distintas sensibilidades de cada cabece-
ra, podemos contemplar la difusién de los titulares, teniendo en cuen-
ta la tirada de cada una. En teoria estas cifras revelarfan los millones
de impactos que han ido recibiendo los lectores a lo largo de 1994.
Esto es lo que hemos querido representar en el grafico 4.

La difusién de las 4 cabeceras madrilenas supera en 100.000 ejem-
plares el millén®, lo que supone algo méas de la cuarta parte (el
25,76%) del total de la prensa diaria espafiola, cifrada ya en 4,3 millo-
nes. Entre La Vanguardia y El Periddico de Catalunya suman 393.546
ejemplares. Los demas diarios de informacién general que componen
la muestra llegan a 794.393. El total, pues, de la muestra, correspon-

6 Segiin el cémputo directo de la empresa editora, incluyendo las cabeceras asocia-
das, durante el afio 1994 El Mundo ha superado ya la media semanal de 250.000 ejem-
plares. También EI Pais aumenté un 5,8% sus ventas, con un total de 412.344 ejempla-
res de media semanal. Pero estos incrementos elocuentes para ambos diarios no alte-
ran sustancialmente los porcentajes de la prensa madrilefia sobre la regional y local.
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Gréfico 4 - Difusién de los titulares por grandes temas. En millones. (2 de enero a 15 de agosto)
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del Estado 6. Terrorismo 7. UE 8. Otros paises 9. Sociedad 10. Medio ambiente 11. Politica local
12. Deportes.

Fuente: CECS, Encuesta de prensa sobre titulares de portada, 1994.

diente a las 22 cabeceras elegidas, responde a una difusién media se-
manal total de 2.242.844 ejemplares, el 52,1% de la prensa diaria de
informacién general.

Madrid ha lanzado a la audiencia nacional, en sus portadas, 205
millones de titulares sobre los escandalos, segtin la muestra y duran-
te el periodo estudiado: casi el doble que los otros 18 diarios. Aunque
siguen destacados los mismos grupos tematicos, se mantienen las
desproporciones entre las cuatro cabeceras madrilefias y las demas.

El fenémeno «madrilefio» sobre los escandalos atrajo nuestra cu-
riosidad. Por ello decidimos examinar otra muestra compuesta exclu-
sivamente por las 4 cabeceras de Madrid, ampliandola hasta el 31 de
diciembre. El comportamiento de dichos diarios interesaba tanto por
la sensibilidad demostrada hacia la dimensién social y politica de los
escandalos como por su capacidad de penetracién en el resto del te-
rritorio nacional. El Anuario de Fundesco Comunicacion Social
1994/Tendencias” estudia el fenémeno de penetracién de la prensa

" Véase el estudio de Bernardo Diaz Nosty, especialmente los epigrafes dedicados a
«la prensa de Madrid», pp. 64-ss.
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madrilefia en las diversas Comunidades Auténomas. La prensa de
Madrid, merced a la estrategia de territorializar sus ediciones, man-
tiene al alza la difusién en Comunidades con un indice de lectura alto
y en aquellas otras de estructura editorial mas débil. Dicha prensa lle-
ga a suponer en Castilla-La Mancha el 64,4% del total de prensa ven-
dida, el 45,6% en Andalucia, el 42,4% en Castilla y Leén, por encima
del 20% en Extremadura, Comunidad Valenciana, Murcia, Baleares y
La Rioja, para descender a un 11,5% en Catalufia, aun 9,7% en el Pais
Vasco y a un 7% en Navarra. Estas tres tltimas Comunidades osten-
tan el mayor indice de lectura de prensa. Carece de sentido hablar de
una hipotética «opinién nacional». Por el contrario, la prensa de Ma-
drid favorece de hecho el policentrismo de la interpretacion, diversifi-
cando sus ediciones. El mantenimiento de las portadas madrilefias en
dichas ediciones avala nuestra encuesta sobre los titulares.

5. Dimensién social del «escandalo politico»

El término «escandalo politico» admite dos usos diferentes. Por un
lado, se aplica a las conductas irregulares concretas de agentes politi-
cos. Y, por otro, dicha expresién se refiere a la reaccién social provo-
cada por el conocimiento publico de tales practicas reprobables.

Con razén deben calificarse como «corruptas» no sélo las actua-
ciones ilegales, constitutivas de delito penal. Cualquier «abuso de po-
der», aun en el caso de que no llegue a ser claramente ilegal, que-
branta normas exigidas al desempefio de un cargo democratico. Con-
viene, sin embargo, en favor de la claridad, mantener la distincién
entre practicas «patolégicas» o condenables y el «escandalo politico»
propiamente tal, referido a la reaccién social de la opinién ptiblica, en
cuya produccién y socializacién intervienen hoy de manera poderosa
los medios de comunicacién.

El concepto un tanto indefinido de «responsabilidad politica», mu-
cho mas amplio que el de «responsabilidad penal», resulta hoy habi-
tual en el discurso publico. La responsabilidad del que detenta el po-
der, o del que aspira a conquistarlo, se mide por su capacidad de «res-
ponder», de dar cuenta lingiifsticamente de sus actuaciones politicas.
El discurso del agente politico es necesario para dar a conocer sus
propias razones y la norma interiorizada que rige en realidad sus ac-
tos. La sospecha y la desconfianza social se nutren con el silencio o el
sofisma del agente politico. En la confianza social se fundamenta la
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autoridad politica democratica de base fiduciaria, consecuencia de la
idea de representacién. La «responsabilidad politica» no puede redu-
cirse a la «responsabilidad penal».

La batalla por la opinién publica tiene su sede natural en el Parla-
mento. Pero, en una sociedad medidtica, no podemos acercarnos al
«escandalo politico» sin tener en cuenta los intentos de estigmatizar
al adversario politico que llevan a cabo las élites politicas, los lideres
destacados y los creadores de opinién en los medios de comunica-
cién. Ese proceso estigmatizador discurre como el cauce de un rio
que va recogiendo distintas corrientes, grandes afluentes y arroyuelos
sin distinguir las fuentes cristalinas de los desagiies mas viles. El «es-
candalo politico» en singular normalmente suma o generaliza «escan-
dalos» heterogéneos. A su paso el paisaje se llena de estereotipos
orientados contra los mismos agentes politicos e instituciones. No
contamos con indicadores seguros para describir el curso de este pro-
ceso y medir el nivel de sus aguas en los sucesivos momentos del afio
1994. El caso Juan Guerra exploté en 1989. Siguieron, en 1991, File-
sa, Ibercorp y Renfe. Durante el bienio 1992-93 se sumaron Torras-
KIO, Banesto y el caso Roldan: estos dos dltimos iban a acaparar los
titulares en la primavera de 1994. Las tormentas arrecian en las cam-
pafas electorales de las generales de 1993 y de las europeas de 1994,
Se mezclan las conductas irregulares de financieros con las de los
agentes politicos.

Arnold J. Heidenheimer distingue tres zonas en el espectro de los
comportamientos ilicitos: la «negra», de claro rechazo general, tanto
por las élites politicas como por las masas; la «blanca», mayoritaria-
mente tolerada; en la zona «gris» se sitian corrupciones discutidas,
bien por la gravedad social atribuida por la opinién general, bien por-
que no constan con claridad sus verdaderos autores. Logicamente, las
batallas entre las élites se centran en la zona negra y en la gris. Pode-
mos trazar curvas con los titulares de portada, puramente indicativas,
en cada uno de los 4 diarios de Madrid durante 1994, como intenta-
mos hacer en el grafico 5.

Sobresalen las tormentas de abril-mayo, correspondientes a los ca-
sos Roldan y Banesto. El ascenso en el tltimo trimestre se debe a los
asuntos PSV y Palomino. El anio 1994 comenzé bajo la conmocién de
la intervencién de Banesto, la mds clasica entidad financiera de Espa-
fia, que mantuvo la atencién de la prensa en sus portadas durante
todo el ano.
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Grafico 5 — Evolucion mensual por niimero de titulares de portada sobre escandalos en los dia-
rios madrilefios. Enero-diciembre 1894

- “DIARIO 16 4 ELPAIS K ABC —EL MUNDOAI

Fuente: CECS, Encuesta de prensa sobre titulares de portada, 1994.

Pero no es el nimero absoluto de titulares ni el tiempo de perma-
nencia en portada, sino el discurso estigmatizador de agentes politi-
cos lo que produce en realidad el escandalo mas destructor. La utili-
zacién explicable de estos casos por las élites politicas es determinan-
te para aumentar la alarma y los efectos en la convivencia politica. Lo
vemos claramente en el caso del ex director de la Guardia Civil, agra-
vado por la relacién con la cuestién de los «fondos reservados», que ya
habia aparecido en el proceso judicial de los incriminados en el GAL.
Lo comprobamos también en el caso del ex gobernador del Banco de
Espafa, de m4s corta pervivencia en las portadas. La potencia simbé-
lica de practicas corruptas realizadas por un agente politico es mucho
mayor.

Incluso casos como Filesa, Cruz Roja y PSV, que tienden a sumar-
se en el cauce de la opinién contra la corrupcién politica, parecen
afectar sélo a la periferia del sistema. En octubre se reabre el proceso
de instruccién del GAL. Las revelaciones de los dos ex policias conde-
nados y los encarcelamientos de antiguos dirigentes de la lucha con-
tra el terrorismo nos introducen en 1995, con la temperatura maés alta
del escandalo politico.
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Podemos ahora comparar el tratamiento de los escandalos en estos
mismos diarios con el que hacen de todos los otros asuntos, segtin los
12 grandes temas establecidos en los gréificos 2, 3 y 4. Esto es lo que
trata de representar el grafico 6, que contabiliza el ntiimero de titula-
res de cada una de las cuatro cabeceras.

La silueta de estas barras, correspondientes a cada uno de los pe-
riédicos madrilefios de mayor tirada nacional, expresa las preferen-
cias de sus respectivas direcciones. Insistimos: la portada destaca las
noticias que, a juicio del diario, son de mayor actualidad. En el edito-
rial se enjuician y valoran. El desarrollo de la informacién se ofrece
regularmente en paginas interiores. En el grafico 6 destacan clara-
mente dos bloques: el de los «escandalos» (G.1) y las noticias de
«otros paises» (G.8). En este grupo 8 se reiinen acontecimientos hete-
rogéneos que han conmovido a la opinién publica espafiola y que po-
drian clasificarse de mayor a menor ntimero de titulares por este or-
den: la guerra de los Balcanes y las negociaciones de la UE y la ONU,
las negociaciones y atentados en Oriente Medio, los problemas politi-
cos y judiciales de Italia, los tragicos sucesos de Ruanda, los aconteci-
mientos de Méjico y Chiapas, Argelia, Ex-URSS, Cuba, elecciones en

Gréfico 6 — Numero de titulares por grandes grupos en cuatro cabeceras de Madrid (2 enero-31
diciembre)
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Fuente: CECS, Encuesta de prensa sobre titulares de portada, 1994.
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Cuadro 1 - Preferencias en las portadas de los cualro diarios madrilefios

EL PAIS ABC EL MUNDO DIARIO 16
1 Extranjero 416 Extranjero 228 Escandalos 375 Escandalos 321
2 Escandalos 276 Escandalos 196 Extranjero 314 Extranjero 290
3 Economia 170 Partidos 164 Partidos 139 Sociedad 200
4. Sociedad 153 Economia 162 Sociedad 133 Partidos 152
5. Partidos 145 Sociedad 153 Economia 93 Economia 124
6 Terrorismo 74 Terrorismo 79 Terrorismo 75 Terrorismo 67
7 UE 52 Instit. Estado 78 Instit. Estado 37 Instit. Estado 67
8 Instit. Estado 46 UE 36 UE 28 UE 37
9 Autonomias 21 Autonomias 31 Autonomias 21 Autonomias 20

Fuente: CECS, Encuesta de prensa sobre titulares de portada, 1994.

EE UU, Reino Unido, Francia y un conjunto variado de otros paises.
Se explica asi la notable dimensién de las barras de este grupo. Pode-
mos establecer el orden de preferencias de cada periédico (cuadro 1).
Prescindimos de los grupos 10 («medio ambiente»), 11 («politica lo-
cal») y 12 («deportes»).

Se dan, como puede advertirse, pocas diferencias de orden. Los
«escandalos» cubrieron los espacios mas amplios y destacados de las
portadas en los cuatro periédicos. El debate entre los partidos marca
otra de las preferencias: obsérvese el orden de prioridad segin las ca-
beceras. Las noticias autonémicas y las referentes a la Unién Europea
llenaron espacios esporadicos y minoritarios. El volumen de noticias
de primer interés sobre otros paises fue casi totalmente cubierto por
las guerras y masacres fratricidas. Afortunadamente los atentados te-
rroristas han exigido muchos menos titulares. Sorprende que la poli-
tica europea comunitaria no haya merecido tanta atencién de las por-
tadas.

6. La reaccién social estigmatizadora

Damos especial importancia a la emergencia y formacion de este
juicio colectivo. En realidad, el «escandalo politico», originado por
practicas irregulares atribuidas a agentes politicos, no llegaria a ser
tal si no consiguiera una viva reaccién social de reprobacion. Para
conseguirlo tienen que darse dos condiciones: el contexto de una cul-
tura sociopolitica homogénea propicia a la condena y a la actuacién
agitadora de las élites politicas y de los medios de difusién. Estos alti-
mos desvelan puablicamente los hechos, las élites politicas los valoran
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y dramatizan. A su vez, los medios prosiguen la informacién, tanto de
los hechos en si como de las distintas etapas de la lucha entre las éli-
tes politicas. El papel, pues, de los medios es primordial.

Para comprobar el grado de reprobacién conseguido y el de credi-
bilidad de los medios, el CECS realizé una encuesta de calidad con
una muestra de 150 personalidades espafiolas, excluyendo de ella a
los periodistas y politicos en activo, acusadores y acusados. A través
de cartas personales reclamamos su colaboracién para que expusie-
ran un juicio ponderado sobre los tres acontecimientos que, a su en-
tender, fueran de mayor gravedad y trascendencia politica y social.
Para facilitar su libertad de expresién, légicamente les garantizamos
la discrecién y el anonimato. Obtuvimos, por escrito, 109 respuestas.
Entre las personalidades que enjuician la situacién figuran 51 cate-
draticos de reconocido prestigio (historiadores, sociélogos, economis-
tas, juristas y fil6sofos), 8 miembros de distintas Academias, 22 pre-
sidentes de grandes empresas, 11 altos ejecutives, 5 magistrados,
2 letrados de instituciones del Estado, 9 lideres sindicales y un emba-
jador. Nos interesaba especialmente la argumentacién y valoracién de
cada uno de los fenémenos seleccionados por ellos mismos. Queria-
mos contrastar la informacién de los medios con la recepcién de la
misma expresada en juicios de valor formulados por mentes habitua-
das a la reflexién. Si vale la cualificacion, podemos hablar de una
«opinién publica culta». Las fechas de las respuestas discurren entre
el 26 de septiembre y los primeros dias de noviembre.

Aungque la muestra no pretendia representar a la poblacién, ni si-
quiera a todo el sector mas formado, vale como un primer indicador
el elenco de acontecimientos y la proporcion dentro de los mismos re-
sultante de la encuesta:

— La inmensa mayoria, 75 encuestados, resaltan el «fenémeno de
los escdndalos», su generalizacién, la importancia de las instituciones
afectadas y las consecuencias para el desarrollo de la democracia.

— 49 respuestas valoran los resultados de las elecciones europeas y
andaluzas, el desplazamiento del voto y la composicién del nuevo
mapa politico. De ellos, 6 critican la estrategia de los partidos politicos
v sus efectos sobre el sistema.

— 39 dan especial importancia a los pactos del Gobierno con los
parlamentarios nacionalistas, particularmente al protagonismo cata-
lan y a la «campafia anticatalana». 4 de ellos expresan su preocupa-
cién por el «resurgir de los nacionalismos».
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— 28 dedican parte de su reflexién a la situacion econdmica, el de-
sempleo y la recuperacion.

— 17 se ocupan de la reforma del mercado de trabajo.

— 16 destacan, con esperanza, la emergencia de nuevas formas de
solidaridad promovidas por ONGs.

— ]2 critican el sensacionalismo de los medios de comunicacion.

— 7 apuntan al retroceso de una cultura progresista: predominio
del economicismo y de la seguridad.

— 5 destacan la sensibilidad de los espafioles respecto al terrorismo
v la reinsercion de los etarras.

— 4 se refieren a la pérdida de interés y confianza en la UE.

Estas proporciones se aproximan al orden de preferencias de los ti-
tulares de portada expuesto en el grafico 6 y en el cuadro 1. Se puede
afirmar que los medios de comunicacioén, particularmente la prensa,
gozan de gran credibilidad entre las élites formadas. Prueba de ello es
el alto nivel de preocupacién por los efectos sociales de los «escanda-
los» y el «funcionamiento de los partidos y el debate partidista». Ana-
lizaremos especialmente estos fenémenos y los factores que los im-
pulsan, dado que en el tercer apartado de esta parte nos ocuparemos
de la solidaridad y la emergencia de las ONGs. El capitulo 4 de este In-
forme se dedica integramente al examen de la reforma del mercado de
trabajo.

Si tenemos en cuenta las seis etapas del proceso de formacién de la
reaccién publica senaladas por Lawrence Sherman (1978) —revelacion
de diferentes hechos de corrupcién, difusion o publicacion, defensa de
los acusados, dramatizacién, reajuste institucional y generalizacion del
juicio estigmatizador—, podemos afirmar que a finales de 1994 se habia
recorrido y consolidado ya el itinerario completo del proceso, aunque
éste permanezca atin abierto a la espera de la comprobacién y actua-
cién de la Justicia. La «judicializacién de la vida politica» seguira cre-
ciendo en la medida en que las decisiones politicas dependan de los
procesos de instruccién y de las sentencias de los tribunales.

Nuestros intelectuales encuestados parecen dar por supuesta la
comprobacién de las conductas irregulares de agentes politicos y fi-
nancieros. Reflejan el clima de indignacién moral estigmatizador que
Sherman sefiala como culminacién del proceso. Todo ello es produc-
to de la suma de hechos heterogéneos. Transfieren con facilidad el
mal ejemplo de los agentes personales al descrédito de las institucio-
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nes por ellos dirigidas. Sus argumentos se apoyan en la evidencia em-
pirica de la «opinién publica» reinante, sin necesidad de entrar en las
posibles deformaciones de esa opinién. Su preocupacién principal
estd absorbida por los efectos perversos que todo esto tendri para
nuestro proceso democrético.

Parten de la experiencia generalizada de «desprestigio», «desgaste
de la credibilidad», «desmoralizacién y escepticismo social» e incluso
«crisis de la legitimidad del Estado». No pocos advierten que esos
agentes politicos son una infima minoria. Pero perciben «la creciente
conciencia publica de que la corrupcién es un fenémeno generalizado
y amplio que afecta a todos los partidos y a muchas instituciones».

Diecisiete ponderan la gravedad por el fuerte impacto social en la
poblacién. Hay que tener en cuenta que «la moral colectiva ha sido
bastante zarandeada en estos tltimos afios». Otro opina que «la reac-
cién de la sociedad espanola frente a fenémenos degenerativos en su
sistema politico basicamente ha sido la de una sociedad sana».

Destacamos un texto critico que, a nuestro juicio, expresa bien la
situacién, que tratan de describir la mayoria de las respuestas, en el
marco del proceso democritico espafol: «En el plano socio-politico,
por las crecientes manifestaciones que han provocado en el ciudada-
no medio la deslegitimacién y distanciamiento con respecto a todas
las instituciones, en parte como consecuencia de fenémenos indiscu-
tibles (corrupcién, falta de respuesta de dichas instituciones a los pro-
blemas reales), en parte inducidas por la crispada e indiscriminada
critica que practican los grupos sociales que, en cualquier 4mbito, se
disputan el poder o la influencia».

Se recrimina al Gobierno la falta de medidas rapidas de control po-
litico: «Incapacidad del sistema para excluir a los corruptos de la vida
publica»; «Hay mucha condena social de estas practicas, pero poco
convencimiento de que algo seric se esté haciendo para atajarlas»;
«La tendencia a eludir la responsabilidad, rasgo éste que se da tam-
bién ampliamente en la sociedad»; «La negativa del Gobierno, y de
esos y otros partidos, a reconocer esa amarga realidad y actuar enér-
gicamente en consecuencia». La movilizacién de la vida politica, el
eco de las comisiones parlamentarias y la voluntad politica para po-
ner fin al empleo de mecanismos irregulares ha sido tardia. «No fue el
Gobierno, sino los medios de comunicacién los que lo han revelado».

En la fase de defensa que suele producirse tan pronto como se des-
vela el escandalo, los acusados se han defendido con los procedimien-
tos clasicos descritos por L. Sherman: negar la fiabilidad de quienes
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revelan la informacioén, atacar la legitimidad del modo de desvelarlo
sin considerar su verdad o falsedad, negar que la corrupcion esté tan
generalizada, etc. '

Unos y otros entablan la batalla por la opinién publica. Los argu-
mentos de autoridad resultan claramente insuficientes, precisamente
porque lo cuestionado es la fiabilidad misma del testimonio de los im-
plicados. Resucitan estereotipos del pasado y en vez de un debate de
ideas, mas propio del discurso politico, se hacen solemnes profesio-
nes de creencias democraticas, bajo las cuales se esconden, No pocas
veces, verdaderos apetitos de poder y prestigio. La contienda politica
se libra mas entre apetitos que entre creencias y mas entre creencias
que entre ideas.

Si los acusados no responden, su silencio es utilizado como prue-
ba de «irresponsabilidad politica». La espiral de la agresividad se dis-
para en un clima més propicio a las sospechas e incertidumbres. Tam-
poco es seguro que la «investigacién politica», propia de las comisio-
nes parlamentarias, conduzca el escandalo a buen puerto: las 4reas de
«investigacién politica» y de «investigacién judicial» se imbrican.
Para determinar la responsabilidad politica, habra que arbitrar pro-
cedimientos justos; debe obtenerse la garantia de que declaraciones y
hechos no probados, conocidos en el seno de la comisién, no sean uti-
lizados por sus miembros para la lucha por la opinién publica que en-
tablan los acusadores.

El tiempo de tensa espera entre la difusién de los hechos sin «res-
puesta politica» suficiente y la determinacién de la posible «responsa-
bilidad penal» proporciona infinidad de ocasiones para nuevas infor-
maciones y sospechas de complicidad a los denunciadores de los ca-
sos de corrupcién.

Los medios de comunicacién no pueden quedarse pasivos. Ellos
ocupan el espacio natural dentro del cual se hace visible cualquier su-
ceso en el area del poder. Mas atin, en una sociedad mediatica el po-
der brota, crece o se agosta en virtud del comportamiento de los me-
dios.

Este protagonismo no es por si mismo antidemocratico. Porque
también a ellos, lo mismo que a las élites politicas, se les puede exigir
el ejercicio de la «responsabilidad politica»: probar sus acusaciones,
respetar el derecho al honor y guardar las reglas de todo debate poli-
tico que merezca el nombre de tal. La cortesia constitucional obliga a
todos. No parece coherente exigir correccion y respeto a las leyes con
procedimientos que desacreditan al mismo sistema democratico.
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Acusados y acusadores son complices del malestar democratico. Y
en este sentido, 14 de las personalidades encuestadas critican el com-
portamiento de algunos medios de comunicacién como factores difu-
sores de los escandalos: «Ha sido precisamente en 1994 cuando su di-
vulgacién reiterada a través de los medios de comunicacién, su con-
catenacién en el tiempo y la extraordinaria gravedad de algunas
actuaciones les han concedido especial virulencia». «Llama la aten-
cién la diferencia entre lo que publican los medios y determinados li-
bros sobre detalles de ciertas corrupciones, incluibles en el Cédigo Pe-
nal tal y como son contadas, y la escasa noticia criminis que de estos
casos conocen los Tribunales». «El sensacionalismo de ciertos érga-
nos periodisticos», el que no hayan establecido diferencias «entre los
tipos de corrupcién» y «la oscura turbulencia en los medios de comu-
nicacién» los hacen cémplices del escandalo. «La diferencia que exis-
te entre lo que publican los medios y la escasa noticia criminis que de
estos hechos tienen los Tribunales no puede menos de hacer recaer
otro tipo de sospechas sobre los agentes del discurso acusador».

Pasemos ahora de la apreciacién de los «escandalos» descrita por
las personalidades encuestadas al comportamiento de los medios.
Nos contentaremos con ofrecer unas cuantas pinceladas mas indica-
tivas. Los dos asuntos que han suscitado mayor niimero de titulares y
mayor alarma social han sido los del ex director de la Guardia Civil y
el de Banesto. El primero, como el del Gobernador del Banco de Es-
pafia, concernia directamente a una institucién basica del Estado. Por
su propia entidad era de naturaleza politica. Afectaba directamente al
Gobierno. En el segundo, en cambio, se trataba de una entidad finan-
ciera privada, todo lo publica que se quiera, pero cuya responsabili-
dad sélo de forma mediata atafifa a una institucién politica como el
Banco emisor. La responsabilidad de los agentes politicos estaba cla-
ramente diferenciada.

En el caso Rolddn, la desvelacién de la sospecha comienza por la
investigacién de su patrimonio. Los datos aportados por la prensa
obligan a intervenir al Congreso, que crea una comisién parlamenta-
ria de investigacién. Segin el esquema de Sherman, la revelacién, la
difusién y la defensa desembocaron en cuestién de dias en la fase de
«procesamiento» y «ajuste». Pero la misma comisién de investigaciéon
actuaba como plataforma de «dramatizacién» del enfrentamiento po-
litico.

La mayor parte de los titulares de portada en ese perfodo son tex-
tos filtrados por miembros de la comisién, tendentes a extender las
complicidades. «L. R. afirma que fue victima de una conspiracién de
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generales de la Guardia Civil»; «Corcuera y Barrionuevo abandonan a
su suerte a Luis Roldan». Se amplia el escandalo a otro espinoso asun-
to: «Al menos 28 altos cargos de Interior cobraron de los fondos re-
servados»; «Los fondos reservados aumentaron 4.000 millones mas de
lo presupuestado con Roldan». Se suministra material para provocar
la indignacién moral: «Roldan firmé contratos de obras de la Guardia
Civil una vez realizadas»; «Roldan admite que abrié una cuenta en
Suiza con dinero de los fondos reservados»; «Solchaga y Corcuera co-
nocian que Roldan adjudicé obras irregularmente». Complicidad con
el terrorismo: «HB accedi6 a los planos de casas cuartel gracias a las
adjudicaciones a dedo de Roldén». Se eleva el punto de mira al presi-
dente del Gobierno: «Gonzalez, responsable ante la opinién pablica
del nombramiento de Roldan».

El ex director desaparece: «La fuga de Roldan hace tambalearse al
Gobierno»; «El ministro del Interior presenta su dimisién en pago por
la fuga de Roldan»; «Felipe Gonzdlez tiene obligacién ética de dimi-
tir». Comienzan las amenazas del mismo ex director a través de un
periédico: «Tengo dos alternativas, o pegarme un tiro o tirar de la
manta»; «Roldén reta a Felipe con su amenaza de tirar de la manta»;
«El CESID dice que Roldén dispone de datos claves». Més complica-
ciones: «L. Rold4n: he sido basurero de Serra y por consiguiente del
presidentes.

La busqueda del ex director sigue promoviendo la incertidumbre
desde las portadas de prensa durante todo el afio: «Roldan se llevé 70
dossiers con secretos de Estado de los archivos de la Guardia Civil».

La crisis de Banesto habia saltado a la opinién publica antes de que
fuera intervenida esta gran entidad financiera por el Banco de Espa-
fia. La decisién del Banco emisor se materializa el 28 de diciembre de
1993. Durante 1994 los titulares de portada superan con mucho a los
de otros escandalos, tanto en nimeros absolutos como en meses de
permanencia: una media de 60 durante los cuatro primeros meses de
1994. En los meses siguientes oscila entre 5y 15 en las cabeceras ma-
drilefias. Constituye, sin duda, la noticia estrella del afio.

Las personalidades de nuestra encuesta dan especial importancia
al descrédito que haya podido causarse a todo el sistema financiero
espanol. Elegimos el texto del presidente de una gran empresa, que
sintetiza el pensamiento de varias respuestas: «La inestabilidad del
Sistema Financiero espaiiol con la perniciosa actuacién del Sr. Conde
al frente de Banesto y las irregularidades cometidas durante su man-
dato, que han tenido una respuesta firme por parte de los poderes put-
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blicos, lo que parece demostrar una complicidad mas que sospecho-
sax.

Los contenidos de las portadas se enfrentan a este escandalo social
difundiendo noticias tranquilizadoras. Promueven la indignacién mo-
ral de la sociedad contra los responsables, pero sin mezclar entre ellos
a los agentes politicos. Su tono es moderado y demuestran en general
cierto interés por limitar el circulo de responsabilidades. La inmensa
mayoria de los titulares justifican la actuacién del Banco de Espafia.

En la fase de defensa, los esfuerzos del anterior equipo directivo
para hacer ver manejos politicos detrds de su destitucién no tienen
apenas eco en los medios. Elegimos algunos titulares de mayor relie-
ve: «El 60% de los espafioles opina que la intervencién de Banesto ha
sido eficaz»; «Saenz toma el control de la red de oficinas y se retine
hoy con los 150 directores»; «Sdenz se compromete ante sus ejecuti-
vos a preservar la unidad y la marca Banesto»; «Sdenz descarta una
operacién acordeén para sanear Banesto»; «El Consejo de Banesto es-
tudia férmulas para suavizar la reduccion de capital»; «El Banco de
Espafia quiere una ampliacién de 100.000 millones para sanear Ba-
nesto»: «Banesto recuperara la normalidad a fin de mes». Al mes de la
intervencién, respecto al nuevo Consejo gestor, predominaba un cli-
ma de tranquilidad en la opinién publica. El 26 abril, cuatro meses
después de la intervencién, la mayorfa de las portadas resaltaban la
noticia de la venta al Banco Santander.

Los mismos responsables dimitidos prefieren guardar silencio:
«Conde se defiende sin declarar la guerra». La prensa concentra sus
ataques contra el presidente destituido: «Conde se protegié con una
péliza de La Unién y el Fénix contra la accién social»; «El Banco de
Espafa acusa a Conde de actos fraudulentos». «Conde no convence a
los diputados de la limpieza de sus relaciones con el grupo Oasis».
Sélo un periédico alude confusamente a los agentes politicos: «Ba-
nesto fue intervenido porque el sistema no aceptaba un foco de poder
incontrolado».

Fl escandalo Banesto fue de gran calado social. Pero no llegé a
crispar los 4nimos de la poblacién, entre otras razones, porque, a di-
ferencia de los otros «escandalos politicos», entré rapidamente en la
fase de reajuste institucional. Estos dos escandalos, Roldan y Banes-
to, que baten el récord de titulares en portada durante todo el afio,
conducen la reaccién social de indignacién a objetivos distintos. La
opinién reacciona en sentidos divergentes. Ambas irregularidades
graves seran juzgadas por los jueces. Pero la dilacién de la respuesta
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al caso Rold4n, por tratarse de un agente politico, contribuira a rear-
mar a la oposicién. La comparacién de estos dos grandes escandalos
confirma la urgencia de dar respuestas y tomar decisiones adecuadas
tan pronto como se produce la publicacién de una corrupcién politi-
ca congcreta.

El silencio o la espera a la resolucién de los tribunales no sirve mas
que para realimentar el escandalo politico. Ofrece, ademas, la posibi-
lidad de que la reaccién social estigmatizadora de agentes politicos
crezca con sumandos heterogéneos de distinta gravedad, cuya res-
ponsabilidad se transfiere con facilidad al Gobierno. La reapertura del
proceso sobre el uso de los «fondos reservados» y sobre los crimenes
del GAL posiblemente hubiera tomado otro tono menos crispante.
Otros casos, como el de las cuentas de la Cruz Roja, la quiebra de
PSV, la administracién del BOE o el caso Palomino, no tenfan por qué
contribuir a generalizar una hipotética corrupcién del poder politico.

7. La «corrupcién» del debate politico

A estas alturas de la experiencia democratica nadie podrd negar
que la malversacién de fondos ptblicos, la apropiacién indebida y la
falsedad en documento publico corroen el fundamento fiduciario del
poder politico. Estas tres practicas fueron siempre bastante toleradas
por la sociedad espafiola. Ahora ha cambiado la sensibilidad. Cual-
quier practica corrupta tiene que ser perseguida y extirpada. La ac-
cién de la justicia no va a ser suficiente, porque esta patologia tiene
que ser condenada por la conciencia moral responsable. Ahora bien,
¢cémo reconstruir la «responsabilidad politica», si no damos primor-
dial importancia a la veracidad del discurso politico? Hay que hacer
lo que se dice y cumplir lo que se promete.

Confianza viene de fides y tiene mucho que ver con la fidelidad a la
palabra dada. El hombre es politico por su capacidad de desterrar la
violencia de la sociedad con el ejercicio de la palabra. El politico es,
ante todo, «<hombre de palabra». Los griegos caracterizaban la vida
politica como el espacio por excelencia de la palabra dialogante. Nos
preguntamos cémo podremos perseguir las corrupciones econémicas
de los agentes politicos con un discurso que deja de ser politico desde
el momento