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Capitulo VIII

TELECOMUNICACIONES:
GRANDES INTERESES ECONOMICOS
Y TRANSFORMACIONES SOCIALES



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. Vocacién planetaria de las nuevas tecnologias

Los cambios que se estan produciendo —y que van a seguir produ-
ciéndose— en la sociedad actual son de tal calado que no es posible re-
cogerlos en su integridad en un espacio tan breve como del que aqui
disponemos. Por ello, el contenido de este capitulo sélo pretende
aproximarnos desde una perspectiva general a las transformaciones que
estan teniendo lugar, dejando para posteriores trabajos el analisis espe-
cifico de todos y cada uno de los aspectos e implicaciones aqui referidos.

Cuando se pregunta a la ciudadania cudl es el fenémeno que ca-
racteriza de forma singular a la sociedad actual, se constata, indepen-
dientemente del origen del interpelado, una gran unanimidad en las
opiniones: se sefiala el «cambio tecnolégico». Esta evolucién tecnolé-
gica, de caracteristicas nunca antes vistas, estd afectando de forma
trascendental a la sociedad tal y como la conocemos, cuestionando
toda la estructura de funciones y relaciones existentes hasta el mo-
mento presente.

Este cambio se ha evidenciado de forma especialmente relevante
en el sector de las telecomunicaciones. Se trata de un &mbito en el que
el avance tecnolégico ha emergido como la realidad que puede ofrecer
a la sociedad servicios y facilidades que hace escasos afios eran consi-
derados una utopia, incluso para la gran mayoria de los cientificos.

La confluencia en las telecomunicaciones de todos los servicios de
voz, imagen, sonido e informatica, unida a la interconexién de las re-
des, esta facilitando la universalizacién de las relaciones. Como esta-
mos observando ya, esta convergencia dara lugar a una cultura global,
porque pondra a disposicién de gran parte de los ciudadanos del mun-
do un inmenso volumen de informacién. Estamos, pues, ante una nue-
va sociedad que ha sido bautizada como «sociedad de la informacién»,
donde todos y cada uno de sus elementos estan unidos entre si por esas

redes que se han llamado «autopistas de la informacién»!.

! Al Gore, vicepresidente de Estados Unidos, introdujo el término «autopistas de la
informacién» para definir las redes de telecomunicaciones que integraban todos los
servicios de voz, imagen y datos.
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Estamos construyendo, mediante la aplicacién masiva de las inno-
vaciones tecnolégicas, una nueva ciudad con vocacién planetaria y en
continuo proceso de expansién. Esta ciudad global y universal se su-
perpone —sin que eso implique su desaparicién- a los Estados, a las
naciones y a cualquier organizacién social local existente. Se caracte-
riza por que sus habitantes actian de forma interactiva. Conceptos
como limites politicos, fronteras, barreras ideolégicas y religiosas,
etc., pueden quedar en absoluto desuso cuando se tiene capacidad
para suministrar cualquier tipo de informacién a cualquier persona,
en cualquier momento y sin ningun tipo de restricciones.

El fenémeno «multimedia» -resultado del desarrollo y convergen-
cia de las tecnologias de las telecomunicaciones con la informatica y
los sistemas audiovisuales para el entretenimiento- esta facilitando
un movimiento centralizador, que es controlado por los detentadores
de la tecnologia. Al mismo tiempo, junto a la diversidad de caminos
ofrecidos por las nuevas telecomunicaciones para dirigir y distribuir
todo tipo de servicios, este mismo fenémeno multimedia esta facili-
tando la existencia de un movimiento descentralizador o centrifugo.
Debido a la reciente modernizacién de nuestras redes y a nuestra fal-
ta de control de la tecnologia, este tltimo movimiento es el que debe
ser aprovechado por nuestro pais para situarnos en esa nueva so-

ciedad.

2. Un nuevo modelo de sociedad ya presente y atin
desconocido

La sociedad se enfrenta a nuevos procesos que, siendo deseables
en si mismos por los potenciales de bienestar que encierran, pueden
llevar asociados también efectos perversos y peligros no queridos y,
desde luego, poco estudiados. El paso de una forma de organizacién
particular a una superior mas general —pasar de lo local a lo global
lo es— lleva asociado un proceso de homogeneizacion de las necesi-
dades, tanto nuevas como ya existentes, difundidas a través de las
nuevas tecnologias, que también asumen el principio de homo-
geneidad.

La importancia y profundidad de los cambios a los que estamos
asistiendo con la revolucién de las telecomunicaciones y la nueva «so-
ciedad global de la informacién» nos hara preguntarnos si, ademas de
asistir a una revolucién tecnolégica, no estaremos también ante una
revolucién social. Esta revolucién que, unas veces corriendo paralela
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a aquélla y otras confundiéndose, esta experimentando una profunda
metamorfosis. Y lo que es més preocupante, la transformacién que se
esta produciendo ya para asumir esta evolucién tecnolégica no se ori-
gina de forma natural y desinteresada ni da una informacién nitida
sobre el horizonte hacia el que nos conduce. Por ello, provoca una
fuerte sensacién de inseguridad en todos los estamentos politicos,
académicos y de investigacién: no se puede interpretar esta cambian-
te realidad ni se pueden descifrar todas las incégnitas que quedan por
despejar.

La revolucién de las telecomunicaciones asociada a la extension de
las «autopistas de la informacién», ademas de repercutir beneficiosa-
mente sobre la competitividad, el crecimiento econémico y la crea-
cién de empleo, puede ayudar a solucionar los problemas maés graves
de la sociedad actual. Puede contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la humanidad; al menos, de determinados grupos sociales hoy
desfavorecidos. Sin embargo, la incorporacién de las nuevas tecnolo-
gfas, de cualquier tipo de tecnologia, no se caracteriza por producir
efectos neutrales en las relaciones ya existentes entre los individuos,
bien sean de produccién, familiares o estrictamente sociales. Por el
contrario, surgen nuevas formas de relacién que, a corto o medio pla-
zo, provocaran cambios profundos en toda la organizacién social y
generaran un nuevo modelo de sociedad. Que éste sea mejor o peor
dependera del control que ejerzamos sobre el cambio.

El cambio tecnolégico en las telecomunicaciones no sélo esta
permitiendo una sociedad mas cémoda y aparentemente mas senci-
lla, y proporcionando soluciones hasta ahora desconocidas. Empie-
za también a producir efectos derivados, algunos de ellos pernicio-
sos. Esta nueva sociedad puede dar lugar a nuevas y profundas dife-
rencias econémicas, sociales y culturales y agravar atin mas las ya
existentes.

Espafia, al igual que el resto de los paises de su entorno, esta in-
mersa en una situacién paradéjica. Mientras se debate el modelo de
«sociedad de la informacién» que deseamos, asistimos impotentes a
la consolidacién de esa misma «sociedad de la informacién». Esta si-
tuacién podria ser definida como una verdadera «ceremonia de la
confusién». La complejidad y las implicaciones que esta coyuntura
tiene en todos los ambitos sociales exigen urgentes respuestas a todas
las preguntas e incoégnitas que la sociedad espafiola se hace sobre lo
que representa la «sociedad de la informacién» y los cambios que im-
plica.
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3. Espaifia, dentro del paradigma liberal europeo

Simultaneamente a la revolucién tecnolégica de las telecomunica-
ciones, el mundo occidental ha asistido a la consolidacién de los prin-
cipios defendidos por el paradigma liberal, especialmente relevante
en el sector de las telecomunicaciones. Conceptos como competencia,
redes, infraestructuras, cable, universalizacién de los servicios, socie-
dad de la comunicacién, teleeducacién, teletrabajo, telemedicina, te-
leasistencia, telecompra, etc., han creado la imagen de un mundo
nuevo. La competencia ha pasado a ser considerada como el dnico
mecanismo con capacidad para construir ese mundo mejor que bene-
ficiara a todos los individuos sin exclusiones.

La relevancia del proceso liberalizador iniciado en Europa no resi-
de tinicamente en el desarrollo de la «desregulacién» del sector en el
ambito europeo. Esta «desregulacion» es considerada la herramienta
mis adecuada de que disponemos para alcanzar mayores cotas de
bienestar y competitividad. Pero, ademas, las autoridades europeas
asignan la modernizacién de las telecomunicaciones tinicamente a la
iniciativa privada. Tanto en el Informe Delors (Crecimiento, competiti-
vidad y empleo. Libro Blanco, Bruselas, 1993) como en el denominado
Informe Bangemann (Europe and the global information society) se
acepta el principio de subsidiariedad del Estado, por el que se deja al
mercado y al sector privado la iniciativa para dirigir el proceso.

Las grandes instituciones de los paises occidentales han defendido
con gran vehemencia la liberalizacién del sector. Mantienen que todo
proceso de desarrollo de la competencia leva asociado, como parte in-
disoluble del mismo, el incremento de la inversién y la aparicién de
nuevas empresas, y por tanto, la creacién de nuevos puestos de trabajo.

Sin embargo, las experiencias vividas en un pasado reciente y las
que viviremos en un futuro préximo (BT y Mercury en Gran Bretafia,
DT en Alemania, etc.) nos muestran que la destruccién de empleo en
los operadores establecidos es una constante asociada a la liberaliza-
cién y que, por los datos de que se dispone, no ha sido compensada
con los puestos creados por las nuevas empresas. Se trata, en cual-
quier caso, de un proceso légico, ya que si bien el cambio tecnolégico
ha propiciado la competencia, también favorece la concentracién y la
rapida sustitucién del hombre por las nuevas tecnologias. Es decir,
no estamos ante un simple ejercicio de desregulacién que, sin cambio
tecnolégico, sentaria las bases para la creacién de empleo y la expan-
sién del sector. Vivimos una realidad distinta que permite la ex-
pansién del sector, pero que no asegura la creacién neta de empleo.
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La competencia y la creacién de nuevos puestos de trabajo son los
principios sobre los que se basa todo el proceso legislativo desarrolla-
do en los tltimos afios en el seno de la Unién Europea. La legislacién
comunitaria de los dltimos afios en este campo ha estado orientada a
introducir la competencia en un sector donde el dominio de los mo-
nopolios nacionales ha sido una constante histérica. Las Poste, Tt élé-
graphes, Téléphones (PTTs) -los monopolios nacionales— han contro-
lado tradicionalmente la produccién y suministro de cualquier servi-
cio de telecomunicaciones, incluso ha sido habitual la produccién de
los propios bienes de equipo en algunos casos?.

Sin embargo, el modelo espafiol de organizacién de las telecomu-
nicaciones se ha diferenciado notablemente de los sistemas seguidos
en el resto de paises europeos. Telefénica?, el operador de telecomu-
nicaciones de Espafia, ha tenido siempre un caracter de empresa pri-
vada. Al no haber dependido de los Presupuestos Generales del Esta-
do, toda su capacidad financiera se ha limitado y fundamentado en el
endeudamiento y en las ampliaciones de capital, lo que ha restringido
sustancialmente sus posibilidades para invertir y modernizar la red.
Esto ha condicionado sus resultados financieros, ya que ha tenido que
arrastrar tradicionalmente una fuerte deuda. Frente a esta situacion,
la posicién de otros operadores de paises europeos ha sido privilegia-
da. Gozan actualmente de una salud financiera envidiable, ya que no
han necesitado acudir a los mercados de capitales en el pasado.

En cualquier caso, la realidad de las telecomunicaciones en Espa-
fia debe tender a la superacién del modelo tradicional del monopolio,
publico o privado, para alcanzar un mercado liberalizado.

4. Nuevas formas de organizacién y servicios

La liberalizacién del sector de las telecomunicaciones, asociada a
la posibilidad de construir nuevas infraestructuras que presten servi-
cios diferentes, ha llevado a pensar en la aparicién de inversiones mi-
llonarias que permitirdn a nuestro pais ponerse a la altura de cual-

2 En este apartado son especialmente relevantes los casos aleman y francés, que, al
amparo de las PTTs respectivas, han construido dos importantes grupos industriales de
connotaciones transnacionales. Se trata de los grupos Siemens y Alcatel, respectiva-
mente.

3 Controlada en un principio por ITT, fue nacionalizada en 1946, pero la participa-
cién del Estado nunca sobrepasé el 50% del capital ni modificé su estatuto de empresa
privada.
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quiera de las naciones mas desarrolladas de nuestro entorno. Esto su-
pondria la oportunidad de lograr ventajas competitivas de las que ca-
recemos actualmente. Sin embargo, aun siendo cierto este razona-
miento, deberia matizarse con algunas realidades y, por lo tanto, to-
marse con algunas prevenciones:

— La propensién a la creacién de empleo de la inversién, por muy
cuantiosa que ésta sea, en un sector tan intensivo en capital, no es tan
elevada como en un principio se pudiera pensar, especialmente en la
creacion de empleos directos®.

— Las inversiones necesarias para el establecimiento de nuevos
servicios no tienen por qué materializarse en puestos de trabajo en el
mismo lugar de la prestacién de los servicios. Esta situacién puede
conducir -lo estd haciendo de hecho- a la deslocalizacién no sélo de
la industria, sino también de los servicios.

— La tecnologia actual, asociada a la fibra 6ptica’ -y la que se pre-
vé que pueda aplicarse préximamente-, permite pensar en un incre-
mento considerable de los servicios que una misma infraestructura
puede prestar. Por consiguiente, un proceso de inversién acelerado y
descontrolado nos puede conducir a una situacién de sobreinversién
innecesaria en el sector, con graves consecuencias para nuestra eco-
nomia. Se podria dar la paradoja de que Espafia tuviera las mejores
redes de comunicaciones, pero que estuvieran vacias, bien porque no
hubiera contenidos, bien porque los contenidos existentes fueran di-
fundidos o transmitidos a través de una tinica red. Esto contribuirfa a
que las inversiones multimillonarias previstas tuvieran un elevado
coste de oportunidad.

— Las inversiones suelen realizarse, en la mayor parte de los ca-
sos, por conglomerados financieros internacionales. Estos se caracte-
rizan por aportar poca inversién directa y colocar, al mismo tiempo,
al pais receptor en una situacién de dependencia tecnolégica y

4 Nuestra dependencia de tecnologias externas es practicamente total en el campo
de la industria suministradora de equipos, si bien las multinacionales més importantes
tienen instaladas plantas en nuestro pafs, asi como centros de investigacién y desarro-
llo algunos de ellos, que suministran bienes de equipo al operador principal —en este
caso Telefénica-y a la exportacion.

5 La digitalizacién —técnica de transmisién de la sefial muy superior a la tradicional
transmisién analégica~y la fibra 6ptica permiten una capacidad de transporte de sefia-
les, comunicaciones, practicamente ilimitada. Por un cable de fibra éptica se pueden
transmitir simultaneamente decenas de miles de comunicaciones telefénicas.
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comercial que provoca la transferencia de importantes recursos al
exterior.

El elevado riesgo de que alguna o todas las situaciones anteriores
se den, si se deja a las fuerzas de mercado determinar la evolucién del
sector, exige la intervencién de los poderes publicos en dos direc-
ciones:

— Los procesos de desregulacién en los distintos paises deberfan
ser simétricos, con el fin de evitar la existencia de incentivos ficticios
para la localizacién de las actividades. De este modo, se limitarfa la
deslocalizacién de la industria y los servicios y, por lo tanto, del
empleo.

— La existencia de recursos limitados en nuestro pafs y la gran ne-
cesidad de inversiones exigen un uso prudente de éstas. Espafia no
puede caer en la tentacion de realizar grandes inversiones, defendien-
do el principio de la libre empresa, en multitud de redes paralelas e
incluso innecesarias, creando un exceso de capacidad que no sera
nunca utilizado ni rentabilizado socialmente. Por ello, es necesaria la
intervencién de un poder superior que introduzca una cierta raciona-
lidad en un proceso que se revela actualmente caético.

El cambio tecnolégico y la liberalizacién del sector, con la desapa-
ricién de los antiguos monopolios, obliga a preguntarse sobre un nue-
vo modelo organizativo de las telecomunicaciones. Un modelo que
permita garantizar la competencia y alcanzar cotas mas altas de bie-
nestar.

La politica competitiva es una parte fundamental en la estrategia
europea. Se recomienda que la aplicacién de la competitividad refleje
la realidad de los nuevos y emergentes mercados globales y la veloci-
dad de cambio del nuevo entorno. Esto significa dar entrada a nuevos
operadores de redes, asf como a nuevos suministradores de servicios.
Pero, ¢c6mo se debe organizar la transicién desde el monopolio hasta
la competencia para que, al tiempo que se admiten nuevos operado-
res, se garantice la supervivencia del operador existente?

La solucién adoptada por el Gobierno espafiol se ha desarrollado
en varias etapas:

— Se ha permitido la competencia en todos los servicios de valor
afiadido®.

6 Excepto la telefonia vocal, la mayoria de los servicios de telecomunicacién son
considerados «de valor afiadido». ’
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— Se ha concedido una segunda licencia para operar en telefonia
moévil digital GSM.

— Se ha elaborado el estatuto de un segundo operador universal,
que, articulado alrededor de la actual Retevisién, asegure la existencia
de un duopolio universal.

— Se ha aprobado la Ley de Telecomunicaciones por Cable, que
permitiré la implantacién de nuevas redes —y de nuevos operadores—
de cable, que competiran con las existentes en el ambito local, perte-
necientes a Telefénica.

— Finalmente, se liberalizara totalmente la telefonia de voz el 1 de
enero de 1998.

Los paises més avanzados, entre los que se encuentra Espafia, han
alcanzado una cierta madurez en la extensién del «servicio univer-
sal»’. Esta prestacion, concebida con una fuerte preocupacién social,
se ha convertido en un sector productivo con gran capacidad de ex-
pansién hacia otros servicios. Hasta fechas recientes, lo prioritario en
estos paises era la extensién de la red de telefonia y de infraestructu-
ras basicas. Hoy, sin embargo, la inquietud comtin en todos ellos es la
oferta y prestacién de la mayor cantidad de servicios a sus clientes, es-
tén donde estén, ya sea dentro o fuera del territorio nacional. El obje-
tivo es que los usuarios se sirvan el mayor tiempo posible de una red
que una gran parte del tiempo no se utiliza.

Si descontamos los servicios puros de voz ~relacionados hasta el
momento presente con el cldsico teléfono-, el resto de los servicios tie-
ne un elevado contenido cultural y comercial. Esto, a su vez, les con-
fiere un elevado valor monetario, con precios superiores a los de las
propias comunicaciones de voz, vy los hace susceptibles de ser inter-
pretados en clave estrictamente econémica. Por todo ello, las «auto-
pistas de la informacién» y la industria multimedia constituyen uno
de los sectores emergentes que mds atencién esta atrayendo, tanto de
los usuarios como de los fabricantes y proveedores de servicios o con-
tenidos.

Conjuntamente con la paulatina consolidacién de nuevos operado-
res —que tienen o tendran capacidad para ofrecer servicios existentes
actualmente—, la nueva «sociedad de la informacién» asiste a la apari-
cién de todo tipo de servicios que estan empezando a tener un fuerte
impacto sobre los comportamientos sociales. Estos nuevos servicios,

7 Se considera «servicio universal» la llegada de la red telefénica a todos los rinco-
nes donde puede operar un concesionario; en nuestro caso, Telefénica.
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relacionados con el ocio, el entretenimiento, la educacion, la asisten-
cia sanitaria, el trabajo o las compras de los particulares, son una re-
alidad que estd cambiando nuestro entorno.

Sin embargo, se plantean dos grandes incégnitas que oscurecen la
bondad del cambio:

— Por una parte, y en el caso espafiol concretamente, la depen-
dencia de las inversiones extranjeras es especialmente grave, porque
puede subordinar nuestros intereses a los de los inversores extran-
jeros.

— Por otra parte, la preponderancia de las leyes del mercado a la
hora de proporcionar estas prestaciones puede dejar a importantes
colectivos sociales —-normalmente los mas débiles- en clara desventa-
ja en el acceso a parte de los servicios basicos, como la sanidad, la
educacioén o incluso el trabajo.



II. RED DE LOS FENOMENOS

La importancia que el campo de las telecomunicaciones —estrecha-
mente ligado a la informacién- est4 teniendo para el desarrollo socio-
econémico de la humanidad es creciente. Asistimos a una paulatina
globalizacién de los mercados y homogeneizacién de los comporta-
mientos, debido a una interconectividad cada vez mas eficiente. Este
proceso ha hecho que politicos, empresarios e intelectuales se intere-
sen por un sector considerado decisivo para la sociedad del futuro.
Este floreciente negocio requiere tinicamente un bien -la informa-
cién- genéricamente intangible, pero susceptible de convertirse en
fuente de beneficios econémicos y de mejorar sustancialmente el
bienestar de quien tenga acceso al mismo.

1. Protagonista de la economia mundial

Las telecomunicaciones, por su potencial de creacién de rique-
za y generacién de empleo, se han convertido por expreso deseo de
los poderes publicos en el motor de la reactivacién econémica mun-

dial.

La liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones, la globa-
lizacién de la actividad econémica, la evolucién tecnolégica, la ex-
pansién del cable, de los servicios multimedia y de las telecomunica-
ciones méviles han servido de detonante para configurar un impetuo-
so proceso denominado «sociedad de la informacién» (grafico 1). Este
fenémeno de caracter mundial y total tiene dos referencias basicas:
Estados Unidos y la Unién Europea. Ambas, no por casualidad, re-
presentan las dos fuerzas politicas y econémicas fundamentales que
estan alimentando y potenciando este proceso, con la esperanza de re-
lanzar la economia mundial y, al mismo tiempo, controlar el proceso
que se esta desarrollando.

La palabra clave es «informacién». Las expectativas generadas al-
rededor de su utilizacién comercial han estimulado la aparicién de un
complejo conglomerado de intereses cuyo tinico objetivo es controlar
los nuevos servicios de informacién y las redes —las llamadas «auto-
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Gréfico 1 — La sociedad de la informacion

Fuente: Elaboracion CECS.

pistas de la informacién»8- por las que se distribuiran. Pero, como
consecuencia de su estructura imprecisa y ante la falta de datos con-
cluyentes sobre su impacto en un futuro préximo, determinadas fuer-
zas econémicas y politicas que lideran su desarrollo estan intentando

8 Si bien la idea y el nombre de «autopistas de la informacién» es novedoso, no lo
es tanto la realidad y los propésitos que se pretenden definir con ese nombre. Las «auto-
pistas de la informacién» no se corresponden con ningin nuevo servicio especifico y
perfectamente determinado; sélo pretenden delimitar algo que ya existe: la intercone-
xi6n mediante una red universal -las actiiales redes de telecomunicaciones— de cual-
quier usuario, con el objetivo de transmitir todo tipo de informacién, ya sea en forma-
to de voz, de datos o de imagen.

Lo tinico novedoso de la idea de las «autopistas de la informacién» ha sido popula-
rizar y poner a disposicién de la sociedad las nuevas tecnologias que permiten la trans-
misién de informacién con un grado de fiabilidad, a unas velocidades y con unos cos-
tes impensables no hace mucho tiempo. Cualquier ordenador, con precios verdadera-
mente asequibles en la actualidad, una vez conectado a la red telefénica, puede ser
identificado actualmente con un nimero, a semejanza de los niimeros de teléfono. Pue-
de transmitir o recibir cualquier tipo de informacién desde otro ordenador o desde un
teléfono o fax que se encuentre en el punto mds recéndito. La tinica condicién, natu-
ralmente, es que este transmisor o receptor esté también conectado a cualquier red te-
lefénica, ya que todas las redes estdn enlazadas enire si. Esa interconexién global es
precisamente la que posibilita el que podamos llamar por teléfono automéaticamente a
cualquier punto del planeta.
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instrumentalizar politica, econémica y socialmente su puesta en es-
cena.

La relevancia que el tratamiento de la informacién esta teniendo,
el valor implicito y explicito de la misma, su propio contenido econé-
mico, unido a otros tipos de servicios presentes en la propia tecnolo-
gia —caracterizados también por su elevado valor econémico-, hacen
de la tecnologia el nticleo de la nueva revolucién industrial, pues afna-
de nuevas capacidades a la inteligencia humana. Al mismo tiempo, se
ha convertido en un recurso que modifica la forma de trabajar (cua-
dro 1) y el modo de vivir en sociedad.

Cuadro 1 ~ El contraste entre la naturaleza del trabajo en la sociedad industrial y postindustrial

Caracteristicas tipo de los roles industriales
ACTIVIDAD FiSICA
* Actuacion sobre objetos materiales (por ejemplo,

recogida de fruta, fundicién de acero, planchado de
ropa, transporte de madera, venta de zapatos).

Roles definidos en términos de una estrecha gama
de tareas prescritas y de actividades rutinarias con
objetivos y procedimientos especificados clara-
mente.

El tiempo y el lugar de desempefio del rol estdn
marcados constrictivamente, y fuera de ese espa-
cio y de ese tiempo, el trabajador queda libre de las
preocupaciones concernientes al rol.

Las personas son apéndices de las maquinas. Es-
tas determinan cémo ha de realizarse el traba-
jo, cudnto durard y como ha de ser el producto fi-
nal.

El desempefio satisfactorio del rol proporciona un
sentimiento de realizacion.

Los aspectos no efimeros del rol se resisten al
cambio.

Bajas tasas de interaccion, incluso entre directivos.
Es decir, el rol es poco amplio y con limites defi-
nidos.

El servicio es un componente pequefio de la mayo-
ria de los roles.

Caracteristicas tipo de los roles postindustriales
ACTIVIDAD MENTAL

* Recopilacién de informacion y solucién de proble-
mas.

Roles definidos por objetivos sin procedimientos
especificados y que, por consiguiente, suponen
una gama relativamente amplia de tareas no ruti-
narias.

El tiempo y fugar de desempefio del rof no estan
marcados constrictivamente y las personas tienen
dificultades para aislar un dominio social (familia o
trabajo, p. ej.) de las preocupaciones o requeri-
mientos que emanan de otros dominios.

Las personas deciden como hacer el trabajo, el
tiempo que emplearan en &l y como sera ef pro-
ducto final.

Las maquinas son sélo herramientas.

El desempefio satisfactorio del rol proporciona un
sentimiento de superioridad.

Los roles son redefinidos frecuentemente y sus-
tancialmente mediante la negociacion e incluso el
conflicto.

Altas tasas de interaccién. Es decir, el rol es am-
plio y exigente.

El servicio es un componente significativo de mu-
chos roles.

Fuente: V Informe socioldgico sobre la situacion social en Espaia, Fundacion FOESSA, Madrid, 1994,

p. 2.237.
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Todos los paises buscan incesantemente la mejora de la capacidad
competitiva por imperativos de la propia competencia e independien-
temente de su posicién en el orden internacional. Ello les lleva a una
carrera desenfrenada para conquistar nuevos mercados, buscando
nuevos productos y soluciones, lo que implica la urgente necesidad de
racionalizar y reordenar sus procesos de produccién, hasta hoy inten-
sivos en mano de obra. Este ha sido el cauce que ha orientado y hecho
emerger la importancia y difusién de las nuevas tecnologias de la in-
formacién. La informacién representa hoy un elemento fundamental
de la competitividad de todo el complejo proceso de produccién de las
sociedades industrializadas (quiza sea mejor decir terciarizadas). Es,
en efecto, esencial para la mejor asignacién de los recursos del mer-
cado.

El mundo de la informacién es excesivamente complejo, porque se
entremezclan numerosos conceptos, intereses contrapuestos y agen-
tes. En un mismo entorno cohabitan los agentes poseedores de dere-
chos de contenidos informativos, los productores, los editores de apli-
caciones y materiales multimedia, los proveedores de servicios mul-
timedia, los operadores de red y los usuarios finales. Por lo tanto, es
relativamente sencillo confundir las dos realidades que se estan con-
formando: el continente y el contenido, los servicios y las infraestruc-
turas a través de las cuales se difunden. Esto sucede tanto en los me-
dios de comunicacién como en los mensajes que las fuerzas dirigen-
tes hacen llegar a la sociedad. Los servicios estin relacionados
intimamente con las demandas y necesidades finales de la sociedad.
Las infraestructuras deben ser el canal de transmisién de los servicios
y tienen que garantizar su evolucién futura. En definitiva, ambos ele-
mentos constituyen un input estratégico fundamental y basico en el
desarrollo econémico y social. Asi lo han entendido las autoridades de
Estados Unidos y de la Unién Europea.

Las nuevas infraestructuras tendran un papel esencial. Podran ser
determinantes y necesarias para propiciar un desarrollo social y un
crecimiento econémico mas equilibrado entre los distintos grupos
sociales. Pero podran ser también el instrumento que provoque la
ruptura definitiva entre las distintas sociedades y la marginacién de
algunos de sus grupos, que, si fueran excluidos del acceso a estas in-
fraestructuras por carecer de ellas o por su elevado coste, quedarian
sujetos al control y explotacién de los detentadores de las mismas. La
existencia de estas nuevas infraestructuras es, por lo tanto, la condi-
cién necesaria, aunque no suficiente, para acceder a un nuevo mundo
mas solidario y sencillo.
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Si sélo los econémicamente pudientes pueden utilizar las nuevas
tecnologias y los nuevos servicios, se habra condenado a una parte
importante de la sociedad espafiola a no acceder a las fuentes de ri-
queza del futuro. Esta situacién no tendria especial trascendencia
para las clases menos favorecidas si los servicios fueran simplemente
de ocio y entretenimiento, pero no ocurrira lo mismo si los servicios
estan relacionados con la salud, la educacion y el irabajo.

La informacién es un factor esencial para determinar la competiti-
vidad de la produccion. Por tanto, la existencia de redes que permitan
el acceso a los servicios es determinante para facilitar la capacidad de
competir en dos direcciones:

— En primer lugar, desde el acceso a la informacién, porque su-
pone la transformacién horizontal de toda actividad productiva.

— En segundo lugar, porque es un elemento fundamental en la in-
vestigacién cientifica y en el avance tecnolégico.

Estas nuevas infraestructuras —~mads adecuadas a las exigencias
actuales, capaces de difundir todos los nuevos servicios que se estan
desarrollando y demandando y con unos costes menores— incremen-
tardn las posibilidades de alcanzar un mayor crecimiento econémico,
que permitird gestionar un desarrollo sostenido y estable a largo pla-
zo. Esto, en definitiva, contribuira a la mejora de la calidad de vida de
la humanidad y al aumento de su renta.

En cuanto al impacto esperado de los procesos de informacion, se
les ha otorgado especial relevancia a las «autopistas de la informa-
cién», como redes que van a alterar -lo estdn haciendo ya de hecho-
la localizacién de la actividad econémica. Van a modificar también el
emplazamiento de los enclaves industriales, determinado cada vez
maés por los nucleos de prestacién de estos nuevos servicios. Los pro-
cesos de informacién propiciardn un desarrollo industrial mas evo-
lucionado y avanzado y generaran importantes procesos de creci-
miento econdémico. Se deposita en ellos la esperanza de una notable
creacién de empleo, primeramente en la sociedad occidental y
derivadamente en el resto de los paises. A este respecto, es significati-
vo el continuado ascenso del porcentaje de la fuerza laboral ocupada
en el sector informacién (tabla 1).

Debido a la importancia que para el crecimiento econémico y para
la sociedad en general van a tener estas redes inieligentes, es necesa-
ria la participacién activa de los poderes ptiblicos, bien para potenciar
su implantacion, bien para regular su utilizacién. En la Cumbre de
Jefes de Estado de la Unién Europea de Corfti (junio de 1994) se pre-
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Tabla 1 - Evolucién del porcentaje de la poblacion ocupada en el sector informacién respecto al
total de la fuerza laboral en algunos paises. 1980-1991

Pais 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Australia 43,74 41,98 4375 4673 - 4640 47,92 43,27 4348 4324 4344 -

Canadé - 48,16 48,19 47,23 4688 52,17 5261 53,15 54,30 5391 5485 5552
EE.UU. 49,33 49,78 5004 - 51,80 52,42 5292 5350 54,12 54,60 5505 55,11
Espaiia - 30,14 2687 27,51 27,76 27,95 2834 29,00 20,76 31,50 3292 3412
Japén 4210 42,68 4333 4377 4440 4412 4438 4552 46,31 4685 4739 48,19
Singapur 41,54 - 43,73 44,98 46,01 4460 4319 4479 4463 4575 - -

Fuente: Elaboracion CECS a partir de Matias, G., «Telecomunicaciones en el umbral del infolitico: una
introduccion prospectiva», Situacion, n. 2, 1995, p. 18.

senté el conocido Informe Bangemann (Europe and the global infor-
mation society). En él se exponen los objetivos perseguidos y los crite-
rios sobre los que se debe apoyar la politica europea de las telecomu-
nicaciones. En este texto se marcan también los principios por los que
se debers regir el tratamiento de la informacién en el territorio de la
Unién Europea a finales del presente milenio.

El Informe Bangemann esta directamente inspirado en las conclu-
siones del Informe Delors (Crecimiento, competitividad y empleo. Libro
Blanco) de la Comisién Europea, en el que se hace especial referencia
al enorme potencial de creacién de empleo que tienen los nuevos ser-
vicios asociados a la informacién y su relacién con la produccién, el
consumo, la cultura y las actividades de ocio.

Desde la perspectiva de la articulacién social de la Unién Europea,
la tinica cuestién que no queda resuelta en el Informe Bangemann es si
la «sociedad de la informacién» debe ser creada, tutelada y potenciada
con criterios estratégicos para toda la organizacién o, por el contrario,
su implantacién debe realizarse de forma fragmentada y menos orien-
tada —por lo tanto, menos efectiva— siguiendo las iniciativas individua-
les de cada uno de los Estados miembros y de sus ciudadanos.

Segtin sea la eleccion, la evolucién y materializacién del problema
sera totalmente diferente. La interconectividad de las distintas redes
europeas dependera de qué alternativa se elija.

2. FEl futuro se juega en los contenidos

La posicién espafiola es especialmente débil en el campo de las
telecomunicaciones. Por ello, necesita una accién decidida y belige-
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rante de las autoridades ptblicas y de los responsables culturales y so-
ciales.

Recientemente, la prensa nacional publicaba que el 93% de los de-
rechos de autor de las peliculas exhibidas en las salas de cine nacio-
nales correspondia a peliculas norteamericanas. Algo similar puede
ocurrir con los servicios que proporcionen las nuevas redes de comu-
nicaciones, ocasionando un doble efecto:

— Silos contenidos fueran controlados por empresas multinacio-
nales no nacionales —como se puede comprobar ya al consultar Inter-
net’-, la identidad cultural autéctona se veria amenazada. Esta situa-
cién pondria en peligro la supervivencia de la industria audiovisual
espafiola.

— Si las aplicaciones utilizadas fueran controladas por otras so-
ciedades, estariamos condicionando nuestro desarrollo, ya que no
tendriamos control sobre las tecnologfas y menos atn sobre el uso
que de las mismas podemos realizar.

En consecuencia, es necesaria una doble actuacion de los poderes
ptblicos, aunque siempre en el marco de la Unién Europea:

— Se debe potenciar una industria audiovisual y de contenidos de
ocio y entretenimiento fuerte y con capacidad econémica suficiente
para fijar el empleo en nuestro territorio, que defienda los valores cul-
turales y sociales nacionales y que expanda nuestra cultura hacia el
exterior.

— Se deben promover las aplicaciones y herramientas realizadas
por la industria nacional, para que nuestras empresas se desarrollen
en la direccién conveniente para la sociedad espafiola, sin estar supe-
ditadas a intereses externos, no siempre beneficiosos para nuestro
pafs.

Es urgente poner en practica medidas que permitan alcanzar estos
objetivos, porque los operadores no europeos estan incrementando
sus ofertas de redes y servicios en nuestros mercados. Asi, estamos

° Internet es una red virtual, no real, cuyo soporte son las redes de telecomunica-
ciones de los pafses, a la que estdn conectados millones de ordenadores y en la que se
realizan todo tipo de transacciones de informacién. Actualmente no se tiene informa-
cién fiable ni del ntimero de ordenadores conectados ni del niimero de usuarios ni del
volumen de las transacciones comerciales que se realizan diariamente. Para conectarse
sélo se necesita un ordenador, una linea telefénica y asociarse a un centro servidor, que
puede ser privado (cobran una cuota por conexién) o piblico (universidades, centros
de investigacién, etc.).
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asistiendo a la formacién de grandes conglomerados audiovisuales y
de telecomunicacién (tabla 2) que, si no encuentran oposicién, con-
trolaran el proceso de informacién en poco tiempo. Una forma relati-
vamente sencilla de enfrentarse a las fusiones de los grandes conglo-
merados no europeos puede ser iniciar dentro de Europa un proceso
similar, que permita garantizar la rentabilidad y las obligaciones de
servicio pablico a los consorcios emergentes.

3. Un reto a la cohesién social

La imagen y la palabra, escrita u oral, no conocen fronteras ni
limitaciones. Las telecomunicaciones estan contribuyendo a que los
sistemas de comunicacién adquieran otra dimensién, empequefie-
ciendo polémicas fronterizas locales, aunque éstas sean en si mismas
importantes y relevantes para las zonas afectadas.

Todas las fuerzas sociales y politicas esperan que la «sociedad de la
informacién» tenga una incidencia especial sobre la eficiencia de
nuestra organizacién social y econémica. Pero la sociedad habra fra-
casado si al final del camino no se ha conseguido reforzar la cohesién
de los distintos grupos sociales ni mejorar la calidad de vida de todos
los ciudadanos, corrigiendo, desde las instituciones, los problemas de
integracién que se produzcan.

Existe un sencillo simil que puede aproximarnos a lo que puede
acontecer en nuestro pafs si no se aplican bien estas nuevas tecnolo-
gfas: el ejemplo de las autopistas. La sociedad espafiola ha asistido a
una sensible mejora de su red de autopistas y autovias en los dltimos
afios. Era necesario para mejorar nuestra competitividad y para el
bien publico. Pero la construccién de estas nuevas vias de comunica-
cién ha significado la marginacién de muchas pequenas comunidades
que histéricamente han basado su subsistencia en y alrededor de una
carretera. La circunvalacién de estos «cuellos de botella», que repre-
sentaban un impedimento para el bien general, ha significado la
muerte de una minoria, sin que en la mayoria de los casos se hayan
arbitrado medidas para resolver tal situacién. Esperemos que no ocu-
rra lo mismo con la utilizacién masiva de las nuevas tecnologias.

Los usos de la tecnologia hacen que cualquier disefio, en teorfa
neutral, deje de serlo por las aplicaciones que de él se derivan. Tam-
poco es neutral la implantacién y gestién de los cambios que se estan
produciendo. Dependiendo de cudles sean los criterios seguidos, el
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modelo de organizacién social sera diferente. Pueden dar lugar a la
aparicién de una sociedad irreparable e imperdonablemente dual,
que estara dividida entre aquellos grupos que tengan acceso a la nue-
va tecnologia y sus ventajas y los que carezcan de la misma y vean re-
bajados sus niveles de bienestar.

Y junto al peligro anterior, puede manifestarse otro, cuyas conse-
cuencias son dificilmente evaluables en la actualidad. Se trata de la
actitud de rechazo de ciertos individuos hacia la nueva cultura de la
informacién y sus instrumentos, que puede marginar al grupo al que
pertenecen. Y aunque esta circunstancia estd intimamente ligada a
todo proceso de cambio estructural, deberia evitarse en lo posible
para que no se produzcan efectos no deseados.

Por todos estos motivos, una de las empresas prioritarias de nues-
tros dirigentes sera preparar a la sociedad espafiola para los cambios
que provocara la «sociedad de la informacién». Cualquier omisién en
este sentido no sera perdonada jamads por las generaciones futuras.
Los cambios legislativos pertinentes, la potenciacién de las nuevas y
necesarias profesiones —que ya se vislumbran-, el desarrollo de la edu-
cacioén, la formacién e informacién en la nueva cultura, la promocién
de todas las nuevas tecnologias, etc., deben ocupar ya un papel prin-
cipal y urgente en las prioridades de los gobernantes y ser puestas en
funcionamiento con la maxima rapidez.

La importancia y la trascendencia que la nueva situacién tiene
para la sociedad -y en Espafia nos deberfamos concienciar de los ries-
gos que se corren si no se toman posiciones rapidamente- queda re-
flejada en el documento elaborado por Gérard Théry, a peticién del ex
primer ministro francés Edouard Balladur, titulado Les autoroutes de
U'information (Paris, 1994).

En el mencionado documento se fijan dos objetivos basicos que el
Estado francés debe alcanzar si no desea verse desplazado del entor-
no internacional en el siglo XXI:

— Todos los ciudadanos franceses, de aqui al afio 2015, deben te-
ner acceso a las «autopistas de la informacién» en sus casas o en sus
puestos de trabajo.

— El acceso a las «autopistas de la informaciéon» debera regirse
por el criterio de universalizacién: igualdad de acceso; el mismo cri-
terio que se sigue hoy con el teléfono.

Este doble objetivo es una respuesta al reto de la competitividad
para todos los actores econémicos y sociales de cualquier pais. De su
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consolidacién depende el desarrollo equilibrado de la sociedad y el ac-
ceso de todos sus miembros en términos de igualdad al conocimiento,
la educacién y la cultura. No se puede tolerar una sociedad a dos ve-
locidades: por un lado, las empresas, las ciudades y los ciudadanos
mas ricos, con acceso al conocimiento, a la educacién, al ocio y al en-
tretenimiento; por otro, los menos ricos y las zonas geograficas de
baja densidad de poblacién, excluidos de estos nuevos modos de co-
municacion.

Este doble objetivo que aparece en el informe francés deberfa ser
tenido en cuenta por las autoridades espafiolas por dos motivos:

— En primer lugar, por la urgente necesidad de articulacién del
territorio nacional, de sus gentes y territorios, independientemente
del nivel de renta y actividad.

— En segundo lugar, porque debemos vincular nuestro pais a un
territorio superior, a Europa. Si no se considerara esta realidad, se
producirfa la desarticulacién de nuestras gentes y la separacién de
nuestro pais del ndcleo avanzado europeo.

De entre todas las aplicaciones y servicios ofrecidos por los nue-
vos sistemas de telecomunicacién, algunos son especialmente rele-
vantes para la sociedad en general y para la comunidad espafiola en
particular. Se ha presentado recientemente en Espafia INFOVIA, un
producto que tiene dos caracteristicas basicas que han de facilitar en
poco tiempo a la sociedad espafiola el acceso a las «autopistas de la
informacién»:

— Permite que todos los espafioles, independientemente de su lo-
calizacién geografica, puedan acceder por el mismo precio -la tarifa
urbana vigente- a todos los servicios de informacién, tratamiento de
datos, etc., que estén conectados a esta red electrénica. A mediados de
enero de 1996 eran ya mas de cien las empresas que ofrecian servicios
de informacién y venta a través de INFOVIA, aunque se confiaba en
alcanzar en poco tiempo el millar.

— Hace posible el acceso a la mitificada Internet sin necesidad de
pagar elevadas cuotas de conexién telefénica. El usuario paga el pre-
cio cobrado por un centro servidor de Internet y la conexién teleféni-
ca a precios de tarifa urbana. Esperemos que préximamente no sea
necesario pagar ni la tarifa de acceso a Internet.

INFOVIA nos aproxima al camino que se deberia seguir, pero ten-
dria que acomparfiarse de otras iniciativas.
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3.1 Ayuda a la descentralizacién administrativa

La Administracién espaiiola y sus ciudadanos se enfrentan a un
doble reto. En primer lugar, el proceso de descentralizacién de las
competencias estd produciendo una gran sensacién de descoordina-
cién en la comunidad y de crecimiento de las ineficiencias burocrati-
cas. Ha aumentado injustificadamente la complejidad de los tramites
administrativos. En segundo lugar, nuestra pertenencia a la Unién
Europea —y atin mas después del Tratado de la Unién- esta trasladan-
do y concentrando en Bruselas de forma creciente gran parte del po-
der de gestién que anteriormente residia en los distintos niveles de la
Administracién espafiola.

Es decir, mientras asistimos a la descentralizacién interna, pre-
senciamos el proceso contrario de concentracién europea. Esta apa-
rente contradiccién sélo podra ser superada —y redundar en un incre-
mento del bienestar de los espafioles— si se produce una articulacién
perfecta entre todos los niveles de la Administracién. Asi se consegui-
r4 que, a los ojos de los ciudadanos, cualquier acto sea tnico y efi-
ciente, independientemente del lugar geografico y administrativo
donde se produzca. Esta condicién sélo podra cumplirse si todos los
niveles de la Administracién interconectan sus actos mediante las redes
de comunicacién.

3.2 Otra forma de trabajar

Con cada nuevo avance tecnolégico y su correspondiente aplica-
cién en las telecomunicaciones se incrementan las posibilidades de
deslocalizacién de la produccién. Casi nueve millones de ciudadanos
pertenecientes a la Unién Europea trabajan en casa; mas del 7% del
total de la fuerza laboral. Se dan, no obstante, variaciones muy signi-
ficativas de unos pafses a otros: en el Reino Unido llega al 22%, mien-
tras en Espafia, Holanda, Francia y Portugal apenas alcanza el 1% (ta-
bla 3). Aunque persisten modelos tradicionales de trabajo en casa, el
influjo de las nuevas tecnologias es evidente en la extensién del tele-
trabajo.

El teletrabajo esta asociado a distintas circunstancias. La lucha
por la competitividad ha exigido a las empresas limitar o disminuir en
la medida de lo posible sus costes estructurales. Y una manera senci-
lla de reducirlos es la deslocalizacién de la produccién, intentando
que los costes recaigan en terceros.
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Tabla 3 ~ Evolucién del niimero de empleados que trabajan en casa y porcentaje sobre el total de
la fuerza laboral en los paises de la Unién Europea. 1992-1993

1992 1993
Total % Total Yo
Europa 12 8.625,5 7.4 8.702,8 75
Alemania 2.366,0 71 2.426,6 7.2
Bélgica 2547 8,2 238,0 7,7
Dinamarca 230,6 9,8 182,8 7.8
Espafia 94,8 1,0 64,5 0,7
Francia 79,4 0,4 99,7 0,5
Grecia 80,8 4,2 73,7 3,8
Holanda 52,0 0,9 48,3 0.8
Irlanda 61,0 6,9 57,7 6,5
ltalia 563,1 3,8 538,2 3,6
Luxemburgo 6,5 4,4 6,5 4,4
Portugal 34,8 1,0 34,9 1,0
Reino Unido 4.801,6 21,6 4.921,9 221

Fuente: Eurostat, Statistics in focus. Population and social conditions, n. 9, 1995,

La telematica —la fusién entre la informatica y las telecomunica-
ciones— ha venido a solucionar parte de este problema. Cada vez més,
una simple linea telefénica, un ordenador y las aplicaciones infor-
méticas correspondientes son suficientes para facilitar esa deslocali-
zacién. Y més ahora, cuando ni siquiera es necesario invertir en cos-
tosas aplicaciones, ya que existen centros de recursos compartidos a
los que se accede para utilizar las herramientas que se necesitan.
Esto ha hecho posible una reduccién de los costes hasta cotas insos-
pechadas.

Muchas actividades (disefio industrial, gestién, introduccién de
datos, etc.) pueden ser realizadas por los trabajadores en sus domici-
lios. Son ocupaciones que no necesitan la presencia fisica del asala-
riado -segtin la concepcién clasica- en el centro de trabajo para que la
labor se ejecute sin ninguna dificultad y con la misma calidad y ren-
dimiento. De aqui la importancia que en el futuro tendra la instala-
cién de estas potentes redes que faciliten este tipo de trabajo.

Pero existe una tercera condicién que hace especialmente rele-
vante el teletrabajo para nuestro pais: la elevada tasa de desempleo
que estructuralmente sufrimos y que las predicciones més optimistas
no rebajan de los dos digitos actuales. En estas condiciones, el traba-
jo en Espaifia es un bien escaso. Tenemos una tasa de desempleo su-
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Cuadro 2 - Ventiajas y desventajas del teletrabajo

VENTAJAS
Para la empresa Globales Para el trabajador
Espacio corporativo Mejor distribucion poblacion Trabajo in situ
Menos absentismo Ahorro de: Flexibilidad
Més productividad - Energia Autoempleo
Mas control — Infraestructuras Atencién familiar
Menos salarios y cargas Potenciacion tecnoldgica de futuro  Mas salario (en ocasiones)
Acceso a buenos profesionales Menos problemas laborales

INCONVENIENTES

Para ia empresa Para el trabajador

Costes equipamientos Aislamiento

No control presencial Inseguridad laboral

Inercia Menor salario

Cambios organizativos Menos protecciones sociales
Menos trabajo en equipo Compaginacion con cuidado del hogar

Fuente: Ortiz Chaparro, F., «El mundo de! frabajo: de la automatizacion al teletrabajo», en Apuntes
de la sociedad interactiva. Autopistas inteligentes y negocios multimedia, Fundesco, Madrid, 1994,
p. 155-169.

perior al 22% y somos, comparativamente, el pafs con mas paro dela
Unién Europea. La escasez de puestos de trabajo incrementa las con-
trataciones a tiempo parcial, en algunos casos por pocas horas a la
semana. Muchos de estos trabajos estan relacionados con el sector
servicios y podrian realizarse desde el propio domicilio de los con-
tratados.

Pero el teletrabajo no es sélo un medio para conseguir una dismi-
nucién del desempleo. Si se aplica masivamente, puede revolucionar
las relaciones familiares, los problemas de congestién, las necesida-
des de inversién en medios de transporte, etc. (cuadro 2).

3.3 Educacidn e investigacion

Las nuevas tecnologias afectaran a la educacién en dos aspectos
basicos:

— En primer lugar, sera necesario modificar el contenido de los
planes de estudios imperantes. Dado que la educacién es uno de
los bienes basicos y fundamentales sobre los que se sustenta el futu-
ro de cualquier comunidad, serd preciso acometer urgentemente
una radical reestructuracién de todos los sistemas educativos (su-
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periores, medios y de formacién profesional). Se debe fomentar y fa-
cilitar la capacidad de adaptacién de las generaciones futuras al
cambio tecnolégico. Sélo asi estaran a la altura de la nueva deman-
da de trabajo, cualitativa y cuantitativamente diferente del modelo
actual.

— En segundo lugar, las demandas de educacién se abordaran
desde un planteamiento diferente. La sociedad no pide ya una educa-
cién tradicional, basada en criterios estrictamente formativos (prepa-
racién de profesionales y factor basico de reproduccién social) y
cumplida en periodos y en lugares determinados. La educacién se ha
convertido en un bien que permite alcanzar un nivel cultural superior
independientemente del tiempo, el lugar y la actividad del deman-
dante. ‘

Los limites espaciales y temporales empiezan a desaparecer en
relacién con la demanda de educacién. Aunque la sociedad espafiola
solicita una formacién permanente a las autoridades educativas, la
escasez de recursos econémicos impide que los poderes publicos
puedan ofrecer este bien a todos los miembros de la sociedad que lo
piden. Esto produce un profundo sentimiento de insatisfaccién.

Las telecomunicaciones pueden solucionar este problema. Ya es
posible interconectar a los individuos independientemente del tiempo
y del lugar geografico en que se encuentren, sin merma en la calidad
de la ensefianza (grafico 2). De esta forma, los lugares mas apartados
de nuestra geografia podran acceder a este bien tan preciado, elimi-
nando la renta y el vivir en la ciudad como factores determinantes
para la formacién de los individuos.

Por otra parte, y a pesar del enorme esfuerzo realizado en la dlti-
ma década, la investigacién sigue siendo uno de los problemas mas
importantes a los que debe hacer frente la sociedad espafiola. Las te-
lecomunicaciones permitiran que nuestros investigadores puedan es-
tar en contacto —superando la falta de recursos— con los centros de
I+D internacionales; asi, nuestros programas de investigacién podran
estar a la altura de las nuevas condiciones.

3.4 Salud y teleasistencia

Las conquistas de la sociedad espafiola en el campo de la salud han
sido importantes en los ultimos afios, tanto cualitativa como cuanti-
tativamente. Sin embargo, este avance ha adolecido de notables defi-
ciencias que ponen en cuestién el modelo sanitario existente y la pro-
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Gréafico 2 - Educacion a distancia

Profesor Alurnno
\) Material 4-/
docente
mblente
Teleensefianza Autoestudio
Profesor Alumno Profesor —_ /Alumno
Material T3 Material &
docente docente
Ambiente Ambiente
Correo electrénico. Publicaciones electronicas.
Conferencia por ordenador. Ensefianza por ordenador.
Audioconferencia. Audiocasete
Videoconferencia. . ’
Radio/TV con retorno audio+CE. Videocasete.
Aula virtual. Video interactivo.

Fuente: Pérez Martinez, J., «Experiencias educativas», en Apuntes de la sociedad interactiva. Autopis-
tas inteligentes y negocios multimedia, Fundesco, Madrid, 1994, p. 118.

pia asistencia que se presta en la actualidad (un analisis mas detalla-
do del Sistema Nacional de Salud espafiol puede consultarse en el ca-
pitulo V de este mismo informe).

La mejora de la salud y, lo que es més importante, la creciente de-
manda de la misma, tanto en cantidad como en calidad, estan refle-
jando dos irregularidades bésicas:

— Nuestro modelo de asistencia sanitaria genera un importante
gasto, que tiende a crecer en funcién del incremento de los costes de
las tecnologias que se aplican.

— Como consecuencia de las mejoras sanitarias, la edad media de
nuestra poblacién ha aumentado, lo que ha hecho aflorar el problema
de la asistencia a las personas de la tercera edad (gréfico 3).

Una vez mas, las telecomunicaciones y sus aplicaciones pueden
ayudar a solucionar estos dos problemas.
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Gréfico 3 — Evolucion estimada de la poblacion de mas de 65 afios en la Unién Europea. En mi-
llories. 1990-2030

1990

2000

2010

2020

2030 93

Fuente: Elaboracién CECS a partir de Banco Mundial, World Population Projections. 1994-95 Edition,
Washington, 1994.

La telemedicina ~practicada con cierto éxito en nuestra flota pes-
quera del banco sahariano- permite tratar determinados tipos de do-
lencias a distancia, con lo que se reduce una parte del elevado coste
asistencial, y acceder a nticleos aislados que todavia hoy padecen una
asistencia deficiente.

La teleasistencia puede aportar soluciones a la humanizacién de la
Sanidad, al permitir la asistencia de los pacientes en sus propios do-
micilios, al tiempo que rebaja sustancialmente los costes sanitarios de
la hospitalizacién de los enfermos. También puede resolver el proble-
ma de millones de personas —2.600.000 en Espafia (tabla 4)- que, al
padecer ciertas discapacidades, muchas de ellas relacionadas con la
edad, y no tener recursos suficientes, no estan atendidas correcta-
mente.

Ancianos, discapacitados y enfermos pueden encontrar soluciones
a su soledad y a sus problemas a través de ciertos servicios que, con
suma facilidad, pueden ser suministrados a través de los sistemas de
telecomunicacién.

Se han relatado, de forma concisa, las ventajas que la revolucién
de las telecomunicaciones puede aportar a nuestro pais. Ahora son
los poderes puiblicos los que tienen la responsabilidad de hacer fac-
tible que estas soluciones puedan alcanzarse en el menor tiempo po-

sible.
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Tabla 4 — Colectivos en Espafa con dificuliades de relacién. 1994

Tipo de discapacidad que padecen

Leve o media 2.300.000 personas
Mas severa 240.000 personas
Grave o multiple 60.000 personas
Total colectivo 2.600.000 personas

Por su situacién social

Mas de 65 afios 65%
No trabaja 73%
Reside en municipios de menos de 10.000 habitantes . 32%
Ingresos mensuales familiares inferiores a 90.000 pesetas 53%
No sabe leer ni escribir 18%
Mas de un tipo de discapacidad 63%

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telefénica.

4. Disyuntivas de las telecomunicaciones en Espafia

En el nuevo entorno del mercado global que se avecina, las «auto-
pistas de la informacién» son una apuesta politica de gran alcance; un
reto que persigue aumentar la competitividad de la actividad econé-
mica de los paises que accedan a ellas y la calidad de vida de sus ciu-
dadanos.

Frente a las caracteristicas propias de otros paises de su entorno,
Espafia presenta un elemento diferenciador claro: la debilidad de su
industria. En un principio, los niveles de renta per cdpita alcanzados y
el desarrollo producido en los servicios de telecomunicaciones nos
permiten afrontar con relativo optimismo el papel que se pueda jugar
en la cadena formada por operadores, prestadores de servicios, pro-
ductores de aplicaciones y consumidores finales. Sin embargo, exis-
ten muchas dudas sobre la respuesta que pueda dar la industria.

La industria espafiola se ha mostrado muy renuente a la introduc-
cién y empleo de las mas modernas tecnologias de telecomunicacién
y de informacién en sus procesos productivos. La utilizacién de redes
corporativas RDSI (Redes Digitales de Servicios Integrados, capaces
de transmitir imagenes), de redes inteligentes o incluso de la mas mo-
desta videoconferencia no se ha generalizado hasta tiempos muy re-
cientes, cuando los gestores de nuestras empresas han comprendido
que las inversiones en estas tecnologias proporcionaban una elevada
competitividad por el ahorro de costes que suponen. '
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En estas condiciones es urgente definir una apuesta propia que in-
volucre a todos los agentes. Una vez analizadas las oportunidades que
pueden surgir de este nuevo impulso tecnoldgico, los responsables
politicos y econémicos deben determinar acciones sectoriales en el
campo de la investigacién y el desarrollo, la industria y los servicios
(cuadro 3).

Desde el punto de vista politico, el objetivo del Gobierno espanol es
facilitar la implantacién de las «autopistas de la informacién», pro-
moviendo la constitucién de nuevos operadores de red. Espafia ha
aceptado plenamente las directrices emanadas de la Comisién Euro-
pea que determinan la liberalizacién de los servicios y las redes, en ré-
gimen de monopolio en la mayor parte de los paises (tabla 5). Asi, el
Gobierno espafiol en octubre de 1994 acordé renunciar a los cinco
afios suplementarios que la Comisién Europea habia concedido a Es-
pafia para liberalizar los servicios de telefonia de voz. Con ello, el dia
1 de enero de 1998 quedaba establecido como fecha oficial para libe-
ralizar la telefonfa vocal basica, incluida la internacional.

Sin embargo, el Gobierno fijaba tres condiciones previas para la
desaparicién del monopolio de la telefonia de voz y la liberalizacién
de las infraestructuras: la extensién del servicio telefénico a la totali-
dad del territorio nacional, la adaptaciéon del sistema tarifario vigente
a las nuevas reglas de competencia y la definicién de las obligaciones
de servicio publico.

La extensién del servicio telefénico basico a todo el territorio na-
cional es la tinica condicién que se ha consumado hasta el momento.
Su cumplimiento ha sido posible gracias al establecimiento de distin-
tos acuerdos de colaboracién entre las distintas Administraciones y
Telefénica con el fin de financiar las inversiones necesarias para al-
canzar este objetivo.

Cuadro 3 - Especializacion de la industria de las telecomunicaciones

Sector comunicaciones  Sector informético Sector entretenimiento
Tipo de informacion Voz Datos formato digital Video y audio
Modalidad de servicio Comunicacion oral Proceso de datos Entretenimiento
Tipo de redes Red telefénica basica y Redes de datos Radiodifusion y

RDSI redes de TV por cable

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telefénica.
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Tabla 5 —- Operadoras con licencia para proveer infraestructuras de telecomunicacién en los dis-
tintos paises de la Union Europea. 1994

Pais Operador Regulacion Numero de lineas (en miles)
Alemania DBP Telekom Monopolio 37.000
Austria PTV Radio Austria Monopolio 3.579
Bélgica Belgacom Monopolio 4.396
Dinamarca Tele Denmark Monopolio 3.030
Espafa Telefénica Monopolio 14.254
Finlandia Telecom Finfand Competencia a7

48 Compafiias locales -
Francia France Telecom Monopolio 31.000
Grecia OTE Monopolio 4.744
Holanda PTT Telecom Monopalio 7.630
Irfanda Telecom Eireann Monopolio 1.150
ltalia Telecom ltalia Monopoalio 24.167
Luxemburgo PT Administracién Monopalio 221
Portugal Z(;r;uhgjal Telecom t,\ggri]tgﬂg:igss 3.30?
BT 26.500
Mercury 200
Reino Unido Kingston Telecom Competencia 200
Operadores de CATV 200
Oftros operadores Sin relevancia
Suecia Telia Competencia 5972
Tele 2 08

Fuente: Elaboracién CECS a partir de datos de Institut de 'Audiovisuel et des Télécommunications en
Europe (IDATE).

La modificacién del sistema tarifario persigue diversos objetivos:

— Ajustar las tarifas a los costes y evitar las subvenciones cruza-
das entre los distintos servicios y personas, permitiendo con ello una
convergencia entre nuestros precios y los de nuestros competidores
mas directos. Como puede apreciarse en la tabla 6, las tarifas de Tele-
ténica (reguladas por el Estado) muestran un claro desequilibrio res-
pecto a la situacién de la mayoria de los paises: las elevadas tarifas in-
ternacionales subvencionan las baratas tarifas urbanas. No habra que
esperar a la liberalizacién total de 1998 para comprobar las conse-
cuencias disfuncionales de este desequilibrio. Ya se estd compitiendo
en desventaja en el trafico internacional por la desviacién de llamadas
que se realizan a través del denominado callback.
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Tabla 6 - Tarifas de la telefonia bésica en algunos paises de la Unién Europea. Evolucién tempo-

ral por conceptos. En pesetas. 1985-1994

Conceptos 1985 1990 1994
Llamadas internacionaies (3 minutos, hora punta)
Llamada Unién Europea (pta.)
Espafia 364,7 374,4 330,6
ltalia 392,2 370,5 226,2
Reino Unido (BT) 246,4 207.4 190,5
Francia 282,6 220,8 240,4
Alemania 216,2 223,8 290,4
Liamada América {pta.)
Espafia 971,5 1.131,0 547,2
ltalia 1.019,6 9444 452,5
Reino Unido (BT) 432,9 377,4 268,5
Francia 785,0 453,2 420,7
Alemania 879,2 626,6 503,3
Liamada resto de Europa {pta.)
Espafia 436,8 427.,5
italia 4235 226,2
Reino Unido (BT) 280,3 251,1
Francia 453,3 390,6
Alemania 268,6 329,1
Liamada resto del mundo (pta.)
Espafia 1.357,2 1.026,0
ltalia 1.317,6 669,0
Reino Unido (BT) 691,3 571,6
Francia 811,3
Alemania 626,6 793,7
Llamadas nacionales (3 minutos, hora punta, méaxima distancia)
Llamada local (pta.)
Espafia 2,70 3,90 11,40
ltalia 22,41 21,78 30,85
Reino Unido (BT) 20,62 26,80 25,98
Francia 15,70 11,62 15,02
Alemania 14,41 14,92 19,36
Llamada provincial (pta.)
Esparia 89,70 62,70
Italia 145,65 141,57 133,68
Reino Unido (BT) 62,60 57,55 43,30
Francia 114,69 92,96 120,20
Alemania 57,65 44,76 58,07
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Sigue Tabla 6 ~ Tarifas de la telefonia béasica en algunos paises de la Unién Europea. Evolucién
temporal por conceptos. En pesetas. 1985-1994

Concepltos 1985 1990 1994
Llamada interprovincial (pta.)
Espafia 130,62 144,30 159,60
italia 190,47 185,13 174,81
Reino Unido (BT) 122,09 82,21 43,30
Francia 235,51 127,82 150,24
Alemania 216,19 149,19 174,22

Cuotas Fijas

Abono mensual linea residencial (pta.)

Espafia 541 1.000 1.242
ltalia 544 550 672
Reino Unido (BT) 1.216 1.067 1.386
Francia 571 529 926
Alemania 1.253 1.297 1.683
Abono mensual linea negocios (pta.)
Espafia 820 1.000 1.242
ltalia 1.251 1.211 1.393
Reino Unido (BT) 1.893 1.728 2.245
Francia 979 1.513 1.956
Alemania 1.253 1.297 1.683

Fuente: Elaboracién CECS a partir de datos de Telefénica.

— Facilitar la utilizacién de las infraestructuras y, con ello, dar
una mayor cantidad de servicios genéricos y aplicaciones innova-
doras. Esta condicién no ha sido totalmente cumplida, aunque ya se
han producido importantes avances.

La cuestién de la definicién del servicio publico y su financiacién
no ha sido abordada todavia. Esto supone un verdadero «talén de
Aquiles» para el proceso de liberalizacién iniciado, ya que puede ser
una barrera infranqueable para que los servicios lleguen a todos los
puntos de nuestro territorio.

Todas las decisiones que se tomen para consolidar el proceso libe-
ralizador se deberian meditar en profundidad, pues sus efectos en la
sociedad espafiola pueden ser graves. Nuestros dirigentes no pueden
caer en la tentacién de dejarse llevar por la corriente de los aconteci-
mientos. Deben reflexionar, con tranquilidad, sobre la permanente in-
novacién tecnoindustrial que se esta produciendo en los mas elemen-
tales y cotidianos instrumentos de comunicacién que nos rodean.
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La Ley Organica de las Telecomunicaciones (LOT), de 18 de di-
ciembre de 1987, y la reforma de la LOT, de 3 de diciembre de 1992,
constituyen el ordenamiento juridico basico de nuestras telecomuni-
caciones y su adaptacién a las directivas de la Comisién Europea
(88/301/CEE y 90/388/CEE).

En la LOT se reservan al sector publico, como servicios de titulari-
dad estatal, los de difusién, los que la ley denomina «servicios finales»
(teléfono basico, télex y telegrama) y los servicios portadores que pro-
porcionan la capacidad necesaria para la transmisién de sefiales entre
puntos de determinacion de red definidos y que posibilitan la difusién
o transmisién de imagenes.

Sin embargo, la nueva realidad exige realizar cambios en dos di-
recciones: modificar el concepto de servicios basicos y reformar el cri-
terio de la titularidad de las infraestructuras. Estos cambios son ne-
cesarios para liberalizar y universalizar tanto los servicios existentes
como los nuevos que se estan disefiando.

El Gobierno decidié recientemente impulsar el desarrollo del sec-
tor espaiiol de las telecomunicaciones mediante la constitucién de un
segundo operador nacional de redes y servicios de telecomunicacio-
nes. A través de este segundo operador se pretende favorecer y elevar
el nivel de competencia real y efectiva en este mercado.

En linea con las propuestas anteriores, las tres medidas bésicas to-
madas, o a punto de ser tomadas, por nuestro Ejecutivo son:

— Concesién de una segunda licencia para operar en la telefonia
moévil, modalidad digital (GSM). Airtel, titular de la concesidn, ya esta
operando en el mercado.

— Aprobacién de la Ley de Telecomunicaciones por Cable, que li-
beraliza las infraestructuras de cable.

— Liberalizacién general de las infraestructuras de telecomunica-
ciones, otorgando una segunda licencia a un nuevo operador que se
estructurara alrededor de Retevisién!?.

En los tres casos, €l objetivo es potenciar la competencia con el ac-
tual operador, Telefénica, tanto en la creacién de infraestructuras
como en la oferta de servicios -los tradicionales de voz y otros nue-

10 Retevision es una sociedad de titularidad publica que controla las infraestructu-
ras a través de las que se distribuyen las sefiales de las emisoras de television, tanto pua-
blicas como privadas, en Espafia.



Telecomunicaciones: grandes intereses... 647

vos-. Esta competencia hard que nuestras telecomunicaciones avan-
cen sustancialmente.

4.1 El modelo de liberalizacién defendido en Esparia

El modelo de liberalizacién disefiado para las telecomunicaciones
espafiolas se sustenta en dos principios basicos: la apertura contro-
lada del mercado a otros operadores y la financiacién del servicio ba-
sico.

Para la liberalizacion de las infraestructuras, el Gobierno quiere
favorecer, en una primera etapa, el establecimiento de un duopolio de
telecomunicaciones. Considera que es la estrategia que ha dado mejo-
res resultados en todos los procesos liberalizadores. Este duopolio
esta a punto de iniciarse con la implantacién de un segundo operador
local de cable y la previsible y préxima habilitacién de un segundo
operador universal articulado a partir de Retevision.

La Ley de Telecomunicaciones por Cable —aprobada por el Con-
greso de los Diputados el 14 de diciembre de 1995- permitira la cons-
truccién, en cada una de las demarcaciones, de una infraestructura de
telecomunicaciones especifica para la prestacién del servicio por par-
te de una entidad distinta de Telefénica. Asi, al tiempo que se inicia la
competencia, se origina un proceso inversor sin precedentes en la his-
toria reciente de nuestro pais (tabla 7). Se estima que el sector del ca-
ble concentrar4 un volumen de inversién en torno al medio billén de
pesetas. El negocio que movera puede alcanzar los 160.000 millones
de pesetas en seis afios.

Este cuantioso volumen de inversién se espera que pueda generar
~si se supone un 80% de contenido nacional- 3.100 empleos directos
durante cinco afios. Los empleos derivados de la operacién de la red

Tabla 7 — Inversiones necesarias para la implantacion de la televisién por cable. En millones de
pesetas. 1995

Penetracion (Hg‘g;,aerr:isé;at;?i?iis) (I—:g\g/)zgso Z:SQCcl;Zis) Total inversicn
10% 275.000 5.500 280.500
20% 275.000 11.000 286.000
30% 275.000 16.500 291.500
40% 275.000 22.000 297.000
50% ' 275.000 27.500 302.500

Fuente: Goyenechea, V., «El cable y la politica industrial en Espafia», Situacion, n. 2, 1995, p. 161.
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se cuantifican en 3.300 empleos fijos estables. No obstante, hay que
sefialar también que, para afrontar la competencia prevista, Teleféni-
ca tendra que proceder a una reduccién de plantilla importante, que
algunos autores cifran en unos 12.000 trabajadores.

La aprobacién de la Ley de Telecomunicaciones por Cable ha esta-
do acompanada constantemente por la polémica. Los importantes in-
tereses politicos y econémicos en juego explican este hecho. Respecto
a los primeros, cabe destacar la «amenaza» de numerosos ayunta-
mientos de convocar concursos para la instalacion del cable antes de
la aprobacién de la Ley o la pugna de las comunidades auténomas por
tener un papel relevante en la concesién de las licencias para operar.
Respecto a los segundos, baste sefialar el interés evidente ~manifiesto
ya en algunas tomas de posicién muy relevantes— de importantes gru-
pos bancarios, eléctricos y de comunicaciones en este sector.

Los contenidos basicos de esta controvertida Ley son:

— Las comunicaciones por cable son calificadas como servicio
publico y de titularidad estatal.

— Dichas comunicaciones se prestarian por demarcaciones terri-
toriales, para las que se establece una poblacién minima de 50.000 ha-
bitantes y una maxima de dos millones.

— La aprobacién de las demarcaciones es competencia de los
ayuntamientos.

— La concesién de licencias para operar corresponde a una comi-
sién integrada por la Administracién central, las comunidades auté-
nomas y los ayuntamientos.

Para entender la controversia suscitada por esta Ley, hay que tener
en cuenta que no se trata de una ley de televisién por cable, sino una
ley referida a los servicios de telecomunicaciones por cable. Ademas
de la televisién, se podra ofrecer al ciudadano otros servicios, como la
telecompra, la telebanca, la transmisién de datos informaéticos, etc.
Pero la verdadera clave de esta cuestion esta en el fenémeno de la in-
teractividad que las «autopistas de la informacién» hacen posible. Y
ello no porque dé cabida al fenémeno multimedia o a servicios como
el video bajo demanda (VOD), sino porque supone una competencia
directa con los operadores tradicionales de telefonia: a partir del 1 de
enero de 1998 se podran ofrecer servicios de telefonia basica (voz) a
través de las redes de cable. Y el negocio de las telecomunicaciones si-
gue dependiendo en gran medida de los servicios de voz.

El segundo operador universal que se desea autorizar utilizaria las
infraestructuras de Retevisién, Correos, Hispasat y, previsiblemente,
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Airtel. Se espera que la existencia de un duopolio -modelo similar al
seguido en el Reino Unido con la creacién de Mercury a principios de
los afios ochenta para competir con British Telecom- facilitara el de-
sarrollo de las telecomunicaciones.

Sin embargo, esta voluntad manifiesta de facilitar la competencia
no es condicién suficiente para desarrollar una industria nacional de
contenidos y equipos. Si observamos el modelo britdnico —que parece
gustar tanto en ciertos circulos de nuestro pais-, advertiremos que
Mercury se esté replegando y las infraestructuras de cable, la mayoria
en manos de capital no europeo, sélo han empezado a desarrollar la
prestacién de servicios de telecomunicacién, y exclusivamente en
aquellas zonas que se caracterizan por su alta rentabilidad.

En esta idea de facilitar la implantacién del duopolio subyace un
principio que puede ser especialmente delicado para la existencia de
un servicio universal. En la etapa inicial de competencia de las nuevas
infraestructuras y servicios, no se pueden imponer exigencias excesi-
vas de servicio universal, ya que podrian impedir el desarrollo de la
competencia. La regulacién debe mantenerse en el terreno de lo via-
ble y las tecnologias deben sufrir su proceso natural de maduracién
para poder responder a las nuevas obligaciones.

En lo que hace referencia a la definicién y financiacién del servicio
publico universal (basico), al contrario de lo que ocurre cuando se ha-
bla de competencia, no sélo no se vislumbra ninguna decisién, sino
que ni tan siquiera se est4 produciendo el debate sobre su contenido y
definicién. Con ello, se estan sentando las bases de un futuro proble-
ma entre operadores, sociedad y Administracién y, ademads, se con-
travienen los acuerdos del Ejecutivo.

El contenido del servicio piiblico universal ya no puede circunscri-
birse a la telefonia vocal. Por el contrario, tal como se piensa en Fran-
cia, debe tener otros contenidos acordes con la nueva realidad. De la
definicién del contenido de este servicio ptiblico universal depende la
magnitud de las necesidades de financiacién, independientemente del
sistema elegido para cubrirlas (mediante tasas de acceso, con la crea-
cién de un fondo comtin o a partir de la imposicién a los nuevos ope-
radores de un determinado grado de cobertura que debe ser alcan-
zado).

No avanzar en esta linea puede hacer presuponer a los nuevos ope-
radores y a la sociedad espafiola en general que las obligaciones del
servicio publico universal deben estar exclusivamente a cargo del ope-
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rador principal o, lo que es peor, que los poderes publicos no inter-
vendrén en este proceso.

5. El Estado, garante de un servicio basico

El principal problema de la previsible entrada de nuevas empresas
u organizaciones en el sector de las telecomunicaciones es que éstas
operen en sus territorios de origen como monopolios de facto. Si esto
fuera posible y lo permitieran las autoridades reguladoras, se habrian
perdido las ventajas que se le supone a la competencia.

Por otra parte, las autoridades europeas han dejado el proceso de
modernizacién y la extensién de las «autopistas de la informacién» en
manos de la iniciativa privada. En el Informe Bangemann se puede
leer: «En este sector, la inversién privada debe conducir el proceso
[...] El mercado debe decidir los ganadores y los perdedores». Tam-
bién: «El mercado conducira el proceso [...] La primera tarea de los
gobiernos es garantizar las fuerzas competitivas».

No hay que olvidar la conveniencia de introducir mas economia en
el sector, para conseguir, en lo posible, minimizar los costes de pro-
duccién. Pero confiar en exclusiva la financiacién y desarrollo de la
«sociedad de la informacién» a las fuerzas del mercado y a la inver-
sién privada puede significar el no fortalecimiento de la competencia,
la no extensién de los servicios universales y la consolidacién de una
Espana dual.

La necesidad de establecer, desarrollar y asegurar el servicio pu-
blico universal ~para el que se deberia confeccionar un catalogo de
prestaciones y contenidos— exige que las leyes del mercado se ajusten
alos intereses de los ciudadanos. Si el servicio publico universal entra
en el juego de las reglas del mercado, la competencia s6lo deberia
afectar a la mejora del nivel de calidad, pero nunca al precio. De lo
contrario, se acabaria imponiendo uno de los principios basicos del
mercado: el de «exclusién»; exclusién de todos aquellos que no pue-
dan pagar el precio establecido. Por supuesto, cualquier otro tipo de
servicio que no fuera el universal deberia regirse por las reglas del
mercado.

Si este principio no se defiende, la revolucién tecnolégica-informa-
tiva a la que estamos asistiendo servira para ahondar atin mas las pro-
fundas diferencias que existen todavia hoy en las distintas zonas geo-
graficas de este pais y, por extensién, entre sus habitantes. Al mismo
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tiempo, facilitar4 el levantamiento de otras barreras entre colectivos
que hoy pertenecen al mismo grupo social. Por lo tanto, es necesario
garantizar la igualdad de acceso de los ciudadanos a estos servicios
basicos.

Una de las medidas que se deberian tomar necesariamente para
garantizar este acceso es que todos los agentes que deseen participar
en el mercado asuman obligaciones de servicio ptblico, sin sutiles di-
ferencias en cuanto a su tipologia.

En el caso espafiol es necesario hacer una mencién especial a la
tan deseada televisién por cable. El desarrollo de las nuevas infraes-
tructuras de cable permitira la utilizacién y puesta en servicio de las
nuevas tecnologias disponibles, que —en contra de la opinién genera-
lizada— ya estan instaladas y funcionando en el subsuelo de nuestras
ciudades en la mayorfa de los casos (grafico 4).

Se requiere un cierto grado de proteccién en defensa y desarrollo
de la cultura propia, independientemente de los contenidos que los
creadores quieran manifestar. Es estrictamente necesario potenciar la
creacion de una auténtica industria de cine, televisién y entreteni-
miento si queremos tener un papel relevante en ese nuevo mundo,

Grafico 4 - Evolucion de la instalacion de cable de fibra éptica. En miles de kilémetros de cable
utilizados en planta. 1985-1994

1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telefonica.
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aprovechando nuestras relaciones con Hispanoameérica y explotando
las ventajas que nos ofrece la lengua comun.

Nos encontramos ante un sector en el que la liberalizacion y la
participacién de la iniciativa privada es imprescindible. El sector pu-
blico no tiene recursos para invertir en él ni el cambio tecnolégico
facilita el mantenimiento de los monopolios. Sin embargo, el Estado
tiene una funcién reguladora basica a la que no puede ni debe renun-
ciar. Debe garantizar la competencia, la no exclusién de los ciuda-
danos y el uso eficiente de los escasos recursos de que disponemos.



III. INDICADORES

Para analizar la situacién actual de las telecomunicaciones en Es-
pafia hay que partir de la infraestructura basica de telecomunicacio-
nes que Telefénica ha ido instalando en nuestro pafs.

La tabla 8 recoge la evolucién del niimero de lineas en servicio des-
de 1984 hasta 1993 en distintos compaififas (muchas de ellas operado-
res en régimen de monopolio en sus respectivos paises). Es precisa-
mente Telefénica la que ha experimentado un mayor aumento relati-
vo (un 61%). No obstante, este dato debe cotejarse con los que
aparecen en las tablas 9 y 10. En el perfodo citado, la plantilla de Te-
lefénica se incrementé en un 18%, frente a aumentos mas moderados
en la mayoria de las otras compaiifas o incluso descensos tan notables
como el de British Telecom (-33%). La correlacién de ambas varia-
bles da como resultado que la productividad de Telefénica -lineas por
empleado- (tabla 10) ocupe un nivel intermedio en Europa, aunque
claramente inferior a la de la operadora japonesa y a la media de las
operadoras norteamericanas.

El importante aumento de lineas en servicio ha tenido un reflejo
inmediato en el porcentaje de hogares espafioles que disponen de te-
1éfono y en el nimero de lineas en servicio por 100 habitantes (grafi-
co 5). En esta tltima magnitud, aunque atin nos encontremos clara-
mente por debajo, nuestra situacién empieza a equipararse a la de los
paises de nuestro entorno europeo (grafico 6). En relacién con los as-
pectos mas directamente relacionados con el servicio, cabe destacar
como un elemento muy positivo la importante reduccién de la lista de
espera para la instalacién de un teléfono que se ha producido en los
ultimos afios (tabla 11). Todos estos factores han contribuido a que en
el periodo 1988-1994 se haya registrado un aumento global del 24%
en el tiempo de utilizacién del servicio telefénico, al pasar de 37.212
minutos a 46.186.

Es justo resaltar el esfuerzo por universalizar el servicio gracias al
Acuerdo de Extensién del Servicio Telefénico Rural entre las Admi-
nistraciones Pablicas y Telefénica, por el que ambas instituciones se
hacen cargo de los costes de inversién. A finales de 1994 se consiguio
reducir a 106.000 el numero de personas que, en el medio rural, no te-
nian acceso al servicio telefénico basico, cuando en 1988 eran mas de
un millén.
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En relacién con la telefonfa mévil, ya se ha comentado que en la
segunda mitad de 1995 entré en funcionamiento el sistema GSM de
telefonia digital, sector en el que por primera vez se introduce un
segundo operador -Airtel-, en competencia directa con Telefénica
-MoviStar—. Pero el fen6meno mas llamativo es el aumento especta-
cular (129% respecto a 1994) de la telefonia mévil en su conjunto
(grafico 7). Su penetracién en Espafia es todavia bastante inferior a la
que se registra en algunos paises de nuestro entorno, pero se prevé un
rapido acercamiento a los niveles medios de dichos paises (grafico 8).

La notable progresién en la instalacién de cable de fibra éptica (re-
cogida en el grafico 4 de la Red de los Fenémenos) se complementa
con el alto grado de digitalizacién de lineas y enlaces alcanzado en los
dltimos afos (grafico 9). Este considerable esfuerzo de moderniza-
cién ha hecho que el sector espafiol de las telecomunicaciones sea uno
de los mas avanzados tecnolégicamente, por lo que podra ofrecer a la
sociedad espafiola unas redes y servicios suficientes en los albores del
siglo XXI.

Uno de los datos mas polémicos en los tltimos afios en Espafia ha
sido el nivel de tarifas aplicado a la telefonia de voz. El grafico 10
muestra que el aumento de las tarifas de telefonia basica en el perio-
do 1982-1994 ha sido claramente inferior al incremento del IPC. En el
grafico 11, se compara la factura mensual media, tanto residencial
como de negocios, en algunos paises europeos. Llama la atencién la
escasa cuantia de la factura de negocios de British Telecom. En la ta-
bla 12 se recoge la composicién y valor en pesetas de los servicios
prestados por linea y mes, segtin sea o no un cliente residencial. Des-
taca el importante porcentaje que en el importe de las facturas de
clientes residenciales corresponde al alquiler de linea (cuota fija): casi
un 34%. Por dltimo, en la tabla 13 aparecen los sistemas de regulacién
de precios en varios paises europeos.

Las tablas 14, 15 y 16 ofrecen datos sobre algunos de los procesos
de mayor actualidad en el ambito de las telecomunicaciones. Los pro-
cesos de privatizacién de los operadores europeos, las alianzas inter-
nacionales de las compafifas suministradoras de servicios telefénicos
y la difusién del cable son aspectos que van a jugar un papel protago-
nista en el futuro inmediato de este sector.
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Gréfico 5 ~ Evolucion del porcentaje de hogares con teléfono y de las lineas en servicio por 100
habitantes en Espafa (incluye lbercom). 1988-1994

100 ~
80
60 - Hogares con teléfono
B Lineas en servicio
40
20

1988 1994

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telefénica.

Grafico 6 — Lineas en servicio por 100 habitantes en algunos paises europeos. 1994

Alemania
Espafia
Francia 54,8

ltalia

Reino Unido

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telefonica.
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Tabla 11 — Evolucién de la lista de espera para ia instalacion de un teléfono en algunos paises
europeos. En miles. 1984-1994

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1892 1993 1994
Telefénica 394 346 439 521 539 503 379 244 120 25 14
SIP (ltalia) 602 523 467 407 317 476 390
British Telecom 234 239 371 290
France Telecom 184 144 122 105 110 114 110
DBT (Alemania) 398 293 302 273 286 340 320

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telef6nica.

Grafico 7 — Evolucién del numero de abonados a la telefonia mévil en Espafia. En miles.
1990-1995

J Sistema GSM
900

Airtel
15.000

600 — MoviStar
37.000

411,93

257,261

300 —
180,296

108,451 -

54,712

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Fuente: Elaboracion CECS a partir de Gacela de los Negocios, 26 de enero de 1996.
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Gréfico 8 — Numero de abonados a la telefonia mévil por cada 100 habitantes en algunos paises
europeos. 1995

45,59
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Suecia Gran Bretafia ltalia Alemania Francia Espafa

Fuente: Elaboracion CECS a partir de Gaceta de los Negocios, 26 de enero de 1996.

Gréfico 9 — Evolucion de la digitalizacion de lineas y eniaces. En porcentajes sobre el total.
1982-1994

Lineas Enlaces
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1983
1984
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1988
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1992
1993
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T T T
100 80 60

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telefénica.
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Grafico 10 — Evolucién del IPC y de las tarifas de ielefonia basica. En numeros indice. Base
1982=100. 1982-1994

233

250 -
[Telefonfa Basica B I1PC

200 —

160 —

50 —

0 T T T T T T i T T T T
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

Fuente: Elaboracién CECS a partir de datos de Telefénica.

Grafico 11 ~ Factura mensual media residencial y de negocios en algunos paises europeos. En
pesetas
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Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos de Telefénica.
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Tabla 13 — Sistemas de regulacién de precios en Europa

Pais Tpo cuota Teléfono movil Separacion contable Comazit‘iilcijza:dge;;rzerador
Fijo  Alquiler en el operador quiar las tarifas
Austria DM DM DM - n.d.
Alemania DM DM No No No
Bélgica PM PM PM Si Si
Dinamarca PM PM PM Si No
Espafia DM DM DM Si Si
Francia PM PM PM Si Si
Grecia PM - PM No n.d.
Holanda PM PM PM Si Si
Irlanda BM DM DM No Si
ltalia DM DM DM No Si
Portugal PM PM No No No
Reino Unido PM PM No Si Si

Nota: PM=Precio maximo; DM=Decreto Ministerial; n.d.=no hay datos.

Fuente: Analysys, 1993.

Tabla 14 — Privatizacion de las operadoras europeas

Pais Venta de capital Observaciones

Alemania * Primer tramo 25% mediados 1996 * Limitacion al 40% de la participacion
Deutsche Telekom * Segundo framo 25% en 1997 0 1998 extranjera en la primera parte

Bélgica * Tres consorcios internacionales compiten: * Concesion de Belgacom (mdviles) a
Belgacom Ameritech, KNP/PTT Suiza y Bell Atlantic/BT France Telecom

Dinamarca * En abril de 1994 se vendio el 48,3%

Tele Denmark

Espafa * En octubre de 1995 se vendié un 12% * Sociedad privada desde 1924
Telefonica en manos del Estado * La participacion del Estado es del 20%
Francia * No se han tomado medidas de priva-
France Telecom tizacion

Grecia * Se ha anunciado la venta del 8% de las * El partido socialista ha paralizado la
OTE acciones del Estado venta del 33%

Irlanda * En agosto de 1995 se tomé la decision

Telecom Eireann

de vender el 35%

italia * Paralizada fa venta de la empresa
STET * Formada con [a fusion de ltalcable,
Telecom lialia Telespazio, Intel, Simy SIP (filial de STET)
* Finalizacion en 1995 de la apertura del
capital en la actividad de mdviles
Portugal * Decision de privatizar un primer tramo * Fusion de las compafias de teléfonos

Portugal Telecom

del 28%

TLP, TDP y Telecom Portugal en julio
de 1994, formando Portugal Telecom
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Sigue Tabla 14 - Privatizacién de las operadoras europeas

Pais Venta de capital Observaciones

Gran Bretafia * Privatizacion en abril de 1994

BT * Ultima venta de acciones en 1993

Suecia * Acceso del capital privado en 1996 * Transformacién de la empresa plblica en

Telia una sociedad anénima en julio de 1993

Fuente: Elaboracion CECS a partir de Reseaux y Telecoms, Cep. Grupo Tesis, 1995,

Tabla 15 — Las mayores alianzas de operadoras de teléfonos. 1995

World Partners Unisource Concert Atlas Cable and Wireless
ATT 40% PTT Telecom 25% BT 75% France Telecom Hong Kong Telecom
KDD 24% Telia 25% MCt 25% 50% Optus
Singapur Telecom 16%  Swiss PTT 25% Deutsche Telekom Mercury
Unisource 20% Telefénica 25% 50% Tele?

ATT (1) Sprint (3)
Asociados: Acuerdos de Acuerdos de Con intereses en

Unitel, Hong Kong
Telecom,
Telstra, Korea Telecom

distribucién con:
SITA

distribucion con:

NIC (2), Norwegian
Telecom, Telecom Finlad,
Stentor, Tele Denmark

mas de 50
compafiias

(1) ATT y Unisource han formado una joint venture.

(2) Nippon Information and Communications es una empresa propiedad a partes iguales de NTT e IBM
Japon.

(3) Su participacién esta siendo eliminada.

Fuente: Elaboracién CECS a partir de datos de Telecommunications User's Association.

Tabla 16 — Las redes de cable para televisién en la Unién Europea. 1994

Pais Numero de % viviendas %
operadores cableadas abonados

Alemania 1 64,6 40,5
Béigica 38 97,4 95,5
Dinamarca 6.500(%) 73,6 57,3
Espafia 30 8,1 1,1
Francia 16 25,8 6,0
Grecia - - -

Holanda 358 90,3 86,4
ltalia - - -

irlanda 13 > 50,0 40,0
Luxemburgo 120 99,5 81,4
Portugal 1 1,6 0,3
Reino Unido 23 12,6 2,8

(*) Contabilizadas las redes con méas de 25 abonados.

Fuente: Elaboracion CECS a partir de datos del Institut de I'Audiovisuel et des Télécommunications en
Europe (IDATE).
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