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Parte Segunda

LA SOCIEDAD ESPANOLA DE 1995



HACIA UNA «SOCIEDAD DE PROFESIONALES»

La preocupacién por la ética se volvié implacable en la vida politi-
ca espafiola durante 1995. La democracia es una «aspiracién moral»
(J. L. Aranguren). Las exigencias éticas no pueden ser consideradas
como algo extrinseco a la 16gica econémica y a la racionalidad de la
accién politica. El mismo sistema capitalista no hubiera sobrevivido
si fuera verdad que su tinico motor es el self-interest. Valores morales
que se dan por supuestos, como el respeto a las partes contratantes, la
lealtad a los pactos, la honestidad, el servicio al cliente, la transparen-
cia, etc., son condiciones funcionales de la economia de mercado.

1. Profesionalidad y vida democratica

Se puede sostener razonablemente que la emergencia del «proble-
ma moral de la democracia» es una consecuencia de la crisis de las
ideologias y de su pretensién de modelar desde fuera la realidad se-
gun un sistema de intereses previamente establecidos y representa-
dos. La experiencia obliga ahora a reconocer que los comportamien-
tos y las decisiones humanas no pueden ser conducidas desde centros
de poder o por las élites ilustradas, exteriores a los procesos sociales.
Dependen de la naturaleza misma de la actividad humana y de la 16-
gica propia de cada subsistema. El ejercicio maximo de las libertades
publicas y privadas choca de frente con el principio, igualmente ético,
de la responsabilidad. La igualdad de derechos es impensable sin la
consideracién de otro principio ético fundamental como el respeto a
la dignidad humana. La libre competencia no puede minar los ci-
mientos de la solidaridad.

El «problema moral de la democracia» espafiola puede haberse
simplificado en exceso al centrarse casi exclusivamente en las corrup-
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ciones econémicas. La tan traida y llevada «responsabilidad politica»
no recae en exclusiva en los que gobiernan. Los que otorgan o niegan
el crédito a las instituciones deben informarse adecuadamente. En
este sentido, todos somos responsables del crédito prestado a las ins-
tituciones. En las afueras del legalismo y de la «responsabilidad pe-
nal» acampan tribus tanto o mas hostiles al sistema democritico que
los mismos usurpadores del poder politico.

Si, como parece ser, vivimos ya en el «crepusculo del deber» (Li-
povetsky, 1992), ha llegado la hora de reconstruir una ética de las res-
ponsabilidades que alumbre el camino hacia esa aspiracién moral
propia de la convivencia democratica. La gran cuestion kantiana del
«¢qué debo hacer?» se plantea ahora en un horizonte mucho mas am-
plio que el de la moral individual. Los interrogantes de esta concien-
cia personal se transforman en una sucesién de interrogantes sociales
y politicos. ¢Qué es necesario hacer para conseguir una sociedad po-
litica buena?

Y esta gran cuestién retorna con fuerza, a su vez, al nivel indivi-
dual: ¢qué puedo hacer yo, desde mi actividad profesional, para con-
tribuir a lograr una sociedad buena, libre, solidaria y avanzada? El
«problema moral de la democracia» espaifiola debe ser planteado
como el problema moral de la «profesionalidad» de todos y cada uno
de los espaifioles.

1.1 El ineludible cardcter moral de la profesion

Cualquier aproximacién al concepto de «profesién» o de «profe-
sionalidad» nos conduce a su significado vocacional original, tal
como ya lo demostré Max Weber!l. «El vocablo aleman Beruf y quiza
mas claramente atn la palabra inglesa calling, sugiere ya por lo me-
nos una connotacién religiosa». El protestantismo le impuso un sello
religioso moral. El trabajo adquirié un sentido sagrado a partir del
mandato moral divino y se convirtié en manifestacién patente del
amor al préjimo como servicio a los demas. La dignidad de una pro-
fesi6én no se mide por un prestigio heredado y menos atin por el bene-
ficio obtenido en el ejercicio de la misma, sino por la conciencia que
posee el profesional de servicio a la sociedad. Esto mismo que pensa-

1 Weber, M., «Concepcién luterana de la profesién. Tema de nuestra investigacion»,
La ética protestante y el espiritu del capitalismo, Edicions 62, Barcelona, 1988, cap. 1, 3,
p. 81-107.
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mos de los politicos, hemos de aplicarlo a los médicos, los abogados,
los empresarios, los educadores..., casi siempre encuadrados en una
organizacién o equipo humano.

Una prueba de este caracter religioso del servicio prestado a la so-
ciedad la encontramos en el hecho de que las profesiones mas rele-
vantes mantienen sus juramentos o promesas al entrar a formar par-
te de la categoria profesional. Los jueces y los politicos, los médicos y
los abogados «profesan» (profesién viene del latin profiteri: confesar,
prometer, dar testimonio piblico) un determinado «cédigo deontolé-
gico». La secularizacién de estos cédigos no les ha privado de cierto
caracter moral-sagrado. En no pocas de las actividades profesionales
nuevas, como la de periodista, la de mecanico o la de broker, echamos
de menos el consenso de un apropiado cédigo deontolégico. Sin em-
bargo, la complejidad actual de cualquier actividad profesional hace
insuficientes estos c6digos. Tienen que contentarse con enunciar unos
principios y actitudes morales de tipo general que no pocas veces re-
sultan inaplicables a los conflictos concretos. Resultan maés ttiles las
llamadas «éticas aplicadas», en las cuales se desarrolla la dialéctica
entre los principios generales y las cambiantes exigencias de los con-
textos concretos. De ahi que las actitudes, los valores y los fines socia-
les propios de cada profesién sigan siendo los puntos de referencia
mAs Seguros.

Vivimos inmersos en un proceso de diversificacion de las institu-
ciones sociales. Los ambitos de vida adquieren caracteristicas dife-
renciadoras y se multiplican de tal manera que llegan a crear sus pro-
pias légicas internas. Cualquier tarea laboral se vacia de sentido, de-
grada su dignidad, cuando pierde el norte de su condicién ética como
referencia a los demaés. Tiene que legitimarse ante los otros, respetar
los derechos del publico, satisfacer sus intereses y saber vender sus
«productos». La fides o confianza del cliente es esencial. Los colegios
profesionales? tendrian esta misién y no solamente la de constituirse
en lobbies de presién. El esfuerzo principal del colectivo profesional
tiene que orientarse al incremento de la moral social.

2 Como definicién tipolégica de las actividades profesionales podriamos aceptar la
que propone el profesor Augusto Hortal, cuyos rasgos esenciales serian los siguientes:
a) de forma institucionalizada se pacta un servicio especifico a la sociedad; b) por un
conjunto de personas que se dedican a ella de manera estable; c) el colectivo trata de
obtener el control monopolistico sobre el ejercicio de la profesién; d) acceden a ella tras
un proceso de capacitacién tedrica y practica de la cual depende la acreditacién o li-
cencia para ejercer dicha profesién («Etica de las profesiones», Cuadernos filosdficos,
n. 26, 1993, p. 207).
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La «cultura del éxito» amenaza constantemente a la profesionali-
dad con privarla de esta dimension ética. Siempre que se instrumen-
taliza la profesién en funcién de otros fines, como el beneficio econé-
mico o la obtencién de determinadas ventajas, distintos de aquellos a
los cuales va destinada la accién profesional, deja de ser «fin en si mis-
man» en el sentido kantiano. Estamos claramente en presencia de una
corrupcién profesional del mismo tipo que la corrupcion politica®. La
observacién de Albert O. Hirschman a propésito de la vocacién politi-
ca es perfectamente aplicable a la vida profesional: cuando se experi-
menta la pérdida de satisfaccién producida por la accién en aras del
interés publico, se suele mantener el cargo para trabajar por los inte-
reses particulares*. El profesional siente més préxima la tentacién de
privatizar su trabajo. La sociedad es, por otra parte, mucho mds com-
prensiva con este tipo de corrupcién profesional. Tanto que llegamos
a encumbrar como «superprofesionales» a periodistas, médicos, abo-
gados y empresarios por el mero hecho de haber logrado incrementar
su prestigio y sus beneficios, aunque hayan empleado procedimientos
dudosamente éticos.

El dominio del oficio es un requerimiento ético, el medio para po-
der responder adecuadamente a la demanda social. En modo alguno
acredita para utilizar a las personas e incluso abusar de su patrimonio
privado, aunque se invoquen pretenciosamente las leyes del mercado.
¢Qué pensariamos de un cirujano familiarizado con la tecnologia mas
sofisticada si no es consecuente con las gravisimas responsabilidades
que contrae con el paciente y sus familiares desde el momento en que
lo introduce en el quiréfano? ¢Y qué decir de un reparador de coches
que no asegura razonablemente la vida de los ocupantes del vehiculo
por el mero beneficio econémico o por simple irresponsabilidad sobre
el resultado de la reparacién? ¢Por qué tolerar que un periodista con-
funda en sus mensajes la informacién veridica con la publicidad de
una firma que le paga comisiones?

La competencia del profesional es la otra cara de su conciencia
moral responsable. No la negacién de ésta. Con sabios, técnicos 'y ha-
bilidosos profesionales cuya accién pierda de vista el servicio a la
sociedad en el que han «profesado» nunca llegaremos a formar una

3 A un politico no se le permite «la confusién descarada de la tarea de gobierno con
la promocién de la fortuna privada» (L. H. Jenke).

4 Hirschman, A. O., Interés privado y accion piblica, Fondo de Cultura Econdémica,
México, 1982, p. 136-144.
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sociedad seria, confiada y acreditada. Es, por tanto, muy importante
examinar el concepto que tiene la sociedad espafiola sobre la profe-
sionalidad en el momento en que ella parece haberse hecho mas exi-
gente en lo que respecta a la ética politica.

¢Cémo medir la conciencia servicial de una profesién? No estamos
volviendo a la mentalidad religiosa que dio a luz conceptos como pro-
fesién y vocacién. Por el contrario, como afirma Daniel Bell®, en el fu-
turo préximo va a ser el «espiritu de servicio» el rasgo constitutivo de
las profesiones mas reconocidas socialmente. ¢ No pretende el sistema
democrético convertir a los stibditos en ciudadanos? El «problema
moral de la democracia» es a la vez individual e institucional. «Lo que
importa en dltimo término no es la buena voluntad, sino que lo bue-
no acontezca»®. Cada funcién alcanza su sentido cuando persigue las
metas que le son propias. El ethos propio de cada actividad se carac-
teriza «por los bienes que sélo a través de ella se consiguen, por los va-
lores que en la persecucién de esos fines se descubren y por las virtu-
des cuyo cultivo exigen. Ciertamente sin instituciones resultaria im-
posible seguir desarrollando las actividades sociales y por eso es
importante disefiar, junto a la ética personal, una ética de las institu-
ciones»’. El «problema moral de la democracia» tiene que plantearse
en esos dos niveles de la ética personal y de las instituciones.

Concluyamos con palabras de Alain Touraine: «No hay moralidad
sin racionalizacién; pero tampoco sin formacién de un sujeto en-el-
mundo que se siente responsable frente a s{ mismo y frente a la socie-
dad»®. El sujeto ha sido victima de la critica desenmascaradora del yo
consciente de Freud, de la critica filoséfico-psicolégica de la razén
instrumental practicada tanto por Nietzsche como por la primera ge-
neracién de la Escuela de Frankfurt y de la critica a partir de la filo-
sofia del lenguaje llevada a cabo por Wittgenstein. «La modernidad
triunfa con la ciencia, pero también a partir del momento en que las
conductas humanas son reguladas por la conciencia, llamemos o no
alma a ésta, y no por la bisqueda de la conformidad con el orden del
mundo. Los llamamientos a servir al progreso y a la razén, o al Esta-
do que es su brazo armado, son menos modernos que el llamamiento
a la libertad y a la gestién responsable de su propia vida»®.

5 Bell, D., El advenimiento de la sociedad postindustrial, Alianza, Madrid, 1976,
p. 426-27.

6 Apel, K. O., La transformacion de la filosofia, Taurus, Madrid, 1985, vol I, p. 406.

7 Cortina, A., «Etica empresarial y opinién priblica», Claves, n. 56, 1995, p. 50.

8 Touraine, A., Critica de la modernidad, Temas de Hoy, Madrid, 1993, p. 262.

2 1bid., p. 266.
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1.2 Evolucién de la conciencia profesional

Incluyamos, pues, en la conciencia profesional no sélo la concien-
cia moral individual, para determinar lo que conviene elegir en el
marco de una actividad de servicio y al mismo tiempo econémica que
debe estar regida por la relacién ética con los otros. Esa conciencia
profesional decide, en términos de «ética aplicada», la concrecién de
un principio universal en una realidad nueva sumamente compleja.
Tocamos asi el punto de interseccién donde se dirime el conflicto en-
tre la conciencia individual y la conciencia profesional social. Es el
quicio de la moralidad de todo el sistema social.

La ética tradicional crefa que podia aplicar sin mas los principios
de la conciencia individual. Ignoraba practicamente la especificidad
del nuevo modo de estratificacién social y el peso condicionante de
ésta sobre la decisién y accién del individuo. Las nuevas situaciones,
marcadas por la cercania y complejidad de los factores que intervie-
nen, no pueden ser dominadas ni modificadas por la accién aislada y
singular. Mucho menos cuando lo que se presentan son problemas
que de una u otra manera abarcan a toda la sociedad: los flujos eco-
némicos internacionales, la droga, el SIDA, la técnica genética, la po-
lucién del ambiente, etc. Es légico que esta realidad impresione al
profesional que inmerso en la accién tiene que decidir en poco tiem-
po sin apenas puntos de referencia seguros.

Todos estos factores indican que estamos viviendo un verdadero
salto cualitativo desde el punto de vista de la cultura moral: un autén-
tico cambio en el comportamiento humano en el sentido antropolégi-
co mas fuerte. De ahi la necesidad de preguntar a los profesionales
mismos cémo estan viviendo esta mutacién fundamental. Para llevar-
lo a cabo nos hemos planteado cinco hipétesis de trabajo, equivalen-
tes a otros tantos puntos de referencia, a nuestro juicio, integrantes de
la conciencia profesional.

1. Reconstruccion del sujeto auténomo responsable. La victoria
del individuo frente al sujeto se gesta a lo largo de la Modernidad'?. El
binomio individuo/sujeto ha ocupado buena parte del pensamiento

10 {Jtilizamos los términos «individuo» y «sujeto» en el sentido que les da Alain Tou-
raine: «El individuo sélo es la unidad particular en que se mezclan la vida y el pensa-
miento, la experiencia y la conciencia. El Sujeto es el paso del Ello al Yo, el control ejer-
cido sobre lo vivido para que tenga un sentido personal, para que el individuo se trans-
forme en actor que se inserta en unas relaciones sociales transformandolas, pero sin
identificarse nunca completamente con ningin grupo, con ninguna colectividad»
(Touraine, A., op. cit., p. 268).
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filoséfico ético de nuestros dias. Los denominados «postmodernos»
(Lyotard, Lipovetsky, Vattimo...) hacen hincapié en el individualismo,
en la escenificacién de un proceso de personalizacién o de autentici-
dad no atado a visiones totalizadoras, «dogmaticas» o de progreso
personal y social. Muchas formas de individualismo, tal como han ve-
nido construyéndose durante la Modernidad, degeneran en subjetivis-
mo y confunden la autonomia con la independencia. En esta concep-
cién, se hace practicamente imposible reconocer la «alteridad» y la
«solidaridad», es decir, el descubrimiento del otro y de nuestras rela-
ciones con él. En cambio, como Adela Cortina sostiene en relacién
con el humanismo kantiano, las exigencias de alteridad e intersubjeti-
vidad son propias del concepto mismo de autonomia, porque la auto-
nomia es «transcendencia en la inmanencia», en cuanto que el descu-
brimiento del valor de la persona como fin en s misma a partir de la
propia experiencia en el mundo sélo es posible si reconocemos a los
demas también como fines en si mismos. La filosoffa practica tiene
que tomar como punto de partida al sujeto real requerido por una ac-
cién dimensionada por lo social. Y en este sentido, nos encontramos
hoy ante un hecho irrebatible: la actual organizacién, en la vida poli-
tica, juridica, médica, pedagégica..., gira en torno al concepto de au-
tonomfall. El sujeto profesional tiene que experimentar las tensiones
crecientes entre la autorreferencia de su propia conciencia individual
y la realidad que crean los nuevos conocimientos, tecnologias, com-
portamientos y exigencias sociales. El proceso evolutivo de la con-
ciencia moral tendra que ir asumiendo responsablemente todas y
cada una de las obligaciones que le dicte la conciencia institucional
bien entendida.

2. Equipamiento competencial cientifico y técnico. No bastaria
con lo que hoy llamamos «formacién continua o permanente». Res-
ponde mejor a este criterio lo que podriamos llamar el «ethos moral»,
la manera particular de ser de cada profesién. En términos kantianos,
hablarfamos de la aspiracién a la «virtud» especifica que identifica al
sujeto con su propia actividad profesional. Su realizacién se convier-
te en la tarea moral de toda la vida personal. En la filosofia moral lo
concretariamos en la dimensién axiolégica y teleolégica, es decir, de
los valores y las finalidades.

! Este concepto se expone ampliamente en Cortina, A., «Radicalizar la democracia
desde un nuevo sujeto moral», Etica aplicada y democracia radical, Tecnos, Madrid,
1993, parte II, capitulo 8, p. 123-142.
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3. Las normas de la profesion y la imagen social. Frente a la auto-
rreferencia, amasada con responsabilidad y preparacién técnica, los
dos valores morales caracteristicos de la «profesionalidad», el sujeto
siente la influencia exterior de la norma y de la imagen tradicional de
la profesién que se ha ido plasmando a través del tiempo. ¢Hasta qué
punto puede ésta guiar su comportamiento? Conviene advertir que la
moral religiosa no es heterénoma en términos absolutos'?. Tal con-
cepcién, que privarfa de libertad al sujeto, no seria ni siquiera moral.
El mecanicismo de la rutina, costumbre o norma no llega a ser moral.
Como es natural, este criterio de valor se refiere fundamentalmente a
la validez practica de los «cédigos deontolégicos», que sirven como
expresién general de valores morales caracteristicos de la profesién,
aunque esa misma generalidad los hace practicamente inservibles en
multitud de conflictos puntuales.

4. Las expectativas y demandas de los destinatarios del trabajo. Ha-
blamos de la conciencia servicial. Comprender al cliente como «al-
guien» y no tratarlo simplemente como «algo». Este criterio destierra
todas las formas de instrumentalizar a las personas y, por tanto, de
buscar el beneficio a costa de ellas. También aquf afloran multitud de
casos que definen las nuevas relaciones entre la conciencia moral in-
dividual y la colectiva.

5. La funcién social de la profesion. Raro seré el profesional que
no vea las crecientes exigencias de la conciencia critica de la opinién
publica respecto a todas y cada una de las actividades profesionales.
Podemos intentar valorar el caracter moral de la profesién por la for-
ma de expresarse de nuestros encuestados sobre la sensibilidad social.
El espiritu de servicio se extiende a la comunidad entera. Conviene,
sin embargo, advertir que determinadas formas de vivir la solidaridad
con los pueblos lejanos, y aun con los conciudadanos mas proximos,
tienen poco que ver con la conciencia profesional. Esta ultima, ejerci-
da en el equipo de colegas profesionales, tiene que asumir desde cada
puesto de trabajo concreto los fines establecidos por la conciencia ins-
titucional en la empresa, en el departamento universitario, en el equi-
po médico, etc. Es la forma mas excelsa que tiene en sus manos el pro-
fesional de ejercer su responsabilidad profesional y contribuir tam-

12 para comprender la vecindad, que reconocié el mismo Kant, entre su imperativo
categérico y el principal mandamiento evangélico, véase Gémez Caffarena, J., El cristia-
nismo y la filosofta moral cristiana, en Camps, V., (Ed.), Historia de la ética, Critica, Bar-
celona, 1987, vol. I, p. 291 y ss.
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bién a la solucién del «problema moral de la democracia», haciendo
bien lo suyo propio, de manera que no haya lugar para los picaros en
una sociedad de profesionales.

Queda claro que estos cinco criterios de perfeccién profesional se
ordenan en dos vertientes o caras de la misma realidad, imprescindi-
bles para poder hablar de profesionalidad: la preparacién cientifico-
técnica y la actuacién responsable, el conocimiento del oficio y su
ejercicio activado por el espiritu de servicio, la fidelidad a la propia
conciencia y la aceptacién critica de nuevas habilidades, valores y
practicas que se van descubriendo en las realidades cada vez mas
complejas de la estratificacién social. «La moral —~como decfa Ortega—
no es una performance suplementaria y lujosa que el hombre afiade a
su ser para obtener un premio, sino que es el ser mismo del hombre
cuando esta en su propio quicio y vital eficacia»'3. El hombre se «des-
moraliza» cuando gira fuera de sus propios goznes, no esta en pose-
sién de s mismo v se siente ajeno a su radical autenticidad.

1.3 El objeto de la encuesta

La encuesta intenta descubrir el modelo ideal que tienen los profe-
sionales espafioles acerca de la profesionalidad. ;Con qué criterios se
suele medir en Esparfia el nivel de profesionalidad? No solicitabamos
de ellos otra cosa que su modo de pensar sobre la idea de profesiona-
lidad. Hubiera sido ingenuo pretender un juicio ético sobre la reali-
dad de los profesionales espafioles. El profesional necesita identificar
su actividad con su propia realizacién, «estar en su propio quicio y vi-
tal eficacia». Al ser preguntado por su profesién, es légico que res-
ponda de acuerdo con su ideal, el que se ha ido formando a través de
la herencia recibida de principios proclamados y de sus nuevos cono-
cimientos. Su experiencia concreta posiblemente difiere de su propé-
sito ideal. Pero eso no obsta para que siga profesando los cédigos
ideales de valoracién.

Los encuestados muestran suficientes indicios de una cierta evolu-
cién desde la conciencia individual a una conciencia auténoma, don-
de las metas sociales van adquiriendo mayor importancia. En esta
evolucién, la conciencia moral se va abriendo a una sociedad cada vez

13 Ortega y Gasset, J., «Por qué he escrito el hombre a la defensiva», Obras comple-
tas, Revista de Occidente, Madrid, 1966, vol. IV, p. 72.
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mas compleja, mas densa de relaciones, en la que los comportamien-
tos vy las decisiones humanas en todos sus ambitos han de fundarse
més en el respeto a principios y procedimientos cominmente acepta-
dos que en normas establecidas.

Nos hemos reafirmado en lo vélido del objetivo de la encuesta al
comprobar que, a través de los comentarios de las respuestas abiertas,
este modelo ideal se completaba y se confrontaba con la realidad de
los multiples conflictos éticos presentes en la vida de los profesionales
espafioles. El modelo no acttia como enmascarador de los conflictos y
las contradicciones. Podriamos decir, por tanto, que la infraestructu-
ra o el armazén ético de los profesionales espafioles es sélido y ha evo-
lucionado claramente desde una ética del deber a una ética de la res-
ponsabilidad. Su actualizacién, su puesta en préctica, se ve sometida
a condicionantes y a comportamientos fuertemente arraigados, lo
cual no invalida el valor que el modelo tiene como tendencia deseable.

1.4 Breve descripcion de la encuesta

La encuesta -lo veremos enseguida— no es representativa de todos
los profesionales espafioles. Tampoco lo hemos pretendido, ya que
preferimos el sistema de la contestaciéon por correo postal, exponién-
donos a que sélo contestaran aquellos que por su profesién y nivel
cultural podian estar mas preocupados con los planteamientos de
nuestro estudio. De ahf que la muestra de aquellos a quienes se envio
el cuestionario diste mucho de la obtenida por las respuestas recibi-
das, compuesta basicamente por profesionales cualificados.

Esto no quiere decir que nos hayamos desinteresado de aquellos
otros profesionales que por su formacién estan menos familiarizados
con los términos inevitablemente abstractos, comunes a todas las pro-
fesiones y propios de una encuesta que pretende conocer la opinién
sobre conflictos un tanto sutiles de la propia conciencia en el ejercicio
de la profesién. Una vez analizados los datos cuantitativos de estas
opiniones, podria seguirse una segunda fase de entrevistas o de deba-
tes donde abiertamente pudiéramos proceder al analisis cualitativo
de estas respuestas.

Otro hecho importante, para nosotros casi decisivo: contdbamos
ya con la experiencia de nuestros amigos italianos del CENSIS. Ellos,
de una manera mas simple, se limitaron a insertar durante varias se-
manas en una pagina del periédico Il Sole 24 Ore el cuestionario,
acompafiado de un corto articulo que planteaba alguno de los temas
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Cuadro 1 — Caracteristicas socioecondmicas de la muestra

Nivel formativo: Dominan masivamente los profesionales con titulos educativos de nivel
superior. A ellos corresponde el 90% de los datos obtenidos. El otro 10% se reparte entre un
5% con estudios de Bachillerato, un 4% con Formacién Profesional y un 1% con estudios pri-
marios.

Practica profesional: La muestra lograda recoge un amplio abanico de profesiones ejer-
cidas tanto en el sector privado como en el pablico. No obstante, dado el medio postal de ob-
tencion de datos, se puede apreciar que unas profesiones son mds proclives a contestar que
otras, ya que la oportunidad de hacerlo fue practicamente la misma. Los datos exactos pueden
verse en el grafico 1, donde se destacan los profesores universitarios, los arquitectos técnicos
y superiores y los farmacéuticos. En un segundo lugar, quedan bien representados los aboga-
dos, los médicos, los periodistas, los directivos de empresa y los profesores preuniversitarios.

Algo mas de la mitad de los encuestados (55%) desarrolla su actividad dentro de alguna
institucion o empresa. Sus condiciones laborales se definen dentro de ese marco laboral. Un
41% ejerce su profesion bien en calidad de profesional independiente (26%) bien como pro-
pietario de un pequefo negocio o empresa (15%). El 4% restante desarrolia su ejercicio profe-
sional en ambos marcos ~independiente y asalariado— al mismo tiempo.

Ingresos: La mitad declara ingresos superiores a los 5 millones anuales y un 18% disfru-
ta de una renta superior a los 10 millones. En la ofra mitad, de ingresos inferiores a 5 millones,
el 43% del total se mueve entre 2 y 5 miliones anuales. Esto demuestra que la encuesta refle-
ja en su mayoria opiniones de la clase media y media-alta.

Edad: El nimero de respuestas se distribuye con el equilibrio suficiente. La proporcién de
encuestados por cada afo de edad se encuentra entre el 1% y el 4%, correspondiendo los va-
lores mas bajos a las edades extremas. Tienen mayor representacion los profesionales relati-
vamente jovenes, con edades comprendidas entre los 31 y los 45 afios. La presencia de ma-
yores de 65 afios no alcanza el 5%. La edad media gira en torno a los 44 afios.

Sexo: El 71% de los encuestados son varones. El 29% de mujeres triplica el porcentaje
obtenido en la encuesta paralela realizada por el CENSIS en ltalia. En cuanto al estado civil, la
mayoria de los que contestan estan casados (76%), un 17% estan solteros y sélo un 5% se en-
cuentra en un estado civil distinto a los anteriores o a la viudedad.

Practica religiosa: Casi la mitad de los encuestados (43%) se declara catélico «no prac-
ticante» y un poco méas de un tercio (36%), «practicante». Un 19% declara no tener ninguna
religion. Importa sefialar que sélo un 2% se niega a responder a esta cuestion.

Distribucién geogréfica: Dos de cada tres encuestados residen en Madrid o Barcelona.
El otro tercio se reparte entre casi todas las provincias espafolas. Entendemos que no es im-
portante establecer diferencias por regiones en una materia como la opinion sobre la profesio-
nalidad.

actuales relacionados con la moral profesional en la vida publica ita-
liana. Por este sistema obtuvieron alrededor de 4.000 respuestas ente-
ramente anénimas, espontaneas y, al parecer, bien pensadas. Nos pa-
recié conveniente que el cuestionario espafiol fuera lo mas fiel posible
al italiano, para poder contar con una realidad social de referencia
importante, dada la proximidad de nuestros dos pueblos.

En el cuadro 1 ofrecemos la composicién resultante de las 2.500
respuestas obtenidas en la muestira espafiola.

En conjunto, la muestra obtenida representa bien a los profesio-
nales con titulacién superior y de clase media-alta. La encuesta reco-
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ge las opiniones de la élite profesional espafiola y sélo en muy escasa
medida las de profesionales de escasa influencia en su 4mbito. Si la
comparamos con la muestra obtenida por el CENSIS en Italia hace
cuatro afios, podemos concluir que la espafiola consiguié una mayor
presencia de mujeres, menor ntimero de menores de 30 afios y mayor
proporcién de empresarios, auténomos y cuadros.

Distinguimos en el cuestionario enviado diez grandes bloques —en
adelante bl.- de proposiciones o items. Todas ellas van dirigidas al
profesional sumergido en la accién. Tienen poco que ver con la «<hora
fria del fil6sofo». La hora de la reflexién, separada de la hora de deci-
dir, se ha convertido en un lujo que pocos se pueden permitir. ;Cémo
conseguir que la accién sea verdaderamente humana, es decir, autén-
ticamente moral, en la informacién de un periodista, en la urgencia
de un quiréfano y en la defensa de un abogado en la sala de la au-
diencia?

Las diez baterfas de preguntas que figuran en el formulario se or-
denan légicamente en cuatro capitulos. Todos los items tienden a des-
cubrir motivaciones y comportamientos. Como es normal, no pocas
veces preguntamos la opinién sobre esos comportamientos. Siguien-
do un desarrollo cronolégico, hacemos avanzar al encuestado a través
de los periodos biograficos de su vida profesional. En primer lugar, le
preguntamos sobre las motivaciones relacionadas con la eleccién y
ejercicio de la profesién (bl. 1 al 4); después, sobre las decisiones tipi-
camente profesionales (bl. 5y 6). Finalmente, en los bloques 7 y 8, se
le requieren juicios sobre comportamientos y en los bloques 9 y 10 se
intenta comprobar el grado de identificacién entre valores éticos y va-
lores derivados de la légica profesional. En torno a estos cuatro capi-
tulos ordenaremos la exposicién de nuestro analisis.

2. Descubrimiento de la vocacién profesional

Todo el mundo se pregunta en algiin momento de la vida: ;qué
puedo ser? Es algo que pertenece al «sentido de la propia existencian»:
¢por qué merece la pena estudiar, esforzarse, fundar un hogar, hacer
algo por los demas, ganar dinero, etc.? Esencialmente, coincide con
las tres preguntas de Kant: ¢qué puedo saber?, ;qué debo hacer?, ;qué
cabe esperar? Es evidente que estas tres preguntas estan condiciona-
das por el conocimiento que el sujeto tenga de si mismo y del mundo.
La pregunta clave de la ética es: ¢qué debo hacer? La respuesta se dio
de forma implicita al elegir una determinada profesién. Sin duda tuvo
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motivaciones y condicionantes. Unas anteceden al ejercicio de la pro-
fesién y sirven para revelar la trayectoria profesional (bl. 1), otras des-
cubren los rasgos mas atractivos que pudieron inclinar la eleccién (bl.
2). Interesa conocer otro tipo de actividades o preferencias extrapro-
fesionales para completar el cuadro de las motivaciones (bl. 3). Por dl-
timo, confrontamos esas motivaciones con el beneficio o la retribu-
cién, a fin de conocer el juicio ideal del sujeto sobre las mismas (bl. 4).

2.1 Trayectoria profesional (bl. 1)

Blogue 1: Si es tan amable, sefiale con una cruz cudles de las siguientes circunstancias respon-
den mejor a su experiencia personal

CECS (Espafia) CENSIS (ltalia)
Si No Si No
Absoluto | % | Absoluto | % | Absoluto] % |Absoluto| %

1. He llegado a esta profesién después
de ejercer otras actividades profesio- 472 |19,1| 2.004 |809 1568 | 36,8| 2.693 |63,2
nales que me gustaban menos (*)

2. Ejerci otras profesiones que me gusta-
ban mas, pero me vi obligado a aban- 115 | 46| 2363 |954 - - - -
donarlas por mi profesién actual (*)

3. Me ofrecieron un trabajo y lo acepté y
asf entré en esta profesion, aungue no 345 |13,9| 2.130 |861 1.415 | 33,2 2.847 |66,8
estaba en principio interesado en elia

4. Lo venia pensando desde joven 1.517 |861,1 967 | 389 1527 | 359| 2.726 | 64,1
5. Por seguir una tradicion familiar 316 |12,8| 2.156 |87,2 - - - -
6. Pude cursar los estudios mas

adecuados para e! trabajo que me 1780 |71,9 696 28,1 2.159 | 50,7| 2.099 |493

habfa propuesto

7. Con el ejercicio de la misma profesion,
he ido teniendo una idea mas clara 2220 1893 267 | 10,7 - - - -
mi actividad profesional

8. He necesitado invertir tiempo y dinero
para renovar mis conocimientos y 2120 {852 367 14,8 3.566 | 83,7 694 | 16,3
mantenerme al dia

9. En el curso de mi formacién he tenido
ocasion de considerar el servicio que 2.092 |843 390 |157 | 2475 |58,1] 1.785 |419
podria prestar a la sociedad

(*) La pregunta realizada por el CENSIS fue «Llegué a esta profesion a traves de otras».
Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espaiia) y Encuesta CENSIS, 1991 (ltalia).

Las proposiciones 7 y 8 logran los dos mayores consensos. Ambas
estan referidas al progreso en los conocimientos como determinante
de la profesionalidad. Casi nueve de cada diez encuestados reconocen
que su iter profesional se identifica con una acumulacién continua de
conocimientos, especialmente durante el ejercicio de la profesién
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(89,3%), sin apreciarse diferencias por edad y nivel de ingresos. Se
destacan légicamente los arquitectos, los farmacéuticos, los médicos,
los profesores preuniversitarios y los profesores universitarios, a quie-
nes el ejercicio mismo de su profesién plantea cada dia problemas
nuevos sobre los que hay que decidir. La practica profesional perfec-
ciona el conocimiento de la misma y, en la inmensa mayoria de los ca-
sos, parece haber confirmado la vocacion a la profesion elegida. Pare-
cido consenso (85,2%) obtiene la proposicién 8, referida también a la
renovacién de los conocimientos. La formacién permanente acucia
mads a los médicos, a los farmacéuticos, a los abogados, a los notarios
y a los arquitectos.

Nada menos que un 71,9% de los encuestados pudo realizar los es-
tudios adecuados, segtin la proposicion 6. Es 16gico que aquellos que
han llegado a recibir ingresos anuales superiores a 5 millones hayan
tenido maés posibilidades de realizar estudios adecuados que los de in-
gresos inferiores. Se encuentran mas satisfechos con sus estudios los
médicos, los arquitectos, los periodistas, los notarios y los farmacéu-
ticos. Mucho mas que los administrativos y los bancarios. Las moti-
vaciones mas decisivas de estos profesionales se nutren de los conoci-
mientos, cuyos porcentajes se sitlan en primer término.

Tiende a destacarse como fendencia preponderante la afirmacién de
que la eleccion de la profesion se hizo con autonomia personal, sin pre-
siones o influencias de circunstancias externas. S6lo una media del
12,8% reconoce influencias en la tradicién familiar, aun en profesio-
nes en las que dicho factor suele ser mas importante, como la de los
farmacéuticos, los notarios y los médicos. Mucho maés de la mitad
pensé ejercer su actual profesion desde su juventud (61,1%). La voca-
cién juvenil se despierta con mucha mas frecuencia en los médicos
(80%), en los periodistas (74,4%), en los notarios (73,6%) y en los ar-
quitectos (70%) que en los administrativos (34%) y bancarios (36%).

Nuestros profesionales muestran una fuerte tendencia a incluir entre
las motivaciones en la eleccion de la profesion el «servicio que podria
prestar a la sociedad» (84,3%), segin la proposicién 9. Demuestra la
preocupacién por la dimension relacional, por la responsabilidad
ante la sociedad. Esta sensibilidad social influyé més en la vocacién
de los médicos (95%), de los notarios (92%), de los farmacéuticos
(91%), de los profesores universitarios (89,9%), de los profesores
preuniversitarios (88%) vy de los periodistas (87%). Es levemente su-
perior en los catélicos practicantes, sin poder establecer variaciones
significativas por edad ni por nivel de ingresos.
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Una trayectoria profesional con obstdculos no siempre superados
aparece en porcentajes apreciables en algunos casos. Como media, un
4,6% se vio obligado a ejercer la profesién actual tras abandonar otras
que le gustaban mas (prop. 2). Si excluimos a los administrativos, que
representan el 38% del niimero de resignados a la profesién actual, el
resto de los profesionales de estudios superiores parece haber llegado
a la profesién que se propuso, especialmente los notarios, los farma-
céuticos, los médicos y los profesores universitarios, entre los cuales
el niimero de descontentos no llega a superar el 3%. Mayor porcenta-
je (13,9%) obtienen los que, necesitados de un trabajo, aceptaron el
que se les ofrecia, sin haberse interesado especialmente por el mismo
(prop. 3). Este caso se da més entre los administrativos (50%), los
bancarios (35%), los directivos de empresa (24%), los periodistas
(12%) y los profesores preuniversitarios (10%).

La referencia a la encuesta del CENSIS demuestra la coincidencia
en la importancia que se da a la acumulacién de conocimientos (prop.

8y 6) y a la consideracién de servicio que podia prestarse a la socie-
dad (prop. 9).

2.2 La esencia del propio trabajo (bl. 2)

A través de la concepcién personal de la «esencia» del propio tra-
bajo podemos rastrear un elemento importante de la vocacién profe-
sional y el tipo de valores que proyecta sobre ella. Algunos de los ras-
gos de dicha concepcién pueden ser mas extrinsecos a la actividad
propiamente profesional, como la valoracién del mercado y el presti-
gio social e histérico de la misma. Aunque estas preguntas se refieren
a la estructura motivacional subjetiva mas profunda y, por tanto, mas
indeterminada, el porcentaje de los que confiesan «no sabria decirlo»
es muy bajo (3,2%).

Podrfa establecerse una valoracion ética de la siguiente manera: en
un grado superior estarfan los que conciben el trabajo como expre-
si6n de uno mismo; en segundo lugar aparecerian los que ven en él un
instrumento para responder a las necesidades sociales; y en tercer lu-
gar, los que exageran su caracter instrumental para utilizarlo en favor
de su «prestigio social» y de «adaptacién al mercado».

Dos tendencias dominan sobre las demds: la «iniciativa personal»
(46,5%) y «el cardcter creativo de la profesion misma» (39,4%). Ambas
son claramente tendencias expresivas de la propia personalidad. Po-
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Bloque 2: Si Ud. tuviera que destacar uno o dos rasgos de su profesion, los que fueron para Ud.
mas determinantes o los que considera mas caracteristicos de la misma, ¢podria sefialarlos en
la casilla correspondiente de la lista siguiente?

CECS (Espafia) CENSIS (ltalia)
% total | % total de % total | % total de
Abi%luto de res- | encuestados Ab?;);uto de res- | encuestados
puestas 2) puestas (2)
1. El prestigio social o arraigo histérico
de esta profesion 489 9,8 19,6 515 7,5 12,2
2. La cualificacion técnica que exige 620 12,5 24,8 2.131 31,1 50,3
3. Las posibilidades que ofrece para el
ejercicio de mi iniciativa personal (*) 1.183 23,4 46,5 963 14,1 22,7
4. Su capacidad de adaptacion al
mercado laboral 201 4,0 8,0 1.156 16,9 273
5. El caracter creativo de la profesién
misma 985 19,8 39,4 1.648 24,1 38,9

6. El hecho de poder responder a
verdaderas necesidades o demandas

sociales 852 171 34,1 - - -
7. No sabria decirlo 81 1,6 3,2 267 39 6,3
8. Ofro rasgo 588 11,8 23,5 172 25 41

(*) La pregunta realizada por el CENSIS fue «E/ cardcter innovador de la empresa».
(1) El total es superior al nimero de encuestados porque se admitian dos respuestas.
(2) El total es superior a 100 porque se admitian dos respuestas.

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espafa) y Encuesta CENSIS, 1991 (ltalia).

dria afiadirse «la cualificacién técnica que exige» (24,8%), propia de
los que la hayan entendido como exigencia y no como mera cualifica-
cién externa de la profesién. Las tres suponen esfuerzo personal, pre-
ferencia por la autorrealizacion y, en definitiva, identificacién con el
trabajo profesional. Como se daba al encuestado la posibilidad de se-
fialar uno o dos rasgos, indicando la prioridad de uno de ellos, con-
viene afiadir que en la «iniciativa» y en la «creatividad» coinciden el
mayor nimero de respuestas, que las sitian en los primeros lugares,
con un 23,4% y un 19,8%, respectivamente.

La iniciativa es un poco mas estimada por el grupo de 31 a 60 afios.
Crece esta valoracién con el nivel de ingresos. La diferencia de ambos
rasgos —iniciativa y creatividad— ha sido bien captada por los encues-
tados. Asi, por ejemplo, los directivos de empresa destacan el valor de
la iniciativa (71%) y ven pocas posibilidades de creatividad personal
(349). Por el contrario, los arquitectos ven pocas posibilidades de ini-
ciativa (37,9%) y mas de creatividad (64,6%). Lo mismo se puede de-
cir de los periodistas, que destacan las posibilidades creativas (77,9%)
frente a las de iniciativa (59,9%). En otras profesiones ambos rasgos
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se equilibran, como es el caso de los médicos (un 89,7% respecto a la
iniciativa y un 80,7% respecto a la creatividad). Los profesores de uni-
versidad, los profesores preuniversitarios y los abogados sitian am-
bos rasgos en un porcentaje medio en torno al 50%. En cambio, exis-
ten profesiones con porcentajes bajos tanto en iniciativa como en
creatividad, por ejemplo, los notarios, los farmacéuticos y los admi-
nistrativos.

Otra tendencia clara y preponderante es la consideracion del servi-
cio a la sociedad (prop. 6). El aspecto del servicio social obtiene una
puntuacién alta en su conjunto (34,1%), lo que indica una concien-
cia extendida acerca de las metas sociales propias de la profesion.
Por edades, s6lo los menores de 30 afios superan la media, en seis
puntos. Por practica religiosa, el porcentaje de los catélicos practi-
cantes esta cinco puntos sobre la media. Dentro de los grupos pro-
fesionales, ocupan los primeros lugares los farmacéuticos (59%),
los médicos (54%), los profesores preuniversitarios (50%) y los no-
tarios (49%), que se destacan a cierta distancia de los periodistas
(31%), los profesores universitarios (30%), los bancarios (23%), los
administrativos (20%) y los arquitectos (15%). Noétese que en el
mundo empresarial la consideracién del servicio a la sociedad sélo
es sefialado por un 25%. No pocas veces una fina sensibilidad social
no percibe este rasgo propio de la profesién cuando se llega al ejer-
cicio de la misma. El puesto de trabajo concreto condiciona su vi-
sién de la profesion como tal.

El 23,5% de los encuestados prefiere expresar otro rasgo (prop. 8)
mas atractivo para ellos. Todas las manifestaciones son caracteristi-
cas de la profesién del que contesta y se mueven entre la gratificacién
vocacional y el servicio a la sociedad. Por ejemplo, algunos médicos
suscriben expresiones como éstas: «el interés por el ser humano», «el
servicio a la persona y a la sociedad» o, por otra parte, «la satisfaccién
personal», «el cardcter vocacional». Para los profesores universita-
rios, «la posibilidad de formar y comunicar», «el comunicar conoci-
mientos», «la responsabilidad» o «la vocacién que tenia para ejercer
la profesién», «la libertad», «la aplicabilidad de otras disciplinas», etc.
Entre los abogados, «la posibilidad de incidir en los cambios socia-
les», «la colaboracién con la administracién de la justicia», etc. Y en-
tre los arquitectos, «satisfacer mi vocacién artistica», «participar
como hombre en el espacio habitable del hombre», etc. Dos periodis-
tas apuntan «la integridad moral y honradez que exige» y «en mi ju-
ventud tenia demasiado idealizada la idea del periodismo». Los pro-
fesores preuniversitarios seiialan diversas formas de ayudar a los de-
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mas: «contribuir a la formacién de valores», «<ayudar a otros a ser per-
sonas», «me gusta el trato con los nifios». Y los bancarios se refieren
con preferencia a la seguridad del empleo: «<habia que trabajar para
vivir», «la seguridad en el empleo», «seguridad y sueldo fijo», «la cua-
lificacién comercial», y otras expresiones mas filantrépicas como «el
profundo conocimiento de los clientes», «el fin social de todo traba-
jo», «el contacto directo con la gente y el trabajo en equipo», etc.

Veamos ahora los que destacan el prestigio social y la capacidad de
adaptarse al mercado laboral. Entendemos que estos dos criterios acre-
ditan menos identificacién con la profesién: la utilizan para otros
fines, sin duda legitimos. Estos dos rasgos son tipicamente instru-
mentales. En primer lugar, hay que anotar los bajos porcentajes que
obtienen entre los profesionales encuestados: un 19,6% vy un 8%, res-
pectivamente. El prestigio social y el arraigo histérico son dos aspec-
tos distintos, aunque se agrupen en la misma proposicién. Esta ambi-
giiedad puede explicar que los profesionales que lo destaquen sean los
notarios (55%), a notable distancia de los profesores universitarios
(21%), los médicos (19,4%), los abogados (17%), los profesores preu-
niversitarios (15%), los arquitectos (13%), los directivos empresaria-
les (12%) vy los periodistas (5%).

La variable edad es aqui significativa. La razén del prestigio pierde
vigor al disminuir la edad de los grupos: los mayores de 60 afios esti-
‘man este rasgo en un 30%, los de 46 a 60 en un 20%, los de 31 a 45 en
un 18% y los menores de 30 afios en un 15%. Un fendémeno paralelo
acontece con el nivel de ingresos: aprecia este rasgo el 25% de los que
superan los 10 millones, el 21% de los que se mueven entre 5y 10 mi-
llones y el 16% de los que perciben menos de 5 millones. Por dltimo,
afiadamos que los catélicos practicantes estiman el prestigio y el
arraigo en un 21% vy los clasificados en «Otras» (otras religiones, ag-
nésticos y ateos) en un 12%.

Entrar en el juego del mercado obtiene el indice mas bajo de moti-
vacién como rasgo atractivo del trabajo profesional. Quiza porque los
encuestados han considerado todos los otros rasgos mas presentables
que éste. Fl porcentaje general (8%) apenas se modifica al comparar
los grupos de edad, de ingresos y de practica religiosa. Sélo al cote-
jarlo con los porcentajes internos a los grupos profesionales notamos
que en los profesores universitarios este rasgo desciende al 2,3%, en
los periodistas y farmacéuticos al 3%, en los médicos al 4,5% y en los
abogados al 7,7%, mientras que en los administrativos asciende al
22%, en los bancarios al 18% y en los directivos del mundo empresa-
rial al 15,7%.
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La cualificacién técnica que exige la profesién atrae mucho menos
a los espafioles que a los italianos (24,8% frente al 50,3%). Lo mismo
se puede decir de la adaptacién al mercado laboral, valorada tres veces
més por los italianos. Podria ser indicio de un menor espiritu empre-
sarial entre los espafioles: Quijotes e hidalgos antes que Sanchos o in-
dustriosos moriscos o judios. Es notable que la valoracién de los in-
genieros, los médicos y los arquitectos se sittie en este aspecto por de-
bajo de la media.

2.3  Motivacién de las actividades no profesionales (bl. 3)

Bloque 3: De la siguiente lista de actividades no profesionales, ¢cudles de ellas responderian
mejor a sus preferencias?

CECS (Espafia) CENSIS (ltalia)
% total | % total de % total | % total de
Ab?;);uto de res- | encuestados Ab?;);uto de res- | encuestados
puestas 2 puestas 2)
1. Comprometerse en alguna organiza-
cion sin animo de lucro que trabaje
en favor de la solidaridad 1.258 32,5 50,3 1.958 26,4 46,0
2. Comprometerse en iniciativas politicas 331 8,6 13,2 1.139 15,4 26,7
3. Participar en actividades culturales 1.075 278 43,0 - - -
4. Colaborar en asociaciones de ocio
o de tiempo libre 492 12,7 19,7 1.906 257 448
5. No dispongo de tiempo libre para
dedicarme a este tipo de actividades 576 14,9 23,0 2.109 28,5 49,5
6. Otras actividades no profesionales
aqui no mencionadas 137 3,5 55 293 4,0 6,9

(1) El total es superior al nimero de encuestados porque se admitian dos respuestas.
(2) El total es superior a 100 porque se admitian dos respuestas.

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espana) y Encuesta CENSIS, 1991 (ltalia).

Las preferencias en las actividades no profesionales ayudan a des-
cubrir la trama motivacional del profesional. A ellas se dedica el blo-
que 3 de nuestro cuestionario. Respecto a los dos bloques anteriores,
éste introduce una diferencia cualitativa importante, significativa en
la esfera ética. Las respuestas anteriores estaban condicionadas por el
deber profesional. Ahora tratamos de ubicar al profesional fuera de
ese «deber» profesional, para situarlo en el contexto mas amplio de lo
social y con sus preferencias respecto a la relacién con otros que no
son por hipétesis sus clientes.

Mds de la mitad de los que responden preferirian dedicar su tiempo
libre a organizaciones sin dnimo de lucro en favor de la solidaridad. En
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el orden de tendencias siguen las actividades culturales, las asocia-
ciones de ocio y, por tltimo, la mas débil, el compromiso politico.
Se pretende salir del individualismo y optar por el compromiso so-
cial o comunitario, que en modo alguno se confunde con el politico.
Estéd emergiendo como ideal ético la actitud orientada a la solidari-
dad y a la prestacién afectiva de un servicio al otro. Es una sefial
mas del declive del carrerismo en favor de la recuperacién del senti-
do social.

La tendencia a la solidaridad esta creciendo. Son los menores de
30 afios los que elevan el porcentaje al 55%, mientras que disminuye
al 50% en los grupos de 31 a 45 afios y al 49% en los de 46 a 60. Tam-
bién disminuye la tendencia a medida que aumenta el nivel de ingre-
sos: los de rentas inferiores a 5 millones llegan al 53,7%; los de rentas
superiores a 5 millones descienden al 48%. Los catélicos practicantes
superan levemente a los no practicantes y a los clasificados en
«Otras». Sucede otro tanto con los empresarios pequefios respecto a
los empresarios con mas de diez asalariados. Por profesiones, en el
primer lugar encontramos a los administrativos (72%), a buena dis-
tancia de los notarios (58,4%), los farmacéuticos (57,6%), los profeso-
res preuniversitarios (56,7%), los profesores universitarios (53,7%),
los abogados (53,6%) vy los periodistas (49%). El resto de las profesio-
nes de la muestra queda notablemente por debajo de la media, fijada
en el 50%.

Solo un 13,2% estaria dispuesto a comprometerse en iniciativas po-
liticas, frente a un 26,7% entre los italianos. Los de renta superior a 10
millones elevan la tendencia al 17,8% y los que perciben menos de 5
millones descienden al 10,5%. En medio de ambos grupos se sitdan
aquellos cuya renta estd entre los 5 y los 10 millones, que superan
también la media en dos puntos (15,2%). Los de posicién econdémica
desahogada parecen mas dispuestos a intervenir en la politica. Los pe-
quenios empresarios y los altos directivos de empresa llegan hasta el
24%, los abogados al 27,8%, mientras los farmacéuticos, los médicos,
los profesores preuniversitarios y los profesores universitarios rondan
el 10%. Nétese que los abogados se distinguen también en la accién
voluntaria por la solidaridad.

Las actividades culturales ocupan el segundo puesto de las prefe-
rencias en la actividad extraprofesional. Uno de cada tres profesiona-
les la sefiala en primer lugar; si a ellos afiadimos los que la senalan
en segundo lugar, se llega al 43%. Muestran menos interés por la
cultura las generaciones jévenes que las adultas: el 39,5% de los me-
nores de 30 afios, el 41,5% de los de 31 a 45, el 45% de los de 46 a 60
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y el 50,2% de los de més de 60. Por profesiones, son lideres los nota-
rios (60,6%), seguidos de los profesores preuniversitarios (56,6%) v
los arquitectos (54,7%).

Con las actividades culturales se podrian relacionar los que prefieren
dedicar sus actividades a asociaciones de ocio: superan el 19%. Es otra
forma de practicar la cultura. Cultura y ocio buscan el descanso y de-
sarrollo del sujeto. Menos individualistas que nosotros, los italianos
nos duplican en la tendencia al asociacionismo.

Menos de la cuarta parte contesta que no dispone de tiempo libre
para dedicarse a estas actividades extraprofesionales. Es un porcentaje
significativo, que se eleva a uno de cada tres entre los médicos. Tam-
bién aducen esta razén de falta de tiempo libre en porcentajes signifi-
cativos los directivos de empresa (29%), los periodistas (25%), los ar-
quitectos (24%), los farmacéuticos (23%) y los profesores universita-
rios (20%).

De los datos anteriores puede deducirse que el trabajo es para la
mayoria el vehiculo primordial de identidad, realizacién personal y
participacién social. Se confirma con esto la motivacién personal, y
no sélo laboral o econémica, propia del ideal profesional de los espa-
fioles. Los italianes superan a los espafioles en preocupacién por las
iniciativas politicas y en las formas de asociacionismo para la organi-
zacién del tiempo libre.

2.4 La «retribucidén» frente a otras alternativas
en la eleccion (bl. 4)

En nuestro tiempo se considera ya una fortuna la mera posibilidad
de poder elegir el tipo de trabajo. Sin embargo, para graduar el nivel
ético de las motivaciones, hemos tenido que «idealizarlas». Toda pre-
gunta sobre valoracién ética y, por tanto, sobre el nivel ético del en-
cuestado, tiene que enfrentarse con lo que él cree que «debe hacer»,
sin exigirle la confesién de lo que propiamente «hace». El hecho de
que su conducta no responda cabalmente a la norma idealizada en su
conciencia, en modo alguno supone que no la tenga «idealizada». En
la ambigiiedad de la vida cotidiana no es fécil descubrir prioridades a
través de un cuestionario. Necesitdbamos idealizar atin mas las situa-
ciones para descubrir las motivaciones mejor valoradas por el en-
cuestado. Esta es la justificacién de las tres alternativas que propusi-
mos en el bloque 4.
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Bloque 4: Si Ud. tuviera que aconsejar a un/a joven en la eleccion de su futuro profesional, en
cada una de las tres alternativas siguientes, ¢ qué le recomendaria?

CECS (Espaiia) CENSIS (ltafia)
Absoluto % Absoluto | %

Primera alternativa
a) Un trabajo més «seguro», a pesar de que esté peor retribuido 1.557 69,2 1.825 43,8
b) Un trabajo bien retribuido, aunque sea menos «seguro» 692 30,8 2.340 56,2
Segunda alternativa
a) Un trabajo bien retribuido, aunque sea menos gratificante 122 51 156 3,6
b) Un trabajo mas gratificante, aunque esté peor retribuido 2.285 94,9 4111 96,4
Tercera aiternativa
a) Un trabajo més «independiente», aunque esté peor retribuido 1.866 80,3 2.824 67,8
b} Un trabajo bien retribuido, aungue sea mas «dependiente» 457 19,7 1.339 32,2

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espafia) y Encuesta CENSIS, 1991 (ltalia).

Se oye decir por todas partes que hoy manda el dinero, la retribu-
cién, el salario o los intereses materiales. Aquellos inmateriales, mas
propios de la dignidad de la persona y que llevan a identificarla con su
propio esfuerzo o actividad, estarian en decadencia. Pues bien, hemos
presentado al encuestado tres alternativas no sélo «ideales», sino mas
idealizables al considerarlas como consejos que él darfa a un joven en
trance de tener que elegir o considerar las propuestas de trabajo. El
beneficio econémico es importante, pero ¢hasta qué punto?, ¢no exis-
ten otros beneficios mas estimables y dignos de mayor esfuerzo?

Nos adentramos asi mas en la calidad de las motivaciones que in-
fluyen en la eleccion del trabajo profesional. El orden de valores éticos
y personales, segtin la tendencia de nuestros 2.500 encuestados, es el
siguiente:

12 Dar con un trabajo personalmente gratificante es 18,6 veces
mads estimado que la retribucién material (94,9% frente a 5,1%). La
realizacién personal es clave en el rendimiento profesional.

22 Un trabajo que respete la autonomia de la persona es cuatro ve-
ces mas valioso que la retribucién (80,3% frente a 19,7%). Damos este
sentido a «mas independiente».

32 Un trabajo «seguro» es dos veces mas valioso que otro mejor
retribuido (69,2% frente a 30,8%).

La referencia que hacemos a la encuesta italiana plantea la cues-
tién del concepto de seguridad. Una buena retribucién, segtn ellos,
seria 12,4 puntos mas estimable que la seguridad del trabajo. En Es-
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paiia, el temor al paro y la preocupacién por las garantias del trabajo
influyen significativamente. Se sobreestima la seguridad respecto a la
retribucién. Aconsejamos a nuestro hijos que prefieran el trabajo se-
guro, garantizado para toda la vida. Queremos «colocarlos» para
siempre. El espiritu funcionarial es fuerte y frena otras iniciativas
mas creativas, tipicas de nuestro caracter. Seguimos valorando al que
gané brillantemente unas oposiciones, aunque luego su actividad deje
de ser innovadora. La demanda de puestos en el sector publico y las
debilidades de éste, a pesar de su tamario, se explican en gran parte
por esta casi obsesiva preocupacion por la seguridad.

Las tres tendencias responden también al predominio, en nuestra
muestra, de profesionales con estudios superiores. No sorprende tan-
to que venzan tan claramente las tendencias idealmente maés éticas, es
decir, aquellas en las que se da preferencia a la persona, a su autorrea-
lizacion. La tentacién del beneficio no deja de ser una forma sutil de
«instrumentalizacién» de la actividad profesional. Esta actitud con-
vive, sin duda, con elecciones y decisiones en las que el beneficio eco-
némico, incluso ilegal, puede producirse hasta con demasiada fre-
cuencia.

Veamos las variables que nos ofrecen los cruces en cada una de es-
tas tres preferencias: seguridad, trabajo gratificante y autonomia per-
sonal.

Que la actividad laboral sea personalmente gratificante no marca di-
ferencias apreciables en funcién de la edad, el nivel de ingresos, la re-
lacién laboral y la practica religiosa. Entre las profesiones, todos los
porcentajes superan el 90%, a excepcién de los administrativos, que
se quedan en el 80%. La verificacién de este dato marca el alto grado
de identificacién con nuestra actividad que buscamos en general los
espafioles. Este culto al desarrollo de nuestra propia manera de ser
tiene mas que ver con el honor y el prestigio social que con el hedo-
nismo o la pereza.

La preocupacion por la autonomia personal. Es 16gico que aumente
con la edad: de un 74% en los menores de 30 afios a un 77%y 82% en
los grupos de mayor edad. Los de posicién econémica alta valoran la
autonomia méas que los que obtienen ingresos inferiores a 5 millones.
Por relacién laboral, sélo los administrativos y asalariados se quedan
en el 60%, mientras los directivos (84%), empresarios (86%) y profe-
sionales independientes (87%) superan en mas de 20 puntos ese por-
centaje. Entre los diversos cuerpos profesionales, aquellos que acredi-
tan mayor tendencia auténoma son los notarios (95%), los profesores
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universitarios (90%), los periodistas (85%), los farmacéuticos (82%),
los arquitectos (82%), los profesores preuniversitarios (81%) y los
abogados (80%).

A modo de recapitulacién, las «confesiones» motivacionales del
bloque 1, que responden a hechos de trayectoria personal, reflejan
un alto nivel vocacional y una concepcién de la profesién como una
acumulacién continua de conocimientos, que remite a una de las
vertientes de la responsabilidad profesional. La presencia intencio-
nal del servicio a la sociedad, que constituye la otra cara de la pro-

fesién responsable, se acredita con un porcentaje sumamente eleva-
do (84,3%).

Los bloques 2 y 3 refuerzan la identificacién personal con la profe-
sién y obtienen sus porcentajes menos significativos en aquellas moti-
vaciones que podian denunciar alguna instrumentalizacién de la pro-
fesi6n para obtener prestigio o para fines de mercado. La identifica-
cién viene a confirmarse ante las disyuntivas del bloque 4: la mayoria
prefiere la gratificacién del trabajo y la autonomia personal a la retri-
bucién econémica.

Espontianeamente tendemos a pensar que los encuestados nos pre-
sentan una situacién ética de la profesionalidad en Espafia poco crei-
ble. Al margen de la insinceridad, siempre posible, este temor no se
confirma en el simple ofrecimiento de datos de la trayectoria perso-
nal. Ahora bien, la revelacién de motivos puede ser facilmente maqui-
llada con los rasgos mas nobles. También puede sorprender que las
variables de clasificacién, tipicas de las encuestas, apenas marquen
diferencias significativas entre los informantes. No debemos olvidar
que cuando se pide al encuestado un juicio de valor no se le pide que
confiese lo que hace, no se esta necesariamente refiriendo a si mismo,
sino al «deber ser» de lo que entiende por ética profesional, aun en el
caso de que su practica personal no responda al ideal propuesto. Las
aplicaciones de los principios éticos a su profesién demuestran por si
mismas el grado de consenso, aunque éste se deje guiar por un cliché
comtn, no suficientemente interiorizado. No es poco que sirvan para
definir una ética que al menos es invocada. El proceso de cambio de
una conciencia moral individual hacia una conciencia social se verifi-
ca con las experiencias positivas y negativas que cada uno vive dentro
de la esfera profesional y en otros muchos ambitos de la vida social y
politica.
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3. Calidad de las decisiones profesionales (bl. 5y 6)

Puede parecer a primera vista que las proposiciones de los bloques
5y 6 repiten en parte las del 2. El itinerario de las cuestiones que se
van proponiendo al encuestado es progresivo y no es dificil distinguir
las distintas etapas. Si en los cuatro bloques primeros buscabamos las
motivaciones a través de las decisiones ya tomadas en relacién con la
eleccién de la profesién o con los rasgos de la misma que mas habfan
influido en dicha eleccién, ahora preguntamos directamente sobre las
decisiones tipicamente profesionales, es decir, las mas frecuentemen-
te adoptadas en el ejercicio de la actividad profesional. Damos, pues,
un paso hacia adelante, en orden a discernir la calidad de la decisién.

Las decisiones son en si mismas actos complejos condicionados
por muchos factores. No podemos pedir directamente al encuestado
que los clasifique o individualice. Nos movemos, por tanto, en torno a
decisiones que pudieron tener como fin determinar la profesién o a
aquellas otras que en el ejercicio de la misma todo profesional asume
normalmente, aunque sea acuciado por la urgencia de unas circuns-
tancias que él no ha elegido ni procurado intencionalmente. Los fac-
tores voluntarios y los condicionantes externos a la voluntad libre se
suman o se contrarrestan, sin que el sujeto responsable sea muchas
veces capaz de advertirlo, entre otras razones, porque la mayorfa de
estas decisiones se adopta sobre la marcha ante las prisas de un clien-
te o la naturaleza misma del problema presentado. Basta que el en-
cuestado nos diga espontdneamente su opinién sobre lo que a su jui-
cio, y en las circunstancias ideales de reflexién, deberia influir en este
tipo de decisiones profesionales.

Una segunda advertencia. Las cuestiones agrupadas en los bloques
5y 6 son suficientemente distintas. Las razones que se proponen en el
5 estan inspiradas en la naturaleza de la actividad profesional. Las del
6, en cambio, intentan dirigir la atencién a la relacién estrictamente
ética. Tendremos ocasién de contrastar las proposiciones paralelas de
estos dos bloques con las ya formuladas en los cuatro primeros.

Dejando a un lado las proposiciones 10 —«Otras razones»-y 11
—«No sabria formularlos»—, las nueve restantes pueden ordenarse en
tres esferas interdependientes. En el primer grupo podemos colocar
aquellas que subrayan el papel de la conciencia individual: son la 2, la
3 yla 5, cargadas de autorreferencias personales. En el segundo gru-
po consideramos las relaciones con los otros y con la norma estable-
cida:la 4,1a 6 yla 9. Por fin, en un espacio mas extrinseco, agrupamos
las posibilidades de obtener algin beneficio: la 1,1a 7 y la 8.
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Bloque 5: Cuando tiene que tomar decisiones sobre su trabajo profesional, ;cudles de estas ra-
zones situaria Ud., segun su importancia, en ef 12y 22 lugar?

CECS (Espafia)

CENSIS (ltalia)
Primero Segundo

Absoluto % Absoluto % Absoluto %

1. Los objetivos empresariales {produccién,

beneficios, prestigio) 620 24,9 675 271 1.603 37,56
2. Lafidelidad a los principios gque me movieron

a aceptar esta profesion 995 39,9 305 12,2 579 13,6
3. La orientacion de mi propia conciencia 1.278 51,3 264 10,6 800 18,7
4. El cuidado de no causar dafio a otros 943 37,8 248 9,9 357 8,4
5. La honestidad y lealtad de mi comportamiento | 1.357 54,4 293 1,7 1.620 37,9
6. Las expectativas de aquellos a quienes va

dirigido el trabajo 683 27,4 583 234 1.1056 259
7. Las reglas del mercado (competitividad leal,

calidad...) 478 19,2 581 233 324 7.6
8. La posibilidad de obtener ventajas personales,

incluidas las econdémicas (*) 224 9,0 828 33,2 358 8,4

9. El respeto a las leyes y principios morales
de mi profesion

10. Otras razones 41 1,6 21 0.8 20 0,5
11. No sabrfa formularlo 13 0,5 19 0,8 - -

1.078 43,2 253 10,1 1.394 32,6

Notas: La encuesta del CENSIS para esta pregunta no hace distincion entre primer y segundo lugar.
(*) La pregunta realizada por el CENSIS fue «La posibilidad de obtener ventajas».

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espafia) y Encuesta CENSIS, 1991 (Italia).

Se observa una clara prioridad de la conciencia moral, que abarcan
los dos primeros grupos sefalados. Si atendemos a las razones subra-
yadas por los encuestados en el primer lugar, se destacan con nitidez
«la honestidad y lealtad» (54,4%), «la orientacién de la propia con-
ciencia» (51,3%) y «la fidelidad a los principios que le movieron a
aceptar la profesién» (39,9%).

Es decir, que dentro del primer grupo, por porcentajes de consen-
so, el orden de preferencia de las proposiciones serfa 5-3-2. El por-
centaje de esta proposicién 2 es superado por el de la 9 (43,2%). Se
confirma asf la preferencia por la conciencia moral, ya que en ella se
habla de «las leyes y principios morales de la profesién». Las otras dos
motivaciones del segundo grupo, cargadas sin duda de sentido ético,
«el cuidado de no causar dafio a otros» (37,8%) —prop. 4- y «las ex-
pectativas de aquellos a los que va dirigido el trabajo» (27,4%) —prop.
6—, se mantienen en un segundo plano de preferencia. El orden de este
segundo grupo de proposiciones queda asi: 9-4-6.
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Los encuestados han dejado para un tercer plano los emolumentos
econémicos. El orden de las proposiciones seria: «los objetivos em-
presariales» (24,9%), «las reglas del mercado» (19,2%) y «la posibili-
dad de obtener ventajas personales, incluidas las econémicas» (9%),
que corresponden a las proposiciones 1-7-8.

Las decisiones profesionales ordenadas por intensidad de tenden-
cias o por porcentajes dan como resultado una escala de valores per-
fectamente asumible para la filosofia moral. Las proposiciones habrian
sido dispuestas por los encuestados de la manera siguiente: 5-3-9-2-4-
6-1-7-8. Como el cuestionario daba opcién a situar razones en un se-
gundo lugar, la suma de los dos porcentajes en cada proposicién da-
ria esta otra escala: 5-3-9-2-1-6-4-7-8. Es decir, «los objetivos empre-
sariales (produccién, beneficios, prestigio)» (prop. 1) adelantaria dos
puestos, al intercambiar su posicién con «el cuidado de no causar
dafio a otros» (prop. 4). En conjunto, las dimensiones de autorrefe-
rencia a la conciencia moral (prop. 5 y 3) resultan reforzadas. Se man-
tendrfan dos razones netamente éticas como la 6 yla 9 y seguirfan en
la cola las razones del beneficio (prop. 7y 8).

La conciencia personal se hace més responsable al tener més en
cuenta a los otros. Las seis propuestas que obtienen los porcentajes
més significativos a este respecto reflejan mayor intensidad ética. El
proceso de cambio hacia una mayor sensibilidad y responsabilidad
social parece claro. Este avance de la conciencia individual parece
exigido por la profesién misma, cuya actividad se mueve en un con-
texto mucho mas denso de relaciones humanas.

Este caracter de inmediatez varia de una profesién a otra. La inci-
dencia social no es la misma. Los cruces que hemos realizado mues-
tran, sin embargo, pocas excepciones en la jerarquia ética de las deci-
siones atendiendo a cada una de las profesiones representadas en
nuestra encuesta. Podemos comprobarlo ordenando los porcentajes
de cada profesién, referidos todos ellos al nimero de respuestas que
sitilan sus miembros en primer lugar:

1° 2° 3° 42 5¢ 6° 7° 8 9°

Escala espaiiola 5 3 9 2 4 6 1 7 8
Médicos 3 5 2 9 4 6 1 7 8
Profesores universitarios 3 5 2 9 4 6 1 7 8
Prof. preuniversitarios 2 5 3 4 9 6 1 7 8
Abogados 5 3 9 2 4 6 7 1 8
Notarios 9 5 3 2 4 6 7 1 8
Arquitectos 5 3 2 9 4 6 1 7 8
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1@ 2° 3¢ 42 5° 6° 70 8° 9°

Periodistas 3 5 9 2 4 6 1 7 8
Administrativos 5 9 2 3 4 7 [ 8 1
Farmacéuticos 5 3 9 4 2 6 7 1 8
Directivos de empresas 5 1 3 9 4 6 2 7 8
Bancarios 5 9 1 3 4 7 2 6 8
Escala italiana 5 1 9 6 3 2 4 8 7

Es natural que las proposiciones 3 y 5 se disputen el primer pues-
to. Los notarios se muestran mas respetuosos con su cédigo deonto-
légico (prop 9), concediéndole el primer puesto; los profesores preuni-
versitarios destacan «la fidelidad a los principios» que determinaron
su eleccién profesional (prop. 2) y los administrativos y bancarios re-
saltan también las «leyes y principios morales de la profesién», ade-
lantando dicha proposicién al segundo puesto.

La comparacién con los profesionales italianos puede tomarse sélo
como referencia: se explica la preferencia por los intereses empresariales
(produccién, beneficio, prestigio) de las proposiciones 1 y 6 en una socie-
dad donde la relacién competitiva y comercial estd méas desarrollada.

Los grupos de edad de 31 a 45 afios y de 46 a 60 reproducen fiel-
mente la escala general. Los menores de 30 afios son més sensibles a
«no causar dafios a otros» (prop. 4) y los mayores de 60 ponen en pri-
mer lugar «la fidelidad a los principios que les movieron a aceptar la
profesién» (prop. 2). Los tres niveles de ingresos reproducen también
fielmente la escala general. La practica religiosa no influye en absolu-
to en la jerarquizacion general de estos valores.

Segin estos consensos de los profesionales encuestados, podrian
ordenarse asi las razones en funcién de su importancia cuando tienen
que tomar decisiones en su trabajo:

1¢ La honestidad y lealtad del comportamiento (prop.5)

29 La orientacion de la propia conciencia (prop. 3)

3° El respeto a las leyes y principios morales de mi profesion (prop. 9)

42 La fidelidad a los principios que me movieron a aceptar esta profesion (porp. 2)
59 El cuidado de no causar dafios a otros (prop. 4)

6° Las expectativas de aquellos a quienes va dirigido el trabajo (prop. 6)

7° Los objetivos empresariales (produccion, beneficios, prestigio) (prop. 1)

8° Las reglas del mercado (prop. 7)

9? La posibilidad de obtener ventajas personales, incluidas las econdmicas (prop. 8)
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Este cédigo de valores profesionales adquiere valor general, se
asienta en la conciencia moral, responde al modelo de sujeto auténo-
mo y responsable ante los otros de su actividad profesional.

Como ya hemos anotado, el bloque 6 trata de complementar el 5.
Se diferencian por las finalidades: en el 6 utilizamos expresamente
el término «calidad», que proviene de la actividad econémica, pero
aqui refuerza la relacién ética. Probamos la calidad de un producto
por sus resultados y por su capacidad competitiva en el mercado. En
el bloque 5 queriamos saber hasta qué punto influian los criterios
éticos en la calidad profesional. Aqui en el 6, inversamente, pregun-
tamos hasta qué punto la calidad profesional se puede mejorar con
la elevacién y seguimiento de los criterios éticos. La actividad profe-
sional, como el resto, se ve sometida a la prueba de la competitivi-
dad. ¢ Triunfa siempre el profesional mas fiel a los criterios éticos?,
¢las habilidades profesionales pueden considerarse como virtudes
éticas al tratar de poner en practica la calidad propiamente profe-
sional?

Pediamos a los encuestados que no sefialaran mas de dos. Practi-
camente la quinta parte, 467, prefiri6 utilizar esa licencia. Los por-
centajes se refieren, légicamente, al total de los 2.500 encuestados,
que marcaron 2.967 respuestas. Como en el bloque anterior, las orde-
namos de méas a menos, por la intensidad de la tendencia.

Las dos actitudes destacadas por los encuestados para mejorar la
calidad profesional han sido «estar al dia en la competencia profesio-
nal» (1.841 respuestas, el 73,6%) y «respetar a los clientes y ganarse su
confianza» (1.019 respuestas, el 40,8%). Ambos valores se comple-
mentan como anverso y reverso de una doble capacidad exigida por la
responsabilidad ética. No se identifican, pero alli donde se dan por se-
parado falla un elemento esencial de la profesionalidad: el médico o el
profesor mejor preparado cientificamente serfa un irresponsable si no
atendiera debidamente al enfermo o al alumno. No se mejora la cali-
dad de la actividad profesional si no logra su fin en la alteridad. Nin-
guna profesién se concibe para sf misma. El trabajo profesional se le-
gitima en la accién interrelacional, es decir, en la funcién social que
desempeiia.

Podemos contraponer estas dos actitudes a la proposicién 4 —«lo-
grar mayores beneficios econémicos»—, que obtiene el menor apoyo
de todas (115 respuestas, un 4,6%). Quien convierte en criterio exclu-
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Bloque 6: En orden a mejorar la calidad en su actividad profesional, ;en qué actitudes pondria
mayor empefio?

CECS (Espafia) CENSIS (ltatia)
% total | % total de % total | % total de
Ab?;);uto de res- |encuestados Ab?;);um de res- |encuestados
) puestas 2 puestas 2)

1. Respetar a los clientes y ganarse

su confianza 1.019 21,6 40,8 2.705 33,4 64,5
2. Estar al dia en la competencia profe-

sional (conocimientos y habilidades) 1.841 39,0 73,6 2.839 35,0 67,7
3. Respetar las normas de la profesién 466 99 18,6 326 4,0 8,6
4. Lograr mayores beneficios econémicos 115 2,4 4,6 265 3,3 6,3
5. Mantener la transparencia en los

comportamientos 583 124 23,3 819 10,1 19,5
6. Cumplir con seriedad la palabra dada 692 14,7 27,7 1.149 14,2 27,3

(1) El total es superior al nimero de encuestados porque se admitian dos respuestas.
(2) El total es superior a 100 porque se admitian dos respuestas.

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espafia) y Encuesta CENSIS, 1991 (ltalia).

sivo de profesionalidad el éxito de audiencia o el beneficio econémico
logrado se deslegitima a si mismo. El medio de comunicacién que
practica el amarillismo para aumentar la audiencia a costa de la vera-
cidad o del respeto debido a la imagen y a la intimidad de las perso-
nas, el empresario que rebaja la calidad del producto para aumentar
el beneficio, etc., no responden al modelo de profesionalidad fijado
por los encuestados.

El «respeto a la palabra dada», es decir, cumplir lo que se promete
(692 respuestas, un 27,7%), y «mantener la transparencia en los com-
portamientos» (583 respuestas, un 23,3%) son explicitaciones de la
responsabilidad competencial y relacional en la vida diaria.

«Respetar las normas de la profesién» obtiene un apoyo significa-
tivo (466 respuestas, un 18,6%). Puede referirse a la vigencia de los c6-
digos deontolégicos, siempre menos explicitos que las cuatro actitu-
des mas destacadas.

El orden jerarquico que podria establecerse a tenor de las respues-
tas, segin la intensidad de consenso en cada una de las proposiciones,
las ordenaria conforme a la escala siguiente: 2-1-6-5-3-4,

Comparémosla ahora con el orden interno de cada una de las pro-
fesiones y con la escala italiana:
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12 2° 3 4° 5¢ 6?

Escala espafiola 2 1 6 5 3 4
Médicos 2 1 3 5 6 4
Profesores universitarios 2 6 5 1 3 4
Profesores preuniversitarios 2 5 3 6 1 4
Abogados 2 6 5 3 1 4
Notarios 2 1 3 5 6 4
Arguitectos 2 1 6 5 3 4
Directivos de empresa 2 1 5 6 3 4
Periodistas 2 6 5 3 1 4
Farmacéuticos 2 1 3 6 5 4
Bancarios 1 2 6 5 3 4
Administrativos 2 1 5 6 3 4
Escala italiana 2 1 6 5 3 4

La coincidencia con la escala italiana es sorprendente. Los valores
éticos mejoran la calidad de la actividad profesional. Variables como
la edad, la practica religiosa y el nivel de ingresos no suponen cambio
alguno en relacién con la escala general.

Practicamente todas las profesiones erigen la competencia cientifi-
ca o técnica como la actitud mas ética y rentable: asi se pronuncia
mas del 80% de los médicos, profesores universitarios, notarios y far-
macéuticos; por encima del 70% de los abogados, profesores preuni-
versitarios y arquitectos superiores y técnicos y entre el 60% y 70% de
los directivos de empresa, periodistas, bancarios, administrativos y
otros titulados superiores. Porcentajes todos ellos muy superiores a
los correspondientes a las otras habilidades.

A su vez, todos los profesionales sin excepcién sitdan en el dltimo
lugar de su escala ideal de valores los «beneficios econémicos» (prop.
4). Ademas, las diferencias en los porcentajes son minimas: la media
es del 4,6%, s6lo superada por los administrativos (12%), por los abo-
gados (6,19%) y por los directivos de empresa (5,26%).

La «transparencia en los comportamientos» (prop. 5) y el «cumplir
con seriedad la palabra dada» (prop. 6) se disputan el 2°, 3° y 4° lugar
de la escala. Los profesores universitarios, los abogados y los perio-
distas —profesionales de la comunicacién verbal- conceden el segun-
do lugar a esta proposicion 6. Los profesores preuniversitarios reser-
van ese segundo puesto para la «transparencia en los comportamien-
tos» (prop. 5), a la que conceden también especial importancia -la
3® posicién- los profesores universitarios, los abogados, los directivos
de empresa, los periodistas y los administrativos.
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Cuatro profesiones ~-médicos, notarios, farmacéuticos y profesores
preuniversitarios— elevan hasta la tercera posicién la valoracién de las
«normas de la profesién» (prop. 3), sin duda por la carga tradicional
de sus cédigos deontoldgicos.

4. Conciencia moral profesional y comportamientos
sociales

En los seis primeros bloques hemos tratado de examinar la con-
ciencia profesional. Su identificacién con la propia actividad y el
perfeccionamiento cualitativo de la misma es un indicador del pro-
ceso que estamos viviendo. En concreto, hemos comprobado que el
trabajo bien hecho, «a conciencia», cada uno en su esfera profesio-
nal, es fundamental. Pero, ¢es esto suficiente? Por supuesto que no.
Los limites de la profesionalidad no terminan en la clinica, en el bu-
fete, en el aula o0 en la empresa. Las motivaciones y los criterios mo-
rales que inspiran la vida profesional y su necesaria dindmica «rela-
cional» se proyectan sobre la esfera civica. La defensa de los derechos
subjetivos individuales es inseparable de la defensa de los derechos
de cualquier otro ser humano. No basta, como afirma Apel, «que lo
bueno acontezca»; es necesario que los hombres tengan «buena vo-
luntad».

Hemos presentado a los encuestados una seleccién de situaciones
habituales en la vida profesional. No se les pregunta sobre sus com-
portamientos personales, sino por la valoracién o juicio ético de esos
comportamientos. Entre esos juicios morales y la vida vivida, las
mores individuales o sociales, todavia puede haber —y de hecho hay
normalmente- sus diferencias.

4.1 La onda social de la conciencia profesional (bl. 7)

Los cédigos de conducta y las leyes no suplen la intencién de las
personas. El legalismo no sirve por si solo para crear una ética profe-
sional, inseparable de la social. En el bloque 7 intentamos medir la
amplitud de la onda responsable. Las «habilidades profesionales» se
someten aquf a la conciencia moral profesional. Presentamos siete
proposiciones que pueden concebirse en circulos concéntricos. La 4,
5, 6y 7 se refieren a conflictos entre los intereses particulares y los ge-
nerales que surgen en la actividad empresarial y como equipo de tra-
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Blogue 7: ¢En qué medida considera rechazables los siguientes comportamientos expresados
aqui de forma esquematica?

CECS (Espafia)
Muy rechazable Rechazable | Nada rechazable
Absol. % Absol. %o Absol. %

1. No cumplir con las obligaciones fiscales
(no presentar declaracion de la renta, dejar

de cobrar el IVA, etc.) 11412 | 44,5 | 1235 | 49,6 108 59
2. Declarar solo los ingresos que puede

controlar Hacienda 440 | 17,7 1.367 | 55,0 622 273
3. No compensar los dafios causados a otros 1.847 | 741 591 | 23,7 16 2,2

4, Disminuir la calidad del producto para obtener
un mayor beneficio 1872 {752 545 | 21,9 34 29

5. Anteponer siempre los intereses particulares
propios o de la empresa incluso a costa de

los intereses generales 1.241 49,9 1,104 | 44,4 86 57
6. Evitar toda critica, a costa de su propia iniciativa,
para no enfrentarse con los superiores 718 1290 1.439 | 58,1 208 12,9

7. Reforzar el poder «corporativo» a costa de
los intereses generales 768 | 30,8 1.362 | 54,8 211 14,4

CENSIS (ltalia)
Muy rechazable Rechazable |Nada rechazable
Absol. % Absol. % Absol. %

1. No cumplir con las obligaciones fiscales
(no presentar declaracion de la renta, dejar

de cobrar el IVA, etc.) 1.804 | 439 | 1601 | 390 700 | 17,1
2. Declarar solo los ingresos que puede

controlar Hacienda 619 | 153 | 1371 | 340 | 2047 | 50,7
3. No compensar los dafios causados a otros 3176 | 775 780 | 19,0 140 3,5

4, Disminuir la calidad del producto para obtener
un mayor beneficio 2305 | 574 | 1.320 | 329 388 9,7

5. Anteponer siempre los intereses particulares
propios o de la empresa incluso a costa de

los intereses generales 1514 | 373 1.957 | 48,3 284 | 144
6. Evitar toda critica, a costa de su propia iniciativa,
para no enfrentarse con los superiores 1.874 | 499 1506 | 37,7 616 | 12,4

7. Reforzar el poder «corporativo» a costa de
los intereses generales 1.769 | 441 1580 | 38,4 662 | 18,5

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espafia) y Encuesta CENSIS, 1991 (italia).

bajo. La 3 es bastante genérica, pero se refiere especialmente a aque-
llos dafios causados directamente en el ejercicio de la actividad profe-
sional. La 1y la 2 superan el plano meramente legal en relacién con la
Hacienda publica, aspecto que no suele intranquilizar a la conciencia
propiamente profesional. Los distintos grados de vinculacién respon-
sable de la conciencia personal con esos ambitos mas extensos nos



La sociedad espaviola de 1995 37

ayudaran a calcular el alcance de la onda responsable. Dado que el
sentido comun, al menos idealmente, suele rechazar esos comporta-
mientos propuestos, ofrecemos tres posibilidades para encasillar los
juicios mas habituales.

En primer lugar, la proposicién 3 —«no compensar los dafios cau-
sados a otros»— retne el mayor porcentaje de rechazos. Sumados los
«muy rechazable» (74,1%) vy los «rechazable» (23,7%), se alcanza
practicamente la unanimidad (un 97,8%). La encuesta italiana coinci-
de en calificar este comportamiento como «muy rechazable» (77,5%).
Ningtn otro item de la encuesta ha concentrado tanto rechazo. Aqui
se trata de compensar; en la proposicion 4 del bloque 5 nos referiamos
al cuidado de no causar esos dafios.

El segundo puesto, acreditado con el 75,2% como «muy rechaza-
ble» (el 97,1% en la suma de «muy rechazable» y «rechazable»), con-
firma esta sensibilidad respecto a los otros, al condenar la tentacion de
«disminuir la calidad del producto para obtener un mayor beneficio»
(prop. 4). En realidad, refleja el grado de penetracién de la cultura
profesional quality oriented, mas inteligente, aun desde el sano interés
del beneficio.

En tercer lugar, la mitad de los encuestados (49,9%) califica como
«muy rechazable» que se antepongan los beneficios propios y los de la
empresa a los intereses generales (prop. 5) de la sociedad. Si se suman
los que lo consideran «rechazable» se llega al 94,3%. No lejos de este
espiritu de equipo, un 87,1% se opone a la actitud descrita en la pro-
posicién 6: la del miembro del equipo o de la empresa que silencia
todo tipo de critica, con tal de tener contentos a sus superiores a costa
de perder iniciativa. Prefiere no arriesgar sus propios intereses indivi-
duales por los generales del equipo profesional. La discrepancia con
esta proposicién en la encuesta italiana alcanza el 87,6%, aunque su
juicio es mas tajante, ya que casi la mitad la considera «muy rechaza-
ble» frente a una tercera parte que sélo la considera «rechazable». Una
minoria notable en Espana e Italia (12,9% y 12,4%) no critica este
comportamiento. Este rechazo de la obediencia pasiva en el trabajo re-
fuerza la presuncién de que esta creciendo la autonomia personal den-
tro de la organizacién laboral, en coherencia con la marcada preferen-
cia por «la orientacién de la propia conciencia», «la fidelidad a los
principios» que motivaron la eleccién de la profesién (bl. 5) y la bus-
queda de la autorrealizacion gratificadora frente a la retribucién (bl
4). Recuérdese que, en el bloque 2, la proposicién mas apoyada
(46,5%) como rasgo mas atractivo de la profesion es precisamente «las
posibilidades que ofrece para el ejercicio de mi iniciativa personals.
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Las proposiciones 5 y 6 reflejan de alguna manera las relaciones
internas que deben regir en el equipo de trabajo. Junto a ellas cabe in-
troducir el serio rechazo o descrédito del «poder corporativo» (prop. 7).
Llegan a un 85,6% los que lo condenan, aunque le parezca razonable
a un 14,4%. En Italia los porcentajes son parecidos: lo rechaza el
83,5% vy lo comprende el 16,5%.

Dedicamos la dltima reflexién de este bloque a las obligaciones del
ciudadano profesional con la Hacienda publica. Las encuestas han
reflejado siempre un estado de opinién muy critico respecto a la po-
litica fiscal. Tanto en 1972 como en 1986 —segtin dos encuestas rea-
lizadas por el Instituto de Estudios Fiscales y la Fundacién FIES,
respectivamente-, tres cuartas partes de la poblacién espafiola conside-
raba que los impuestos eran injustos, opacos y estaban mal adminis-
trados. La de 1986 afirmaba, ademas, que habian aumentado consi-
derablemente y que seguirian creciendo en el futuro, con lo cual se
incrementarian la complejidad y la presién injusta de los mismos. No
seria, pues, de extrafiar que nuestros encuestados se mostrasen com-
placientes con los incumplidores de sus obligaciones fiscales. En
cambio, observamos que la mitad considera «rechazable» no cumplir
con las obligaciones fiscales (no presentar la declaracién de la renta, de-
jar de cobrar el IVA, etc.). De la otra mitad, el 44,5% lo condena con
mas dureza, al considerarlo «muy rechazable». El lector podra
pensar con razén que no es real que el 94% de los profesionales
desapruebe la conducta de los que evaden sus tributos al fisco. Sélo
un 5,9% se muestra tolerante con estos transgresores de la ley. En
Italia no estan muy lejos de nosotros: el 82,9% condena esta practica,
aunque los tolerantes llegan al 17,1%.

La condena tajante de los transgresores de las leyes fiscales se sua-
viza con la respuesta a la proposicién 2, en la que se requiere la opi-
nién respecto a los que dejan de declarar al fisco aquellos ingresos in-
controlables para la Hacienda piiblica. Estos no evaden los impuestos,
s6lo eluden o callan aquellos que esperan no sean denunciados. Mas
de la mitad (55%) considera esta practica «rechazable», pero sélo un
17,7% la juzga «<muy rechazable». Y mas de la cuarta parte (27,3%) la
tiene por «nada rechazable». En Italia el «nada rechazable» llega al
50,7%.

En la diferencia tan marcada de estos dos juicios de valor se tam-
balea la conciencia individual. Pero no se olvide la conciencia colecti-
va sobre la carga injusta de los impuestos y la opinién generalizada de
la mala administracién de los fondos ptblicos.
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Los cruces que hemos podido realizar con los datos de este bloque
7 ofrecen el esquema siguiente, que basta reproducir por el ntimero
de ftem o proposicién y ateniéndonos solamente al juicio que lo con-
dena como «muy rechazable»:

1° 2° 3 42 52 6° 7°

Escala espaiiola 4 3 5 1 7 6 2
Médicos 4 3 5 6 7 1 2
Profesores universitarios 3 4 5 1 7 6 2
Profesores preuniversitarios 3 4 1 5 6 7 2
Abogados 4 3 5 7 6 1 2
Notarios 3 4 5 1 7 6 2
Arquitectos 4 3 5 1 7 6 2
Directivos de empresas 3 4 1 5 6 7 2
Periodistas 3 4 5 1 7 6 2
Administrativos 3 1 4 5 6 7 2
Farmacéuticos 4 3 5 1 7 6 2
Bancarios 4 3 5 1 6 7 2
Escala italiana 3 4 6 7 1 5 2

Advirtamos que las variables de edad, ingresos y préctica religiosa
no modifican la escala general espafiola de este bloque 7. Tampoco
son muy significativas las variantes por profesiones. Se intercambian
el primero y el segundo puesto las proposiciones 3 y 4. Rechazan con
mads energia la infraccién de las leyes fiscales los administrativos, los
directivos de empresa, los profesores universitarios, los profesores
preuniversitarios, los notarios y los arquitectos. Los médicos y los
abogados son menos severcs en este punto, al relegar la proposicién 1
al sexto lugar.

Los italianos adelantan la proposicién 6 al tercer puesto. Conde-
nan con mas fuerza las actitudes obsequiosas y serviles del profesio-
nal respecto a su jefe de equipo o empresa a costa de la libertad de cri-
tica y de la propia iniciativa. La disminucién de la calidad del pro-
ducto para aumentar el beneficio, comportamiento sélo rentable a
corto plazo, es también fuertemente rechazado.

Una mirada retrospectiva sobre estos datos nos muestra un profe-
sional muy sensibilizado ante los dafios que haya podido causar a
otros en el ejercicio de la profesién. En los conflictos de intereses se
inclina por dar prioridad a los generales, considerando como particu-
lares los de la empresa (prop. 5) y los corporativos. El rechazo de la
evasién de impuestos es tajante.
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4.2 En las «situaciones limite» (bl. 8)

Hasta aqui hemos pedido el juicio moral acerca de comportamien-
tos tipicos mas o menos habituales, constrefiidos por los habitos co-
lectivos o por el clima moral que predomina en la sociedad. El sujeto
diluye su responsabilidad en el equipo de trabajo, en la empresa o en
el cuerpo profesional. «Lo hace todo el mundo», solemos decir para
consolarnos. Decidir en estas circunstancias no llega a constituir un
verdadero «caso de conciencia». Son, ademds, situaciones que en
cierta manera se pueden prever y sobre las cuales ya hemos adoptado
un modo de pensar y de «actuar». En todo caso, suele haber tiempo
suficiente para reflexionar.

Todo ser humano, y especialmente el dedicado a una profesién,
se ve forzado a decidir en circunstancias nuevas y urgentes que
crean lo que podemos llamar «situaciones limite». No pocas veces
se presentan como un dilema casi dramatico, dada la urgencia de
actuar eligiendo una entre varias posibilidades. Por otra parte, los
avances tecnolégicos y la nueva estratificacion social facilitan la
puesta en marcha de «habilidades» generadas por la misma légica
interna de la actividad profesional sobre las que el juicio moral no
puede funcionar como las maquinas automaticas de nuestros esta-
blecimientos. El mecanicismo seria expresién de la inmoralidad
misma.

Podemos poner a prueba la conviccién moral del encuestado ima-
ginando que se encuentra en una de estas «situaciones limite». Ahora,
ante el cuestionario, tiene tiempo de reflexionar. Su conciencia moral
puede pedirle que renuncie a intereses legitimos, bien vistos por los
demas, pero no conformes con el ideal ético.

La misma naturaleza de casos tan distintos no permite crear esca-
las de valores, como en los bloques anteriores. Comparar situaciones
como la quiebra de la empresa, la insolidaridad con los huelguistas, la
ocultacién de una noticia bien comprobada, etc., facilita la eleccién
del mal menor. Pero el dafio, cualquiera de los planteados, ¢se evitara
a costa de la conciencia moral? ¢Hasta qué punto podemos medir la
vigencia de los ideales morales profesionales cuando no encajan con
las habituales costumbres profesionales?

Los porcentajes de las respuesta a favor o en contra de cada com-
portamiento nos ayudan a clasificarlas en dos grupos: en torno a la co-
rrupcion (prop. 4, 2, 5y 1) y en torno al sacrificio de libertades e inte-
reses individuales por un bien mas general (prop. 3, 6y 7).
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Blogue 8: Mas alla de la legalidad, ¢considera Ud. justos o no los siguientes comportamientos
expresados aqui de forma esquemética?

CECS (Espafia)
Si No No sabe
Absol. % Absol. % Absol. %

. ¢Considera justo que en circunstancias especiales
(riesgo de cietre, quiebra o reajuste de plantitia) la
empresa evada impuestos o cotizaciones sociales? 586 | 235 1.541 | 61,7 348 14,8

2. ¢Considera justo que un empresario recurra
a distintas formas de corrupcién (falsificacion de
documentos, soborno, etc.) con objeto de crear
empleo o en beneficio de la empresa? 71 28 2.334 | 934 79 3,8

3. ¢ Considera justo que un empleado de fa empresa
no secunde la huelga acordada por la mayoria
de sus compafieros? 1649 | 66,0 594 | 238 229 10,2

4. ¢Es justo que un funcionario pliblico utilice la
proteccién de un partido como medio para mejorar
su carrera profesional? 64 2,6 2.365 | 947 49 2,7

5. ¢Es justo utilizar la recomendacion como medio
normal para ofrecer o conseguir un puesto de trabajo,
aun a riesgo de quitdrselo a otro compafero? 218 87 2.060 |825 196 88

6. ¢Es justo que un asesor fiscal se pliegue a los deseos
del cliente de falsear las declaraciones a Hacienda
para sacarlo de una situacién dificil y transitoria? 518 | 20,7 1.575 | 63,1 376 16,2

7. ¢Es justo que un periodista oculte una noticia que
considera verdadera, por el hecho de no causar dafios
graves a personas o a instituciones determinadas? 1.374 55,0 682 | 273 402 17,7

CENSIS (Italia)
Si No No sabe
Absol. % Absol. % Absol. %

1. ¢Considera justo que en circunstancias especiales
(riesgo de cierre, quiebra o reajuste de plantilla) la
empresa evada impuestos o cotizaciones sociales? 919 | 217 2792 | 858 530 125

2. ;Considera justo que un empresario recurra
a distintas formas de corrupcion (falsificacion de
documentos, sobomno, etc.) con objeto de crear
empleo o en beneficio de fa empresa? 445 | 104 3.404 | 799 412 97

4. ¢Es justo que un funcionario pdblico utilice la
proteccion de un partido como medio para mejorar

su carrera profesional? 555 13,0 3.246 | 761 462 108
5. ¢Es justo utilizar la recomendacion en los casos
de una necesidad laboral real? 2423 56,9 1.083 | 255 749 176

6. ;Es justo que un asesor fiscal se pliegue a los deseos
del cliente de falsear las declaraciones a Hacienda
para sacarlo de una situacion dificit y transitoria? 1433 | 336 1987 | 468 841 19,7

7. ¢Es justo que un periodista relate fielmente una noticia
econdmica o financiera aun cuando ésta pueda tener
graves consecuencias para la empresa interesada? 2517 | 59,2 995 | 234 74 174

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espana) y Encuesta CENSIS, 1991 (ltalia).
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En la proposicién 4 se condena tajantemente (un 94, 7%) al funcio-
nario publico que utiliza la filiacion a un partido para ascender en su
carrera profesional. Nada tiene de extrafio si se tiene en cuenta el con-
cepto tan exigente que comenzamos a tener de la politica y que vivi-
mos en un pafs donde las recomendaciones son consideradas como
un hecho normal. La condena de este funcionario trepador es practi-
camente idéntica en los porcentajes desglosados por edad, religiosi-
dad e ingresos, con variaciones inferiores a un punto. Entre las profe-
siones, la condena sigue siendo del mismo tenor. Se pronuncian una-
nimemente en contra los administrativos (100%), que podrian sentir
mas horror al favoritismo. Se significan en el mismo rigor condenato-
rio los profesores universitarios (96,6%), los arquitectos (96,6%), los
médicos (95,9%), los bancarios (95,9%), los notarios (95,6%) v los
profesores preuniversitarios (95,3%). Ni siquiera en aquellas profesio-
nes en las que desciende el consenso ~directivos de empresa (92,2%),
periodistas (93%) y farmacéuticos (94,7%)- se es indulgente con este
funcionario. La distancia entre el ideal ético y la realidad social pare-
ce aqui manifiesta.

En la proposicién 2, se anatematiza —un 93,4% lo considera injus-
to— que un empresario acuda a distintos comportamientos delictivos
bajo el noble pretexto de crear empleo o de aumentar sus beneficios. Son
formas mas o menos disimuladas de corrupcién, no pocas veces dis-
frazadas de accién bienhechora. Los menores de 30 afios (90%) y los
mayores de 60 (91%) son levemente més indulgentes. Ni la religiosi-
dad ni el nivel de ingresos establecen diferencias apreciables. En
cuanto a las distintas profesiones, se muestran mas severos con este
tipo de empresario los notarios (97,8%), los bancarios (97,2%), los
profesores preuniversitarios (96%), los arquitectos (96%) y los directi-
vos de empresa (95%). Son un poco mas benévolos los abogados
(82,8%), los médicos (90%) y los profesores universitarios (91,4%). El
altisimo porcentaje de condena es también aqui general.

Respecto a la proposicién 5, un 82,5% de los encuestados rechaza
la recomendacion como medio normal para conseguir un puesto de tra-
bajo. En la practica no parece que estemos desterrando el vicio nacio-
nal de la recomendacién. El rechazo va creciendo segin aumenta la
edad: el 80% entre los menores de 30 afios, el 82,4% entre los de 31 a
45, el 84,7% entre los de 46 a 60 y el 91% entre los mayores de 60. Los
de menores ingresos son mas exigentes (85%) que los de nivel econé-
mico superior (81%). Dentro de las profesiones encontramos los por-
centajes mas altos de desaprobacién en las mas reguladas por el esca-
lafén: administrativos (92%), profesores preuniversitarios (91%), pro-
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fesores universitarios (89%) y bancarios (83%), frente a profesiones
en las que la recomendacién no acontece de hecho: los notarios
(79%), los médicos (78%) y los directivos de empresa (75%).

La proposicién 1 plantea la tentacién de corrupcién en una situa-
cién limite de la empresa. Aqui la tendencia a condenar a una empresa
que en circunstancias especiales, como el riesgo de cierre o quiebra, eva-
da impuestos o cotizaciones sociales, es menos rigurosa: un 61,7%. In-
cluso casi una cuarta parte de los encuestados aprueba la evasién de
impuestos y cotizaciones (23,5%), porcentaje que asciende al 25% en-
tre los menores de 30 afios y al 30% en los mayores de 60. Respecto al
nivel de ingresos, s6lo aumenta el porcentaje de los que legitiman este
tipo de evasién fiscal (hasta un 29%) entre los que superan los 10 mi-
llones. Por profesiones, los mas exigentes en favor de la Hacienda pu-
blica son los bancarios (79,4%), los administrativos (76%), los profe-
sores preuniversitarios (71,6%) y los periodistas (70,5%); y los mas
indulgentes, los directivos de empresa (66,4%), los profesores univer-
sitarios (62,6%), los notarios (62,3%) y los arquitectos (58%). Un 36%
de los abogados considera justa la evasién en esas circunstancias, asi
como un 29,8% de los médicos, un 24,4% de los notarios y un 23,9%
de los arquitectos. Como se ve, el nivel de exigencia a las empresas
para que paguen a Hacienda y a la Seguridad Social, aun en situacio-
nes dificiles de riesgo de cierre o quiebra, es muy alto no sélo entre los
profesionales ajenos a la empresa, como son los profesores preuniver-
sitarios y los periodistas, sino incluso enire los mismos directivos de
empresa.

Quedan por examinar situaciones limites mas individuales. En la
proposicién 3, dos tercios de los encuestados (66%) consideran justo
que un empleado de la empresa no secunde la huelga acordada por la
mayoria de los comparieros. Este alto porcentaje premia sin duda la li-
bertad individual, aun a costa de la ruptura con los compaiieros de
trabajo. Esta tipica conducta del esquirol es rechazada explicitamen-
te por el 23,8% y sobre ella no se pronuncia el 10,2%: es decir, un 34%
no se atreve a aprobar tal conducta singular. Sin embargo, un 73% de
los menores de 30 afios la aprueba, porcentaje que va disminuyendo
con la edad: un 69% enire los de 31 a 45 afios, un 63% entre los de 46
a 60 y un 58% entre los mayores de 60. ¢Son los jévenes mas libres o
es el precio del trabajo escaso y de la competitividad insolidaria? Se
entiende que los de ingresos superiores a 10 millones admitan con
mas facilidad la actitud del esquirol (80%) y que los de ingresos me-
nores a 5 millones bajen al 60,8%. Entre las profesiones, se distinguen
por sus altos porcentajes de aprobacién las que rara vez tendrian que
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acudir a la huelga: directivos de empresa (86%), notarios (75,8%) y
abogados (75,7%). En cambio, los administrativos se dividen a partes
iguales (46%) entre el si y el no. Las aprobaciones disminuyen al 58%
entre los farmacéuticos, al 56,9% entre los profesores universitarios y
al 60% entre los profesores preuniversitarios.

La proposicién 6 plantea también una situacién muy particular
de la conciencia individual. La mayoria de los encuestados (63,1%)
desaprueba que un asesor fiscal, para sacar a su cliente de una situa-
cion dificil y transitoria, se pliegue a sus deseos de falsear las declara-
ciones a Hacienda. Sin embargo, uno de cada cinco (20,7%) consiente
esta conducta del asesor fiscal manipulable. Una vez maés los porcen-
tajes mas altos de condena los encontramos en aquellas profesiones
que parecen tener menos necesidad de «utilizar» al asesor fiscal: los
bancarios (79%), los administrativos (76%), los periodistas (75%), los
profesores preuniversitarios (71%) y los profesores universitarios
(67,5%). En cambio, descienden los porcentajes condenatorios entre
los farmacéuticos (53%), los abogados (53%), los notarios (53,3%),
los médicos (55%), los arquitectos (58%) y los directivos de empresa
(66,4%). Los de ingresos superiores a los 10 millones se muestran
cuatro puntos mas condescendientes con el asesor fiscal que los de
ingresos inferiores. Nada tienen de extrafio estos porcentajes indul-
gentes, si tenemos en cuenta las ideas dominantes sobre la obligato-
riedad moral de pagar los tributos impuestos por el Estado. No deje-
mos de observar una vez més que el rigor moral se expresa con mas
facilidad respecto a actitudes o situaciones que uno tiene menos oca-
siones de experimentar.

Por tltimo, la proposicién 7 pide opinién sobre la decisién de un
periodista que prefiere ocultar una noticia bien comprobada, para no
causar dafios graves a personas o a instituciones determinadas. Son
mayoria los partidarios de la autolimitacion de expresion del periodista
(55%) en estos casos. He aqui una situacién fronteriza en la que re-
sulta muy dificil comprometer un rasgo caracteristico de la profesién
por evitar un mal institucional o empresarial, social al fin y al cabo.
Estamos habituados a oir que el periodista tiene que publicar la in-
formacién verdadera, caiga quien caiga. Las recientes experiencias de
los escandalos publicos no parecen contar ahora con la adhesién de la
mayoria de los profesionales encuestados. Precisamente entre las pro-
fesiones, los periodistas superan incluso ese porcentaje de aprobacién
(60,12%). S6lo un 30,3% de los periodistas la desaprueban. Los maés
partidarios de esta autocensura responsable son los notarios (68,5%)
y los directivos de empresa (62,2%), aunque también superan el por-
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centaje medio los abogados (59%), los farmacéuticos (57,8%), los mé-
dicos (57%), los profesores universitarios (55,6%) y los arquitectos
(55,2%). Entre los bancarios (34,2%) y entre los profesores preuniver-
sitarios (31,5%) es importante el porcentaje de los que no la admiten.
Los que ingresan mas de 10 millones al afio superan el porcentaje me-
dio de los que consideran justo que un periodista se guarde la noticia
para no provocar graves dafios.

Los espafioles, segin la proposicién 2, condenamos con mayor
consenso que los italianos (93,4% contra 79,9%) al empresario que re-
curre a distintas formas de corrupciéon con el pretexto de crear em-
pleo. Con mas contundencia atin (18 puntos de diferencia respecto a
los italianos) condenamos la utilizacién del partido para ascender en
la Administracién, segin la proposicién 4. En cambio, en la evasién
de impuestos de una empresa en apuros somos mas indulgentes que
los italianos.

En cuanto a las situaciones personales, en Italia no se formulé la
proposicién 3, acerca del juicio que merecia un esquirol. Son mas be-
névolos con el asesor fiscal de la proposicién 6. Respecto a la proposi-
cién 7, en Espafia hemos preferido preguntar sobre la actuacién mas
dificil para un profesional de la informacién: callarse la noticia. En
Italia, por el contrario, se pregunta sobre la legitimacién del que la
publica, a pesar de los males institucionales que puedan seguirse.
Este comportamiento obtiene la aprobacion del 59,2% de los italia-
nos; sélo el 23,4% lo desaprueba.

Del conjunto resulta una gradacion en la condena comtin a ambos
paises. Mas enérgica en lo que roza el abuso del poder politico y la co-
rrupcién en la empresa, comprensiva con las libertades personales del
esquirol, del periodista y del asesor fiscal.

5. ¢En busca de una nueva ética profesional?

Los dos dltimos bloques (9 y 10) coronan la investigacién con pre-
guntas que, teniendo en cuenta las motivaciones y decisiones profe-
sionales de los bloques anteriores, tratan de situar al profesional ante
las disyuntivas planteadas por la nueva sociedad. ¢(En qué grado bas-
ta adecuarse a las normas transmitidas y hasta qué punto la concien-
cia profesional tiene que ser creativa, es decir, abierta a valores difi-
cilmente codificables?
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5.1 Valoracién de los criterios éticos

El bloque 9 requiere el juicio del encuestado sobre los valores éti-
cos més claramente relacionados con la actividad profesional. El blo-
que 10, por su parte, formula valores y habilidades tenidas como méas
actuales y trata de que el encuestado se pronuncie sobre el valor ético
de los mismos.

Las responsabilidades civiles de los profesionales, al igual que las
de los politicos, estan sometidas a nuevas exigencias. Se ha puesto de
manifiesto a lo largo de la encuesta. Entre la fidelidad a los cédigos
tradicionales de las deontologias y las novedades tecnolégicas, en una
sociedad mucho mas compleja, es natural que vacilen especialmente
los mas fieles a su propia conciencia moral. La validez de los princi-
pios fundamentales de una profesién tiene que someterse a la prueba
de la razoén practica como instancia competente de la misma funda-
mentacion. Los nuevos conocimientos pueden incluso haberles dado
otro sentido.

Esta es la gran cuestién abierta por las «éticas aplicadas»: no bas-
ta la fidelidad a un orden tedrico, ni la simple 16gica deductiva, para
la aplicacién de los principios tradicionales; es necesario tener en
cuenta los nuevos conocimientos, para saber hasta qué punto la reali-
dad ha cambiado el sentido de la pregunta. La sensibilidad del en-
cuestado tiene que decantarse o por una actitud de bisqueda, no
exenta de riesgos, o por el conformismo con los cédigos tradicionales.

La verdadera fidelidad a su propia conciencia moral le obliga a
plantearse nuevas y graves preguntas en uno u otro sentido: por una
actitud conformista o por una biisqueda menos cémoda de una nue-
va razén practica mucho maés fiel a su propio ideal ético. La prime-
ra tendencia absolutiza el principio tal como ha sido formulado por
la deontologia o el finalismo. La segunda muestra el malestar, la
inadecuacién, y trata de dar con la clave del desajuste con las nue-
vas exigencias y los nuevos planteamientos que cuestionan no los
principios tradicionales, sino la formulacién tradicional de tales
principios.

Los bloques 9 y 10 buscan las huellas de estas dos actitudes, sin
duda sentidas, pero no igualmente formuladas por la doble fidelidad
profesional que se debe a su conciencia y a la funcién social exigida
por la sociedad.

En el bloque 9 las proposiciones estan referidas a criterios clasicos
de la ética que podrian figurar en cualquier cédigo deontolégico tra-
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dicional. Se pide al encuestado que los clasifique en un primer y en un
segundo lugar. Como en los bloques anteriores, trataremos de orde-
narlos de mayor a menor, segin el consenso de cada tendencia.

Blogue 9: De la siguiente lista de criterios considerados como propios de la ética profesional,
¢cudles destacaria Ud.?

CECS (Espafia)
CENSIS (italia)
Primero Segundo
Absoluto % Absoluto % Absoluto %

1. Las ventajas y los intereses de la sociedad 937 37,5 558 22,4 1.897 449
2. Lafidelidad a la imagen que la sociedad tiene

de mi profesion 410 16,4 661 26,5 1.380 32,6
3. Poner en juego todos los recursos profesio-

nales al servicio incondicional del cliente (1) 852 34,2 588 23,6 628 14,8
4. El fiel cumplimiento de los usos y normas de

comportamiento propios de fa profesion 1.184 47,4 622 24,9 2.085 49,3
5. La coherencia con mis principios

(religiosos, politicos...) (2) 1.124 45,0 569 22,8 1.064 25,2

(1) La pregunta realizada por el CENSIS fue: «/dentificacion total con los problemas del cliente, sin
cuestionar los objetivos finales en el uso de los recursos profesionales».

(2) La pregunta realizada por el CENSIS fue: «Coherencia con la actividad profesional basada en la per-
tenencia (religiosa, politica, asociativa)».

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espafia) y Encuesta CENSIS, 1991 (italia).

La eleccién es dificil. Ninguna de las proposiciones obtiene por-
centajes superiores al 50% ni en el primer ni en el segundo lugar. El
nimero de los que no apoyan determinadas proposiciones es mas ele-
vado. La proposicién 4, tanto por el nimero total de los que la apoyan
en primer lugar (47,4%) como por la suma de ambos rangos, se sittia
en el primer puesto de todo el bloque. Se adopta en ella la tipica acti-
tud de obediencia a las normas deontolégicas al uso. «El fiel cumpli-
miento de los usos y normas de comportamiento propios de la profe-
sion» obtiene el 72,3% en la suma de los dos rangos. Esta preferencia
demuestra la vigencia de una propuesta normativa general de tipo tra-
dicional. La preferencia por las normas deontolégicas aparece mas
clara en los grupos de mas edad: un 54,4% entre los mayores de 60
afios, un 49,5% entre los de 46 a 60 y un 45,6% entre los menores 45
afios. Son mas conservadores los que se autocalifican como catélicos
practicantes. El nivel de ingresos no marca diferencias apreciables.
Respecto a las profesiones, aumentan los porcentajes en aquellas que
parecen estar mas reguladas, como los bancarios (68,6%), los admi-
nistrativos (58%), y en aquellas con deontologias clasicas, como los
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farmacéuticos (55,7%), los médicos (53,2%) y los notarios (48,9%).
Parecen tener menor peso los «usos y normas de comportamiento
propios de la profesién» en los profesores universitarios (41,4%) y los
directivos de empresa (37,8%). Obsérvese que en Italia esta proposi-
cién 4 es también la tendencia mas apoyada.

En el segundo puesto se sittia la proposicién 5, aquellos que dan
preferencia a los propios principios o convicciones (religiosos, politi-
cos...), con un 45% de los encuestados que la marca en el primer lugar
de preferencia y un 22,8% en el segundo. El total de ambos llega al
67,8%. Estos prefieren la fidelidad a sus propias convicciones, politi-
cas o religiosas. Ponen su propia conciencia por encima de los «usos
y normas» establecidos. Son mas independientes y se sittian en la bus-
queda de otras actitudes, en el caso de que las deontologias vigentes
pudieran parecerles anticuadas. Los encuestados de mayor edad pa-
recen dar mds importancia a las propias convicciones: un 50,8% entre
los mayores de 60 afios, un 47,9% entre los de 45 a 60 y un 42% entre
los menores de 45 afios. Esto podria suponer cierto desvanecimiento
de las convicciones profundas, tanto religiosas como politicas, en co-
herencia con otros indicadores. El porcentaje de los catélicos practi-
cantes llega al 56,2%, mientras los no practicantes se quedan en el
36,6% y los agnésticos y ateos en el 44,7%. El nivel de ingresos no tie-
ne apenas incidencia. Entre las profesiones, se destacan aquellas cuyo
porcentaje supera el 50%: profesores preuniversitarios (59,2%), perio-
distas (54,9%), abogados (53,8%) y profesores universitarios (51,9%),
quiz4 més cercanos a la politica o en cuya actividad es més necesario
acudir a las propias convicciones. Otras profesiones, al parecer menos
necesitadas de nuevos planteamientos, presentan porcentajes mas ba-
jos: arquitectos (40,9%), farmacéuticos (39,5%), notarios (34,4%) y
bancarios (32%). Esta tendencia baja notablemente en Italia, hasta el
25,2%.

En el tercer puesto se encuentran aquellos que asumen como crite-
rio «los intereses comunes de la sociedad» (prop. 1), cuyo porcentaje
total, sumados el 37,5% del primer lugar y el 22,4% del segundo, su-
pera holgadamente la mayoria (59,9%). También en la encuesta ita-
liana se obtiene un porcentaje destacable (44,9%). Entre quienes asi
piensan podrian encontrarse los que dan gran importancia a la fun-
cién social como rasgo sobresaliente de su actividad profesional. Es-
tos intereses pueden coincidir con los de la proposicién 4, que situé-
bamos en primer lugar, pero no necesariamente. La btisqueda de me-
tas sociales puede hacer salir al profesional de su propio espacio e
incluso obligarle a franquear sus fronteras individuales. En vez de
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una actitud sumisa a las normas tradicionales, este profesional acre-
ditarfa una actitud de btasqueda y aceptacién de compromisos mas
amplios. Se sefialan por su sensibilidad social los periodistas (50,%),
los profesores universitarios (47,3%), los profesores preuniversita-
rios (45,5%) y los directivos de empresa (43%). No destacarfan tanto
en este rasgo social de su actividad profesional los notarios (33%), los
arquitectos (32%), los bancarios (31%), los abogados (29,8%) y los
médicos (26,2%).

Siguiendo con el orden de porcentajes, atendemos ahora a la pro-
posicién 3. En la proposicién 1 del bloque 6 intentdbamos pulsar la
sensibilidad sobre la importancia de ganarse la confianza del cliente
en orden a mejorar la calidad de la actividad profesional. Aquf la si-
tuamos en otro contexto: preguntamos hasta qué punto este servicio
al cliente debe ser incondicional, poniendo en juego todos los recur-
sos profesionales. Si las normas deontolégicas {(prop. 4) logran el pri-
mer puesto de este bloque 9, la coherencia con los principios y con-
vicciones (prop. 5) el segundo y los «intereses comunes» (prop. 1) el
tercero, comprendemos que el «servicio incondicional al cliente» apa-
rezca en cuarto lugar. Estos dos tltimos criterios suponen actitudes
mas dinamicas, obligan al profesional a concentrar su atencién en la
observacién y busqueda de conocimientos y tecnologias al servicio del
cliente, una vez que, con su trato humano directo, llega a conquistar
su confianza. Mas de la tercera parte de los encuestados valora esta tl-
tima actitud en el primer rango y casi una cuarta parte en el segundo.
El total de los que marcan una de estas dos casillas del cuestionario
llega al 57,8%. De nuevo los dos grupos extremos de edades coinciden
en dar mayor importancia al servicio incondicional al cliente. En rea-
lidad, en las deontologias tradicionales la atencién personalizada ad-
quiria especial relevancia. Entre las profesiones, se destacan aquellas
cuyo trato humano y personal con el cliente concentra practicamente
su actividad especifica: los médicos (57,1%), los farmacéuticos
(46,7%) y los abogados (39,4%).

Por tltimo, la proposicién 2 detecta la influencia que ejerce en el
profesional la imagen que la sociedad proyecta sobre él. No son leyes ni
normas concretas, pero si una «opinién publica exigente», a veces
mas taxativa que los usos y normas. Son menos (16,4%) los que la
marcan en el primer lugar que los que lo hacen en el segundo (26,5%).
Sumados ambos porcentajes (42,9%), esta proposicion resulta la me-
nos valorada en el conjunto del bloque. Estos profesionales se preo-
cupan legitimamente de su nombre o prestigio y no necesariamente
por el beneficio econémico que puede compensar su esfuerzo. Este
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parece ser un criterio mas valorado por los mayores de 60 afios
(30,3%), cuyo porcentaje duplica el de los de 31 a 45 afios (12,6%) y el
de los menores de 30 (14,4%). El criterio de la imagen profesional se
debilita en el actual proceso de cambio. Entre las profesiones, sor-
prende el poco valor que le dan los periodistas (5%), los directivos de
empresa (8,6%) y los profesores universitarios (9%), a diferencia de
los administrativos (34%), los farmacéuticos (29,3%), los bancarios
(23,9%), los notarios (21,1%), los médicos (20%), los profesores pre-
universitarios (17,7%), los arquitectos (16,2%) y los abogados (12%),
que, por su misma actividad profesional, dependen mas de su entor-
no socioecondmico.

En general, se pueden formular dos hipétesis en los comporta-
mientos inspirados por la ética profesional. De un lado, la tendencia a
adaptarse a las normas y usos ya establecidos y, de otro, una actitud
mas «creativa», dispuesta a la busqueda de aquello que por ser un va-
lor personal o colectivo no puede ser codificado en una norma. Si to-
dos los enunciados propuestos en este bloque 9 son considerados cri-
terios éticos, es interesante saber si los que obtienen mayor consenso
son los de fidelidad o adaptabilidad a los usos o los que responden a
lo que hemos llamado <hipétesis creativa».

Una mirada de conjunto a la serie descendente de porcentajes fija-
dos por los encuestados y seguidos en este andlisis puede reflejar el
proceso evolutivo de la conciencia moral en orden a una actitud de
btisqueda creativa, dirigida por la propia conciencia y las nuevas exi-
gencias de la sociedad: sitdan en el ultimo puesto «la fidelidad a la
imagen que la sociedad tiene de mi profesién» (prop. 2) y en el pri-
mero, «el fiel cumplimiento de los usos y normas de comportamiento
propios de la profesién» (prop. 4), que complementan con «la cohe-
rencia con mis principios (religiosos y politicos)» (prop. 5), que apa-
rece en el segundo puesto. Esa busqueda se orienta a los intereses de
la sociedad (prop. 1) y pone en juego todos los recursos profesionales
al servicio incondicional del cliente (prop. 3). Los italianos, en cam-
bio, poniendo también en primer término «el fiel cumplimiento de los
usos y normas» (aspecto de adecuacién décil), miran con preferencia
a la sociedad, al adelantar al segundo y tercer puesto «las ventajas y
los intereses de la sociedad» y «la fidelidad a la imagen», dejando para
los puestos cuarto y quinto las proposiciones 5y 3. Es de notar que es-
tos items son formulados de forma muy distinta en la encuesta del
CENSIS: la redaccién del 5 es «coherencia con la actividad profesio-
nal basada en la pertenencia (religiosa, politica asociativa)», lo que
implica una adecuacién a esa realidad externa de la que se sienten
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miembros y no directamente a los principios religiosos o politicos
subjetivos, como en la encuesta espanola. En la proposicién 3, tal
como la formula el CENSIS, se plantea la cuestién de la identificacién
total con los problemas del cliente sin preguntarse expresamente para
qué fines se utilizan las competencias profesionales, como si dicho
servicio al cliente pudiera erigirse en norma absoluta respecto a la éti-
ca de los recursos profesionales.

En resumen, segtin nuestra encuesta, se da prioridad a la fidelidad
a los usos y normas propios de la profesién (47,4%). Esta hdelidad a
lo transmitido se entiende de manera muy personal, segiin los propios
principios (45%) y no segtn la imagen social de la profesién, que re-
cibe la puntuacién menor (16,4%). Es clara la tendencia a la autorre-
ferencia, es decir, a la profesionalidad personalmente interpretada.
En esa interpretacion tienen gran peso los intereses de la sociedad
(37,5%) y el servicio incondicional al cliente (34,2%). La percepcién
de las demandas externas, mas dificiles de codificar, obliga a la bus-
queda creativa y arriesgada.

La tendencia general es la misma que en la muestra italiana, con la
salvedad de que alli la proposicién 3, referente al interés del cliente,
excluia expresamente la consideracién de la moralidad de los objeti-
vos finales en la puesta en juego de los recursos profesionales. Por eso
recibe un 15% de respuestas afirmativas, frente al 34% en la encuesta
espariola.

5.2 Valoracion ética de los criterios profesionales (bl. 10)

La actividad de cada profesién crea su propia l6gica particular y se
desarrolla en un Ambito de vida diverso. Con todo, la vida econémica
dentro de la cual tienen que ejercerse esas actividades, la repercusién
de los avances tecnolégicos y los mismos cambios sociales acttian de
forma simultanea e inciden en el desarrollo de habilidades especiales,
impuestas por ese clima socioeconémico. La influencia de un merca-
do competitivo, la necesidad de la eficiencia y aun del éxito a corto
plazo crean nuevas jerarquias de valores que no siempre son fieles a
los criterios éticos.

En el bloque 10 se proponen algunos tipos de exigencias hoy do-
minantes en todo el universo socioeconémico: la eficiencia, la compe-
titividad, el éxito, los intereses individuales y el beneficio. Como pun-
tos de referencia de una determinada actividad profesional, ¢podrian
legitimarse por si mismos sin someterse a la valoracién ética? La re-
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Bloque 10: Dada la competitividad creciente tipica del mercado, jesta Ud. de acuerdo en consi-
derar, como se hace comunmente, valores éticos las siguientes habilidades profesionales?

CECS (Espafia)
De acuerdo Depende En desacuerdo
Absol. % Absol. % Absol. 3

1. La eficiencia aun a costa de no respetar los

derechos de otros 40 1,6 451 18,1 1.982 | 80,3
2. Conseguir un mayor beneficio con el fin

de reinvertirio 1291 | 51,7 992 | 39,7 179 8,6
3. La competitividad como medio de progreso 1.228 | 49,2 981 | 39,3 261 | 115
4. Orientar las decisiones seguin los criterios

de éxito y beneficio 672 | 26,9 | 1.331 | 533 448 | 19,8
5. Conseguir que la profesién sea competitiva

en el campo internacional 1926 | 77,1 440 | 17,6 89 53
6. Superar los intereses individuales en favor

del trabajo en equipo 1726 | 69,1 631 | 253 108 56

CENSIS (ltalia)

De acuerdo Depende En desacuerdo
Absol. % Absol. % Absol. %

1. La busqueda de la eficiencia 3.048 | 72,7 987 | 235 159 3,8
2. Conseguir un mayor beneficio con el fin

de reinvertirlo 1.658 | 40,1 1.923 | 46,5 551 13,4
3. La competitividad como medio de progreso 1945 | 471 1582 | 383 600 | 146
4, Orientar las decisiones seglin los criterios

de éxito y beneficio 626 | 152 1.706 | 415 1775 | 433
5. Conseguir que la profesion sea competitiva

en el campo internacional 1.059 | 36,9 | 1729 | 423 850 | 20,8
8. La tendencia a superar la dimension individual

del trabajo profesional en una estructura

organizativa de la empresa 1917 | 46,6 1618 | 39,3 580 | 14,1

Fuente: Encuesta CECS, diciembre 1995 (Espafa) y Encuesta CENSIS, 1991 (ltalia).

ferencia del «deber ser» tiene que regirse por la norma suprema de
considerar a las personas como fines en si mismas sin permitir su ins-
trumentalizacién, por mucho que lo pida la eficiencia, la competitivi-
dad o el progreso.

La proposicién 1 del CECS modifica significativamente la del CEN-
SIS, ya que en este ultimo se trataba tnicamente de valorar ética-
mente la eficiencia, mientras que en la encuesta espafiola la eficiencia
es enunciada en el grado limite de no respetar los derechos de los
otros. Esta modificacién explica la diferencia de porcentajes: el acuer-
do de un 72,7% de los profesionales italianos y de sélo un 1,6% de los
espafioles. En cambio, la formulacién, también diferente, de la pro-
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posicién 6 no tiene mayor importancia: superar los intereses indivi-
duales «en favor del trabajo en equipo» 0 «en una estructura organi-
zativa de empresa» son formas de expresar un mismo tipo de valora-
cién del trabajo en grupo. Dicho esto, observamos apreciables dife-
rencias en las valoraciones éticas de virtudes profesionales entre las
dos encuestas. El orden mismo de los porcentajes obtenidos nos ira
ilustrando sobre cada una de estas dos sensibilidades.

Los profesionales espafioles conceden la maxima importancia a la
proposicién 5. «Conseguir que la profesion sea competitiva en el campo
internacional» refleja, con un porcentaje del 77,1% de los encuestados,
la mdxima preocupacion de un profesional espariol. El porcentaje de
los que responden a esa proposicién en el apartado «depende»
(17,6%) es el menor de esa columna e infimo (5,3%) el de los que res-
ponden «en desacuerdo». En Italia esa proposicién pasa al quinto lu-
gar, con un 36,9%, inmediatamente antes del «éxito y beneficio», que
los profesionales espafioles sittian también en la cola. La competitivi-
dad internacional es mas destacada por los menores de 30 afios, por
los de ingresos superiores a 10 millones y por los catélicos no practi-
cantes. Respecto a las profesiones, parece preocupar mas a los médi-
cos (84,8%), administrativos (83%), arquitectos (82,2%), farmacéuti-
cos (80,8%), bancarios (80,6%), profesores universitarios (79,8%) y
directivos de empresa (78,4%). Preocupa menos a los periodistas
(75,1%), notarios (73,3%) y profesores preuniversitarios (62,8%).

El segundo puesto, en la valoracion ética, lo conceden los espafio-
les a la proposicién 6, «superar los intereses individuales en favor del
trabajo en equipo», con un 69,1% de consenso. Los italianos, con me-
nor puntuacién (46,6%), le dan también gran importancia al situarla
en el tercer puesto. Sobresalen en la valoracién ética del equipo los
bancarios (78,8%), los profesores preuniversitarios (74,8%), los perio-
distas (74,5%) y los profesores universitarios (72,8%). Los farmacéu-
ticos conceden a esta forma de trabajo la puntuacién més baja
(61,1%). Ni la edad ni el nivel de ingresos ni la practica religiosa cons-
tituyen variantes apreciables.

Mds de la mitad (51,7%) concede el tercer puesto a la virtud de «con-
seguir un mayor beneficio para reinvertirlo», proposicién 2. Nétese la
importancia que se da a la finalidad del beneficio y no al beneficio
mismo, que es valorado en quinto lugar. Los menores de 30 afios y los
de ingresos superiores a 10 millones parecen valorar més la cultura de
la reinversién. Por profesiones, muestran mayor sensibilidad a esta
proposicién los directivos de empresa (71%), los administrativos
(69,4%) y los bancarios (65,9%). Los periodistas (63,4%), los aboga-
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dos (52,4%) y los arquitectos (50,3%) son, junto con los anteriores, los
tinicos que superan el 50% al valorar la economia de la reinversion.
Los italianos prefieren valorar condicionalmente esta conducta, pues
no alcanza un porcentaje mayoritario (46,5%).

¢Se considera la competitividad (proposicién 3) como medio de
progreso? Casi la mitad de los profesionales esparioles la sitiia en el
cuarto puesto (49,2%), mientras los italiavios la elevan al segundo
(47,1%), inmediatamente después de la eficiencia. La cultura de la
competencia en Espafia es manifiestamente débil. Comienza a valo-
rarse por los més jévenes, que superan en 5y en 10 puntos a los de 31
a 45 anos y a los mayores de 60, respectivamente. Tiende a valorarse
mas a medida que aumenta el nivel de ingresos. También aqui son los
administrativos (73,5%), los directivos de empresa (71,9%) y los ban-
carios (67,3%) los que alcanzan porcentajes mas elevados, seguidos
de cerca por los periodistas (55,5%), los médicos ((53%) y los aboga-
dos (51,2%). No parecen considerar tan importante la competitividad
los profesores universitarios (34,8%), los profesores preuniversitarios
(36,3%) vy los notarios (41,7%).

La proposicién 4, «orientar las decisiones segiin los criterios de éxito
y beneficio», es manifiestamente castigada (26,9%) y mds aiin en Italia
(15,2%). En ambos paises el juicio sobre el «éxito» y el «beneficio» se
condiciona al de un prudente «depende» (53,3% en Espafia y 41,5% en
Italia). Esta misma pauta la observamos en las variables de edad, nivel
de ingresos y préactica religiosa. Los que se muestran menos en desa-
cuerdo con esta proposicién son los directivos de empresa (8,5%), los
bancarios (8,3%) y los administrativos (12,5%), profesiones a las que
corresponden los porcentajes mas altos en la columna «de acuerdo».
Los minimos en relacién con esta tltima columna son los de los nota-
rios (9%), los profesores universitarios (17,2%) y los periodistas (18%),
que a su vez se muestran mas cautelosos en la columna «depende».

6. La realidad frente al ideal profesional

El cuestionario enviado invitaba al encuestado «a describir algtn
conflicto ético concreto que considere especialmente significati-
vo de su experiencia profesional, manifestando su valoracién
personal». Tenemos que agradecer las 324 respuestas abiertas obte-
nidas, que suponen un 12,9% de los que contestaron la encuesta y que
sirven de advertencia a la posible idealizacién del panorama resultan-
te del analisis precedente.
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Uno podria dejarse impresionar por el horizonte oscuro cargado
de tantos conflictos éticos como los que se enuncian en estas notas es-
pontaneas. Pero tengamos en cuenta que se les invitaba precisamente
a describir conflictos éticos «especialmente significativos de su expe-
riencia personal» y lo han cumplido con generosidad. Un profesional
sumergido en su propia experiencia tiende légicamente a confesarnos
aquellas que le han herido o preocupado personalmente.

Como advierte un profesor preuniversitario, el conflicto mayor se
produce por la «incoherencia entre lo que se afirma y lo que en reali-
dad se hace». Esta dicotomia habitual entre lo que pensamos que de-
bemos hacer y lo que realmente hacemos, no merma la veracidad de
la encuesta. Ya hemos advertido al lector que no pocos de los amplios
consensos aqui sefialados responden a preguntas tedricas propias del
modelo ideal del «deber ser».

Desde la perspectiva mas inmediata de su puesto de trabajo y del
papel que desarrolla en su cuerpo profesional, se comprende que mire
primero a su alrededor y advierta las inmoralidades especificas de sus
compafieros. Sitta la sede de la decisién fuera de él, en el contexto
amplio del ethos de la sociedad espaiiola o en la institucién concreta
en la que trabaja. Las disfunciones institucionales de las Administra-
ciones Publicas, de la Universidad, del sistema publico de salud o de
la administracién de justicia hieren directamente la sensibilidad per-
sonal, porque las sufre como factores poderosos que condicionan o
incluso hacen imposible su comportamiento ético profesional. El re-
sultado de esta transferencia de responsabilidades, casi inconsciente,
es que se sitiian las causas del conflicto fuera de uno mismo.

Las generalizaciones abundan: «Vivimos en una sociedad en la que
se han perdido los valores éticos por la consecucién del bienestar por
encima de todo» (médico); «Se ha perdido una ocasién histérica de
vertebrar la sociedad [...]; se han legitimado nuestros vicios ancestra-
les y no hay ya oportunidad viable de corregirlos. Una pena» (profesor
universitario); «... la imposibilidad de mostrar la valia profesional de
una persona en una sociedad, como la actual, que s6lo pone empefio
en defender principios que no tienen el valor que se pretende [...]. Nos
movemos en un mundo basado en la apariencia» (abogada); «Casi
todo el pais tilda de corruptos a los demés» (aparejador); «No existe
consenso sobre la ética y, en el mundo de los negocios, sélo existiran
siempre normas comiinmente aceptadas» (directivo de empresa);
«... el culto al dinero por encima de la ética, ambiente generalizado de
panico al paro, peloteo, recomendaciones» (bancario). Un sorprendi-
do por algunas de las preguntas del cuestionario reacciona de esta
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manera: «Esta claro que nadie nos ha ensefiado ética, ni profesionali-
dad [...]. La mediocridad cultural de los espaiioles conlleva el deterio-
ro ético y la explotacién de medios para beneficio personal de las cla-
ses dominantes de la mayoria de los sectores sociales».

En determinas profesiones se denuncian vicios especificos del sector.
Los médicos critican con preferencia la burocracia y las trampas en el
papeleo de las bajas y recetas. Alguno habla de «mafias» puestas de
acuerdo para dirigir a los pacientes, siguiendo con fidelidad «al cabeci-
lla del clan». La objecién de conciencia en el aborto y la cuestién de la
incomprensién de la eutanasia pasiva mortifican a no pocos médicos.

Los profesores universitarios parecen haberse puesto de acuerdo en
protestar contra el sistema de seleccion del profesorado. Se muestran
en desacuerdo con la forma concreta como actiian los tribunales de
oposiciones. Les preocupa «el conflicto que supone tener que elegir
una carrera fulgurante y sin sobresaltos a cambio de obediencia cie-
ga, conformidad, servilismo, docilidad mal entendidas, pleitesia a
ciertos caciques que todavia pululan por la Universidad espafiola»; la
endogamia intelectual, al tener que escoger al «candidato de la casa»;
que la Universidad funcione «por equipos, no realmente de investi-
gacién, sino de presién para conseguir éxito, dinero, obedeciendo
6rdenes implicitas del que actiia como cabeza de grupo»; la priori-
dad que se esta dando al afan caricaturesco de publicar articulos
(¢investigacién?) con dafio de la verdadera labor docente; «la utili-
zacién generalizada de capital publico (laboratorios, equipos) para
el desarrollo de actividades privadas, bajo la tapadera de conve-
nios». Para un profesor, el conflicto ético principal es tener que par-
ticipar en un sistema de «chapuza institucionalizada» sin hacer
nada para cambiarlo.

En el mundode los profesores preuniversitarios preocupa especial-
mente que la sociedad y la escuela caminen por sendas distintas; el
que frecuentemente se nombre director a una persona no capacitada
para ello, por resultar acomodaticio a la hora de exigir responsabili-
dades; el despilfarro del dinero publico en puestos innecesarios, en la
concesion de becas; la poca colaboracién y escaso compafierismo...

Los abogados se quejan de la falta de compafierismo. Muchos des-
criben con viveza el conflicto entre lo justo y los intereses del cliente y
ven con pena que se anteponga el interés personal o econémico del le-
trado al interés real del cliente. Critican las minutas desorbitadas, la
imagen que se da ellos en los medios de comunicacién cuando defien-
den a determinados delincuentes, etc.
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Varios notarios se plantean como conflicto ético propio de la pro-
fesién la defensa a ultranza del corporativismo, la defensa del starus
de la profesién, a nivel social y econémico, por encima del servicio a
la sociedad.

Entre los arquitectos y aparejadores existe casi unanimidad en la
denuncia de las comisiones econémicas pagadas a la Administracién
para agilizar los papeles o para obtener permisos mas alla de las or-
denanzas. Se critica la competencia desleal, que acaba en una dismi-
nucién de la calidad para acomodarse al precio que quiere el propie-
tario. Esta todo tan «normalizado» que se pierde el horizonte de lo
que se debe hacer. Denuncian también la corrupcién de las empresas
y entre las empresas. Con la excusa de una «<mayor eficacia», se estdn
eliminando sistematicamente la mayoria de las garantias o controles
que dan seguridades juridicas a los ciudadanos. Se critica el caciquis-
mo existente dentro de los colegios profesionales. «El mundo de la
construccién, sobre todo si hablamos de pequefias y medianas em-
presas, estd lleno de conflictos éticos, por el incumplimiento de fechas
de contratos, la sustitucién de materiales y por las condiciones labo-
rales de los operarios».

En el mundo de la empresa, el problema del reajuste de plantillas,
la entrada de la politica en estos medios profesionales, las personas
que no estan dispuestas a mejorar los procesos de produccién y crean
malestar interno, las propuestas de comisiones, etc., parecen preocu-
par especialmente.

Entre los periodistas se denuncia con vigor la impunidad de las
practicas irregulares fruto de una concepcién absoluta, deformada y
casi siempre ventajista de la libertad de expresién. La dificil obedien-
cia para seguir el enfoque que gusta al jefe en contra del parecer par-
ticular lleva a decir al interesado «Mi oficio es el periédico, puesto que
me paga, pero mi firma es mi Gnico patrimonio». Entre los 15 perio-
distas que hacen anotaciones, mas de la mitad denuncian la corrup-
cién que se estd apoderando de esta profesién.

Entre los obreros especializados, administrativos y bancarios preo-
cupa el «drama» de los créditos no pagados por los problemas socia-
les implicitos; la reduccién de puestos de trabajo por la introduccién
de la electrénica; la necesidad de mantener la cuenta de resultados en
la empresa, que lleva a «maquillar» las cuentas; que se valore mas el
titulo que la experiencia profesional; que se consigan ascensos a base
de «pasar la mano» a los jefes, en perjuicio de la profesionalidad de
otros compaiieros; etc.
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La impresién general que dejan muchas de estas anotaciones sobre
cada sector profesional es una verdadera preocupacién por la ética,
pero con un concepto bastante difuso de la misma. Se transfieren al
contexto general vivencias personales, no pocas veces limitadas por el
propio interés, que suele mandar en el reino de la conciencia moral. A
este respecto, es muy acertada la observacién que hace una joven abo-
gada: «Creo que habria sido interesante distinguir «profesion» de «pues-
to de trabajo», porque en algunas profesiones las valoraciones éticas
pueden variar en funcién del trabajo concreto».

La dificultad es real y nos lleva a la conclusién de que el salto des-
de la conciencia moral personal a la «institucional» tiene que darse a
partir del contexto concreto del puesto de trabajo. De otra manera, di-
ficilmente se puede participar responsablemente en el equipo de tra-
bajo y descubrir la légica propia de la organizacién humana. «Susti-
tuir la 16gica de la accién individual por la 16gica de la accién colecti-
va o al menos complementarla con ella»'?.

La queja mas general de nuestros encuestados se localiza en la ca-
rencia de espiritu de colaboracién y de compafierismo, en los muchos
casos de competencia desleal... El descubrimiento de la alteridad,
propia de un sujeto auténticamente auténomo, es la gran tarea pen-
diente, la asignatura que ni en las ensefianzas primaria y secundaria
ni en la superior es aprendible. Cuando esto falta, la accién colectiva
se despersonaliza y se hipostatiza al Estado, a las instituciones, a los
cuerpos profesionales o a cualquier otra organizacién mas inmediata,
como el departamento universitario, el equipo médico o la empresa.
Con toda razén podemos hablar de un salto cualitativo necesario en el
sentido antropolégico mas fuerte de la palabra.

4 Cortina, A., «Etica empresarial y opinién publica», Claves, n. 56, octubre 1995,
p- 48-55. En el mismo sentido, A. Cortina cita a Homann, K. y Blome-Dress, F., Wirst-
schafts und Unternehmensethik, Bandenhoeck & Ruprecht, Géttingen, 1992, p. 21.
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