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Parte Segunda

LA SOCIEDAD ESPANOLA DE 2003



DOS FENOMENOS INQUIETANTES

En nuestros Informes reservamos habitualmente esta segunda parte
para ofrecer al lector procesos emergentes en la sociedad espafiola que por
su importancia estratégica deben ser especialmente definidos y analizados.
Se habla mucho de la inseguridad ciudadana y se plantea con urgencia el
problema de la integracién de la poblacién inmigrante. Aunque ambos pro-
cesos coincidan en el tiempo e incluso puedan relacionarse en algunos cir-
culos socialmente marginados, son independientes entre si y los que se em-
pefian en vincularlos se exponen a enmascarar rasgos fundamentales de
uno o de otro.

La opinién publica se ha visto sobrecogida durante el afio 2002 por una
sensacién generalizada de inseguridad ciudadana, especialmente en los na-
cleos urbanos. En los sondeos de opinién, los ciudadanos han comenzado
a conceder los principales puestos a la propia sensacién de inseguridad.
Conviene tener en cuenta desde el primer momento que en esta nueva sen-
sibilidad de inseguridad no incluimos el terrorismo de ETA, que ocupa
también una de nuestras preocupaciones principales, ni la inseguridad glo-
balizada que obedece a la nueva politica internacional a partir de los aten-
tados del 11-S y del clima prebélico. Aqui nos referimos a las medidas es-
peciales que toma o desearia adoptar el ciudadano para defender mejor su
patrimonio doméstico o su propia integridad fisica en el curso de su vida
diaria.

La misma preocupacién ha crecido en otros paises de nuestro entorno.
Francia, Austria y Dinamarca centraron sus ultimas camparfias electorales
en torno a la incertidumbre que siente el hombre de la calle. No pretendemos
negar que en la inseguridad personal influya también el temor globaliza-
do que arranca de ese frente establecido contra el terrorismo internacional
y hasta de la crisis econémica. Pero aqui nos referimos expresamente a la
inseguridad que muchos espafioles sienten al haberse apoderado de su
4nimo la sensacién de convivir con rateros, delincuentes y criminales. Mu-
chos ciudadanos esparfioles sienten la necesidad de blindar su vivienda o
conectarla con el servicio de vigilancia de una compaifiia privada de se-
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guridad. A esto llamamos propiamente conciencia de inseguridad ciu-
dadana.

Hay que advertir que la curva de delitos no es paralela a la sensacién de
inseguridad. En la sensacién de inseguridad influyen sin duda otros facto-
res, especialmente los mediaticos y ambientales de orden econémico y po-
litico. La Encuesta Internacional de Victimizacién Criminal revela que los
espafoles confiesan haber sufrido menor ntimero de delitos que los de
otros paises considerados mas seguros, como Holanda, Suecia o Finlandia.
En cambio, son los entrevistados espafioles los que confiesan tener mas
miedo a salir solos de casa o a quedarse solos en casa por la noche. ¢Sera
porque ostentamos la mayor tasa de criminalidad violenta, aunque tenga-
mos menor numero de delitos? ;Somos mas miedosos o estamos peor pre-
parados para defendernos?

En estas paginas reivindicamos la complejidad de la relacién entre in-
seguridad ciudadana y delincuencia a partir del analisis detallado y dia-
crénico de los datos de los que disponemos y de la contextualizacién de
ambos fenémenos en el marco de otros procesos sociales de mayor calado,
que requeririan, por otra parte, un estudio mas amplio y mas profundo
que el que aqui podemos dedicarles.

También en esta Parte Segunda hemos querido identificar el proceso de
integracién de los inmigrantes. Repitimoslo de nuevo: en modo alguno
pretendemos relacionar este proceso con el de la inseguridad ciudadana,
aunque no sea ajeno al mismo. Ya en nuestro octavo Informe, Esparia 2001,
presentamos un analisis bastante detallado de la inmigracién.

Es cierto que en los ultimos afios ha aumentado el indice o la tasa de
delincuencia entre los inmigrantes, pero este incremento no es suficiente
para explicar el producido en nuestro pais en los dos tltimos afios y en
modo alguno justifica la criminalizacién de todo un colectivo que ha con-
tribuido y esta contribuyendo de manera significativa al crecimiento eco-
némico de nuestro pais y —-lo que es mas importante- a satisfacer necesi-
dades sociales (cuidado de ancianos, enfermos y nifios) y demogréaficas
(aumento de la natalidad, rejuvenecimiento de algunas zonas rurales) de
gran trascendencia.

La inmigracién se ha manifestado en nuestro pais como un fenémeno
rapido y masivo para el que no estibamos preparados. Espafia es el pais
de la UE que mas inmigrantes ha recibido en los tltimos afios, tanto en
términos relativos como absolutos, muy por encima de paises que llevan
mucho tiempo siendo receptores de poblacién inmigrante y que han podi-
do ir adaptandose a un proceso lleno de complejidades, especialmente
cuando existen notables diferencias culturales, sociales y religiosas entre la
poblacién inmigrante y la nativa.
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No obstante, también en estos paises se esta repensando el modelo de
integracién. De forma espontdnea tendemos a identificar integraciéon con
asimilacién, invocando el respeto “a lo que hay”. En relacién con ese res-
peto, con frecuencia olvidamos que se trata de una virtud de “ida y vuel-
ta”, basada en la reciprocidad. Respecto a “lo que hay”, no es previsible el
retorno indoloro a las sociedades homogéneas anteriores. La diversidad es
ya un dato de nuestra realidad social, pero atin no es un valor asumido.
Ese el verdadero reto de la integracién de los inmigrantes.



I. INSEGURIDAD CIUDADANA Y DELINCUENCIA

1. La percepcion social de la inseguridad

Con el concepto “inseguridad ciudadana” solemos referirnos a dos rea-
lidades diversas, aunque ciertamente no inconexas: la medida objetiva de
la violencia y el sentimiento o conciencia de la poblacién respecto de la
violencia. En no pocos paises han optado por separar terminolégicamente
ambos fenémenos, denominando al primero de ellos criminalidad y reser-
vando el de inseguridad ciudadana para referirse especificamente a la per-
cepcién ciudadana de la violencia en un sentido amplio. Respecto a la dis-
paridad de ambos conceptos, Georges Balandier aporta algunas claves
interpretativas perfectamente aplicables a la situacién espafiola actual: “No
resulta mas facil —o simplemente no tiene mayor sentido- comparar la
cuantia de violencia de un periodo con otro en una misma sociedad, que
la de una sociedad con otra en el mismo periodo. Los ntimeros dan una
imagen incompleta, las intensidades como los cambios rapidos de los mo-
dos de la accién violenta son mal tenidos en cuenta. Si bien, por consi-
guiente, es dificil afirmar que este tiempo es, mas que otros, el de la vio-
lencia, aparece con claridad, en cambio, como el de la conciencia de la
violencia”l.

Las conocidas como encuestas o estudios de victimizaciéon han experi-
mentado un auge apreciable en los tltimos afios a escala nacional e inter-
nacional, reflejo del protagonismo creciente de la inseguridad en los paises
desarrollados, aun en aquellos que tradicionalmente habian sufrido bajos
indices de delitos. Ademas de las preguntas especificas que cada cierto
tiempo dedican los Barémetros mensuales al tema de la inseguridad ciu-
dadana, el Centro de Investigaciones Sociolégicas ha publicado dos am-
plios estudios sobre seguridad ciudadana y victimizacién en nuestro pafs:
el Estudio 2.200 (CIS, diciembre 1995-enero 1996) y el Estudio 2.315 (ene-
ro-febrero 1999). A escala internacional, hay que destacar el programa In-
ternational Crime Victimisation Survey (ICVS), una encuesta realizada en
17 paises industrializados y cuya tltima entrega corresponde al afio 20002.

Un primer acercamiento muy general a la evolucién del sentimiento de
inseguridad en nuestro pais lo encontramos en el grafico 1, donde se re-
cogen los porcentajes correspondientes al item “Inseguridad ciudadana” en
la pregunta que de manera sistematica se hace en los Barémetros men-
suales del CIS acerca de los temas que mas preocupan a los espaiioles. Se

I Balandier, G., El desorden, Gedisa, Barcelona, 1989, p. 191.
2 Puede consultarse en www.unicri.it/icvs/publications/index_pub.htm.
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Gréfico 1 — Evolucion de la consideracién de la inseguridad ciudadana como un problema para la so-
ciedad espaiola o personalmente. En porcentaje. 1995-2002
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de CIS, varios estudios.

trata de una cuestiéon que habia mantenido un perfil muy bajo en los ulti-
mos afios (en torno al 10% de los entrevistados lo consideraba un proble-
ma para la sociedad espafiola o personalmente) y que ha adquirido una
tendencia ascendente desde mediados de 2001, muy marcada, curiosa-
mente, a partir de septiembre, el mes en el que los atentados de las Torres
Gemelas estremecieron al mundo entero.

En una reciente encuesta publicada a finales de septiembre de 2002 en
el diario ABC, la inseguridad ciudadana escalaba hasta el tercer puesto en-
tre los problemas mas importantes, con un 31,1% de menciones, s6lo por
detras del paro (71,3%) y del terrorismo (60,6%). El protagonismo cre-
ciente de la inseguridad en la opinién publica queda atin mas resaltado al
comprobar que, segun esta ultima encuesta, ocupa el segundo lugar entre
las principales preocupaciones de los ciudadanos de la mayoria de las co-
munidades auténomas, con porcentajes muy elevados en el caso de Ma-
drid, Comunidad Valenciana y Catalufia (tabla 1).

En el ambito de la percepcién —también en el de la criminalidad- la in-
seguridad ciudadana es un fenémeno que se manifiesta con mucha mayor
intensidad en las grandes aglomeraciones urbanas. Un reciente estudio del
Grupo Gallup Espaiia, titulado Inseguridad ciudadana e inmigracion y ela-
borado a partir de una encuesta realizada en abril de 2002, sefala que
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Tabla 1 — Problemas mas importantes segin comunidad auténoma. En porcentaje. 2002

Andalucia Catalufa Madrid C. Valenciana Galicia Pais Vasco Resto

El paro 76,3 55,1 61,5 61,7 62,5 73,0 73,8
La inseguridad ciudadana 26,1 37,3 453 37,8 18,2 22,7 28,9
El terrorismo, ETA 19,2 30,7 32,1 36,8 7,0 63,1 16,2
La inmigracion 214 38,1 31,9 213 2,7 12,5 20,5
Las drogas 22,2 12,8 14,2 16,6 15,6 9,5 13,5
La vivienda 75 7,0 11,5 3,0 72 14,0 10,0
La ensefanza 9,1 3.7 6,9 12,9 14,7 1,9 8,7
La sanidad 8,4 7.3 6,6 7,7 ;3 3,9 8,1

Fuente: ABC, 23 de septiembre de 2002.

mientras entre los residentes en las ciudades de Madrid y Barcelona el por-
centaje de quienes manifiestan temor a andar de noche por las inmedia-
ciones de su domicilio se eleva hasta el 43%, esta cifra se va reduciendo a
medida que disminuye el tamafio de la poblacién, hasta alcanzar el 19% en
las poblaciones de menos de 10.000 habitantes3.

Volviendo al grafico 1, es interesante constatar que a lo largo de toda la
serie temporal el porcentaje de quienes lo consideran un problema de la
sociedad espafiola es superior al de los que manifiestan que les afecta per-
sonalmente. En el mismo sentido, en la encuesta de ABC, a la pregunta por
la evolucién de la seguridad ciudadana en los ultimos dos o tres afios en la
comunidad auténoma, en todas ellas el porcentaje de quienes piensan que
ha empeorado es inferior al de los que creen lo mismo a nivel nacional;
significativamente, s6lo en el caso de Madrid los porcentajes son casi igua-
les. Es en esta misma comunidad donde se halla mas extendida la opinién
de que la seguridad ciudadana ha empeorado: dos de cada tres encuesta-
dos asi lo piensan.

Tabla 2 — Percepcion sobre la evolucién de la inseguridad ciudadana en Espafa y en la ciudad/comuni-
dad auténoma de residencia en los ultimos tres afios. En porcentaje. 1995-2002

Espaiia Ciudad/comunidad auténoma

1995 1999 2002 1995 1999 2002

Ha mejorado 20,3 26,5 11,6 24,6 273 12,1
Ha permanecido mas o menos igual 34,5 42,7 31,6 36,4 51,2 38,1
Ha empeorado 41,3 249 54,6 36,4 179 47,4
No sabe/No contesta 39 59 241 2,6 36 24

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.200, 1995-1996; CIS, Estudio
2.315, 1999; y ABC, 23 de septiembre de 2002.

3 Véase www.gallup.es/encu/barometro/inseguri/inseguri.htm.
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En las encuestas del CIS de 1995 y 1999 se hacia exactamente la mis-
ma pregunta, lo que nos permite construir una serie sobre este indicador
tan relevante (tabla 2). La notable reduccién que se produjo entre 1995 y
1999 en el porcentaje de quienes opinaban que la seguridad ciudadana ha-
bia empeorado en los dltimos tres afios (pasé de un 41,3% a un 24,9%) se
ha visto superada en sentido contrario entre 1999 y 2002, al alcanzar en
este dltimo afio un 54,6% la proporcién de quienes tienen una opinién ne-
gativa sobre la evolucion de la seguridad ciudadana.

1.1 Disonancias entre la percepcién social y la realidad de los
registros

A la hora de analizar la sensibilidad publica ante la inseguridad ciu-
dadana es necesario preguntarse por el tipo de situaciones concretas con
las que se la asocia, ya que parece l6gico pensar que la evolucién de esos
tipos de delito guarde una cierta relacién con la evolucién de dicha sensi-
bilidad. La tabla 3 es muy ilustrativa a este respecto. El item mas citado,
tanto en el nimero de respuestas total como en las menciones en primer
lugar, es la venta de drogas en la calle, seguido a cierta distancia de atra-
cos o asaltos con armas y violaciones o abusos sexuales. El terrorismo, que
ocupa el segundo lugar en las primeras menciones, desciende hasta el cuar-
to puesto en el total. Obtienen también porcentajes significativos los robos

Tabla 3 — Problemas o situaciones que mas se asocian con la inseguridad ciudadana. En porcentaje.
1999

Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar Total
Terrorismo 19,3 54 4,8 29,5
Venta de drogas en la calle 24,8 17,7 9,4 51,9
Atracos o asaltos con armas 17,4 15,3 9,8 42,5
Violaciones o abusos sexuales 10,7 16,3 12,2 39,2
Agresiones fisicas 54 9,3 9,3 24,0
Intimidaciones y amenazas 2:1 4,3 53 "7
Robos en domicilios o locales 6,3 10,2 12,0 28,5
Robos de vehiculos 1.2 3,5 5,0 9,7
Tirones de bolsos 2,3 3,1 4,5 99
Robo de bolso o cartera 1,4 2,5 4.1 8,0
Actos de gamberrismo o vandalismo 4,6 6,1 11,5 22,2
Fraudes y estafas 1,4 1,9 4,4 77
Presencia de inmigrantes extranjeros 0,3 0,4 0,8 1,5
N.S. 2,1 3,1 5,2 10,4
N.C. 0,6 1,0 1,8 3,4

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.315, 1999.
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Tabla 4 - Delitos respecto a los que el entrevistado siente mds temor de que puedan ocurrirle. En por-
centaje. 1999

Primer lugar Segundo lugar  Tercer lugar Total
Atraco (robo con violencia o amenaza) 31,9 12,1 9,8 53,8
Robo del bolso, cartera 2,9 4,5 4,0 1,4
Tirén 1,9 3,3 3,0 8,2
Robo en vivienda o local 13,9 19,4 13,4 46,7
Sustraccion de objetos en vehiculo
(radiocasete, bolso, maletas...) 2.2 3.3 3,4 8,9
Robo de vehiculo 2,8 5,6 6,1 14,5
Estafa o timo 2,4 4,2 4,8 11,4
Amenazas, intimidaciones 4,2 8,3 9,6 22,1
Agresion personal (no sexual) 11,0 14,6 10,9 36,5
Agresion sexual 17.5 8,8 6,0 32,3
Actos de gamberrismo o vandalismo 3,3 6,1 11,3 20,7
Abusos o coacciones por parte de
agentes de la autoridad 1,8 2,6 4,6 9,0
Otras respuestas 0,8 0,7 1,0 2,5
N.S. 2.7 5,1 9,3 17,1
N.C. 0,6 1,4 27 4,7

Fuente: Elaboraciéon Fundacion Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.315, 1999.

en domicilios o locales, las agresiones fisicas y los actos de gamberrismo o
vandalismo.

Estos datos se completan con los de la tabla 4, en la que aparecen los
delitos respecto a los cuales el entrevistado siente mas temor de que pu-
dieran ocurrirle a él. Aqui se destacan claramente cuatro situaciones: el
atraco (robo con violencia o amenaza), el robo en vivienda o local, la agre-
sién personal y la agresién sexual. Por tanto, son los ataques a la integri-
dad fisica (que incluye tanto el propio cuerpo como el hogar, como “apén-
dice” del mismo) los mas temidos, por ser los que atentan contra el orden
mas intimo y basico. En el mismo sentido cabe interpretar la importancia
que se concedia a la venta de drogas en la calle en la pregunta anterior.
Mas alla de la peligrosidad objetiva que pueda suponer esa actividad, es su
visibilidad insoslayable y la ocupacién del espacio publico de transito o de
recreo, del espacio donde se desarrolla de manera obligada nuestra vida
cotidiana, lo que provoca la sensacién de amenaza.

Para valorar la correlacién que existe entre la evolucién objetiva de la
criminalidad y la de la percepcién ciudadana de inseguridad hemos elabo-
rado la tabla 5. Partiendo de los tipos de delito mas mencionados en las
dos tablas anteriores, en las dos primeras columnas se recogen los resul-
tados de los citados estudios del CIS a la pregunta de si se conocen perso-
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Tabla 5 — Comparacién entre las personas que afirman que algun/os familiar/es o conocido/s suyos han
sido victimas durante el dltimo afio de algunos delitos (en porcentaje) y el nimero de delitos conocidos
de cada item. 1995-1999

Victimas de delitos (%) Delitos conocidos
1995 1999 1995 1999

Atraco (robo con violencia o amenaza), tiron 42,1 18,7 87.254 100.716
Robo del bolso, cartera, etc. 28,3 11,9 99.353 83.476
Robo en vivienda o local 225 10,3 223.177 239.896
Sustraccién de objetos en vehiculo
(radiocasete, bolso, etc.) 10,8 16,7 196.860 192.226
Robo de vehiculo 19,0 7,4 98.847 138.961
Amenazas, intimidaciones 3,2 4.4 18.432 16.122
Agresion personal 3,9 5,1 9.740 12.156
Agresion sexual Tad 0,6 4.778 5.856

Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.200, 1995-1996; CIS, Estudio
2.315, 1999; y Ministerio del Interior, Anuario estadistico del Ministerio del Interior, varios anos.

nas cercanas (familiares o amigos) que hayan sufrido dichos delitos; en las
dos columnas siguientes se ha consignado el nimero de delitos conocidos
en 1995 y en 1999 segtin la misma tipologia. La comparacién de la evolu-
cién de ambos indicadores es bien elocuente: la considerable reduccién
que se aprecia en practicamente todos los items de las encuestas de victi-
mizacién no se corresponde en absoluto con la evolucién de la estadistica
de delitos conocidos; en la mayoria de los items la variacién es de signo in-
verso en un indicador respecto al otro.

Tabla 6 — Probabilidad de ser victima de un delito en el barrio en el que vive. Escala de 1 (muy poco) a
10 (mucho). 1995-1999

1995 1999
Atraco (robo con violencia o amenaza) 4,62 3:31
Robo del bolso, cartera, etc. 4,84 3,42
Tirén 4,72 3,27
Robo en vivienda o local 4,63 3,93
Sustraccion de objetos en el vehiculo (radiocasete, bolso, etc.) 6,00 4,40
Robo de vehiculo 4,80 3,73
Estafa, timo 3,20 2,84
Amenazas, intimidaciones 3,26 2,81
Agresion personal 3,21 2,72
Agresion sexual 2,66 2,23
Actos de gamberrismo o vandalismo 5,14 4,29
Abusos o coaccion por parte de los agentes de la autoridad 2.21 1,95

Fuente: Elaboracién Fundaciéon Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.200, 1995-1996; CIS, Estudio
2.315, 1999.
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Las mismas disonancias se aprecian cuando se pregunta a los entrevis-
tados por la posibilidad de que ellos mismos puedan ser victimas en su
barrio de diferentes delitos (tabla 6). Al comparar la evolucién de las res-
puestas a esta pregunta en el periodo 1995-1999 con la de los delitos cono-
cidos que se recogen en la tabla anterior comprobamos nuevamente que
mientras que la percepcién acerca de la posibilidad de ser objeto de delito
se reduce en todos los items considerados, en varios de ellos el ntimero de
delitos conocidos aumenta: es el caso del atraco-tirén, el robo en vivienda
o local, el robo de vehiculo, la agresién personal o la agresién sexual.

1.2 Otros factores de la inseguridad ciudadana

Al analizar, por tanto, la percepcién social de la inseguridad ciudadana
hemos de tener en cuenta otros factores. En primer lugar, hay que desta-
car la apreciable influencia que en la sensacién de inseguridad tienen al-
gunas situaciones que no estan tipificadas como delitos, pero que condi-
cionan notablemente la vida cotidiana en el entorno vital mas inmediato,
en el barrio. “¢Cuéles son los factores de la inseguridad actual? Comence-
mos por alejarnos de una aproximacién juridica. A las personas les preo-
cupa el poder llevar a cabo normalmente su vida cotidiana y por ello utili-
zan mas las categorias ligadas a esta vida que las que aparecen en los
manuales de derecho. El ciudadano no razona en términos juridicos, aun-
que el derecho y la moral se superponen. Tras la inseguridad est4 lo que
amenaza el orden social ordinario, es decir, nuestras actividades y las de
las personas cercanas a nosotros. Las estadisticas oficiales -las del Institu-
to Nacional de Estadistica, de la policia o de la gendarmeria— no recogen
necesariamente estos hechos. Pero no por ello son menos reales”*.

Ya nos hemos referido anteriormente de manera expresa a la venta de
drogas a pequeia escala como un potente factor generador de inseguridad
subjetiva. En la tabla 7 se recoge la percepcién de los entrevistados res-
pecto a la frecuencia con que en su barrio se producen algunas de esas si-
tuaciones: actos de gamberrismo y vandalismo, suciedad en los espacios
publicos, ruidos, reyertas, prostitucion, etc. En todos los items se registra
un descenso, que en algunos casos es muy significativo, del porcentaje de
quienes afirman que en su barrio se dan con mucha o bastante frecuencia
esas situaciones. Esta reduccién coincide con la registrada en los indica-
dores de victimizacién analizados anteriormente.

A diferencia de lo que ocurre con las estadisticas de delitos, al menos
para el caso de Madrid, si se aprecia una correspondencia entre la evolu-
cién de la percepcién ciudadana de la inseguridad y la de las denuncias de

4 Roche, S., Insécurité et libertés, Seuil, Paris, 1994, extractos publicados en Les incivili-
tés, La documentation Francaise, n. 836, p. 27.
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Tabla 7 - Frecuencia con la que se producen en su barrio algunas situaciones asociadas a la sensacién
de inseguridad. En porcentaje. 1995-1999

Mucha/Bastante Poca/Practicamente nunca

1995 1999 1995 1999
Venta de drogas a pequefia escala (camellos) 37,9 22,8 50,1 67,2
Prostitucion 9,1 3,6 80,2 88,3
Actos de gamberrismo o vandalismo (dafios en el
mobiliario urbano, fachadas, etc.) 40,2 25,2 58,3 72,8
Venta de alcohol a menores 29,0 23,9 52,5 63,3
Comportamientos manifiestamente racistas o xen6fobos 12,2 8,1 79,4 83,8
Suciedad, falta de salubridad publica 35,4 20,9 63,6 77,2
Ruidos o alteraciones de la convivencia producidos por
bares, discotecas, locales de alterne, etc. 17,9 14,2 80,9 83,9
Explotacion de nifios para la mendicidad 59 3.2 88,4 94,1
Escéndalos y rifias callejeras 15,0 1,0 83,2 86,8

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.200, 1995-1996; CIS, Estudio
2.315, 1999.

la Policia Municipal respecto a las situaciones que estamos comentando.
Como se observa en la tabla 8, entre 1997 y 1999 se reduce significativa-
mente el nimero de intervenciones de la Policia Municipal en lo que se re-
fiere a trafico de drogas y venta de alcohol a menores, se mantiene en rui-
dos de locales de espectaculos publicos y aumenta en suciedad en espacios
publicos y en mendicidad infantil. La evolucién en el periodo 2000-2002
vuelve a poner de manifiesto la mayor correlacién de este indicador con la
percepcién ciudadana de la inseguridad, ya que en este lapso, en el que ha
aumentado la sensacién de inseguridad, también lo han hecho —en algunos
casos de manera muy apreciable- las actuaciones de la Policia Municipal
en todos los items considerados, con la tinica excepcién de las detenciones
por trafico de drogas.

El breve anélisis realizado hasta aqui nos permite entrever la compleji-
dad de los mecanismos y factores que influyen en la percepcién ciudadana
de la inseguridad. Como consideracién final, se puede afirmar que la rea-

Tabla 8 — Evolucién de diversas actuaciones de la Policia Municipal de Madrid. 1997-2002

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Detenciones por tréfico de drogas 481 357 235 235 158 206
Venta de alcohol a menores 67 13 8 27 32 76
Suciedad en espacios publicos 9.157 7.991 11.034 10.585 13.048 14.184
Inspeccion de locales de
espectdculos publicos 1.089 901 1.088 1.122 800 1.350
Mendicidad infantil 91 54 115 75 34 228

Fuente: Cuerpo de Policia Municipal de Madrid.
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lidad se percibe muy condicionada por la sensacién previa de inseguridad
y por otros factores mas amplios de inseguridad, entre los que podemos
destacar la situacién laboral y econémica y el terrorismo. Como ya hemos
sefialado, en 1995 se registraron menos delitos que en 1999 en todas las ca-
tegorias y, sin embargo, la sensacién de inseguridad era muy superior. Al
interpretar estos datos hay que tener en cuenta que la encuesta de 1999 se
realiz6 durante la tregua de ETA, lo que liberaba de tareas de proteccién a
un nimero considerable de agentes que podian estar en la calle. También
coincidié con la puesta en marcha de la policia de proximidad. Por otra
parte, 1999 fue un muy buen afio desde el punto de vista econémico y la-
boral. En el estudio del Grupo Gallup Espafia citado anteriormente se se-
fiala que las series sobre la percepcién de inseguridad elaboradas desde
1970 muestran que existe cierta correlacién con la coyuntura econémica
de cada momento y que esta correlacién parece haberse intensificado en
las dos dltimas décadas.

En la cita con la que inicidbamos este epigrafe, Georges Balandier, al
establecer la diferencia entre la violencia objetiva y la conciencia de la vio-
lencia, sefialaba respecto a esta tltima dos elementos importantes que muy
dificilmente pueden recoger las estadisticas de delitos: la intensidad de la
violencia y los cambios rapidos en los modos de la accién violenta. Esta
apreciacion resulta especialmente pertinente para explicar lo acaecido en
nuestro pais en los tltimos afios.

Por un lado, se han empezado a producir sucesos caracterizados por el
uso de una violencia brutal y gratuita y que han adquirido una notable re-
percusién publica. En la mayor parte de los casos, se alude a la instalacién
en nuestro pais de mafias o grupos de sicarios de otros paises para expli-
car este proceso. Por otro, asistimos a la aparicién de nuevos modos de la
accién violenta y delictiva, que se distinguen por una mayor espectaculari-
dad y osadia (“alunizajes”, robo de joyerias con grandes mazas a plena luz
del dia, etc.), una espectacularidad y osadia que adquieren un mayor im-
pacto y visibilidad social gracias al seguimiento que los medios de comuni-
cacién suelen hacer de esos sucesos. La potencia configuradora y presen-
cializadora de los medios de comunicacién en este &mbito es enorme. Los
ataques terroristas de Nueva York y, més recientemente, de Bali y Kenia
ponen de manifiesto dicha capacidad. “La violencia moderna esta en el es-
cenario, lo cual aumenta evidentemente su visibilidad. Habiéndose hecho
mas visible, aparece en expansién, por consiguiente, mas contagiosa, da la
impresién de engendrarse a si misma, multiplicarse por metamorfosis. Se
adivina, se ve, se experimenta en la calle, en los lugares publicos, en las ru-
tas y hasta en reductos de la vida privada donde su irrupcién es temida.
Por la imagen mediatica, la de las informaciones, la de las ficciones vio-
lentas, invade las conciencias y el imaginario individual”>.

5 Balandier, G., op. cit., p. 191.
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Por ultimo, un aspecto al que no se suele aludir, pero que creemos que
tiene una influencia cada vez mayor en la sensacién de inseguridad entre
los ciudadanos, es la configuracién de muchos de los nuevos barrios de las
ciudades. Predominan las urbanizaciones cerradas, las hileras de adosados
y los grandes bloques en altura exentos, en un espacio con calles amplias
y a menudo vacias, porque para ir al trabajo, acudir al médico, disfrutar
del ocio o hacer la compra es casi obligado utilizar el coche o el transpor-
te publico. En esta ciudad dispersa lo primero que se define es el lugar que
ocupara en el futuro barrio el hipermercado correspondiente, lo que desa-
nima a la instalacién de pequefios comercios en las calles que no estén en
las cercanias del centro comercial. La falta de vitalidad econémica y co-
mercial y, en consecuencia, de transito, hace que aumente la sensacién de
inseguridad y que disminuya el control social del espacio publico®.

Gréfico 2 — Tasa de incidencia y tasa de prevalencia de los delitos considerados por paises. 1999
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Nota: Se entiende por tasa de incidencia el nimero de delitos por cada 100 entrevistados y por tasa de pre-
valencia, el porcentaje de entrevistados que han sido victimas de al menos un delito. Los datos de Suiza para
las incidencias son estimados.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de Kesteren, J. N. van, Mayhew, P. y Nieuwbeerta,
P., Criminal Victimisation in Seventeen Industrialised Countries: Key-findings from the 2000 International Crime
Victims Survey, en www.unicri.it/icvs/publications/pdf_files/key2000i/index.htm.

6 Véase Fundacién Encuentro. CECS, “Estructura urbana y procesos de exclusién”, Infor-
me Esparia 2001, Madrid, 2001, p. 313-357.
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1.3 Contrastes en la comparacion internacional

Las preguntas de las encuestas que hemos analizado en el epigrafe an-
terior son similares a las que se hacen en la ICVS, estudio en el que —-como
ya hemos comentado- participan 17 paises industrializados. Nuestro pais
se ha incorporado recientemente -sé6lo a partir de la Gltima encuesta- a
este proyecto internacional y lo ha hecho de una forma particular. Los da-
tos de Espafa se refieren exclusivamente a Catalufia, por lo que su repre-
sentatividad sobre el conjunto nacional puede ser cuestionada. Llama la
atencién que en el sumario de organizaciones que coordinan y financian la
encuesta en la mayoria de los paises figure el Ministerio de Justicia o el de
Interior del Gobierno central.

Cataluna se sitta entre los territorios en los que sus habitantes afirman
haber sufrido un menor ntimero de delitos, por debajo de paises habitual-
mente considerados mucho méas seguros que Espafia, como, por ejemplo,
Holanda, Suecia o Finlandia (grafico 2). La desagregacién por los delitos
estudiados en la encuesta (tabla 9) muestra que sélo en el robo en-el inte-

Tabla 9 — Tasa de victimizacion en algunos delitos por paises. 1999

Robo de Sustraccién en el Robo en  Atraco, robo con violencia
coches interior de vehiculos viviendas y agresion sexual
Australia 2,1 7.3 6,6 4,1
Bélgica 0,8 41 4,1 1,8
Canada 1,6 6,1 4,4 3,4
Dinamarca 1,4 4.4 4,2 2,3
Escocia 1,0 5,6 3,2 3,4
Catalufia (Espafa) 0,5 6,4 1.9 1.5
Estados Unidos 0,5 Tl 3,8 1,9
Finlandia 0,5 3,4 1,2 3,2
Francia 1.9 6,2 2,3 2,2
Holanda 0,5 4,8 3,6 2,0
Inglaterra y Gales 2,6 8,0 52 3,6
Irlanda del Norte 1:5 3.3 25 2,4
Japon 0,1 1,8 1,8 0,4
Polonia 1,7 9,0 3,1 2,8
Portugal 1,2 6,4 25 1,4
Suecia 1.6 6,6 2,3 2.2
Suiza 0,4 2,1 27 2,1
Media 1,2 5,5 3,3 2,4

Nota: Se define la tasa de victimizacién como el porcentaje de personas que han sido victimas de un delito so-
bre el total de los encuestados, excepto en el caso de robo de vehiculos y sustraccion en el interior del vehi-
culo, que se refiere a los entrevistados propietarios de vehiculos.

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de Kesteren, J. N. van, Mayhew, P. y Nieuwbeerta,
P., Criminal Victimisation in Seventeen Industrialised Countries: Key-findings from the 2000 International Crime
Victims Survey, en www.unicri.it/icvs/publications/pdf_files/key2000i/index.htm.
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rior de vehiculos Catalufia supera la media, aunque tampoco en este caso
se halla entre los participantes con la tasa mas alta. En los otros tres casos
se sitda en la parte baja de la escala.

El analisis que hemos llevado a cabo a lo largo de todo este epigrafe de-
dicado a la sensibilidad social ante la inseguridad ciudadana nos permite
“encajar” los resultados del grafico 3. Paradéjicamente, la baja tasa de vic-
timizacién que acabamos de comentar respecto a Catalufa coincide con
que los entrevistados en este territorio son los que en mayor proporcién
tienen miedo a salir de casa solos por la noche, es decir, los que manifies-
tan una mayor sensaciéon de inseguridad. Aunque con menos intensidad,
esta contradiccién también se percibe cuando se les pregunta si tienen mie-
do a estar solos en casa por la noche. Respecto a estas llamativas diferen-
cias, en la exposicién de los resultados de la encuesta se sefiala: “Al igual
que ocurria en anteriores ediciones de la ICVS, el indicador de seguridad
en la calle no esta relacionado de una manera consistente con los niveles
de delitos de ‘contacto’ (atracos, abusos sexuales, agresiones y amenazas).
En Catalufia y Portugal, por ejemplo, el riesgo es menor pero el temor a
salir a la calle por la noche es mas alto que en Canada y Suecia, donde el

Gréfico 3 — Entrevistados que manifiestan tener miedo a estar solos en casa por la noche y a salir so-
los de casa por la noche. En porcentaje. 1999
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Kesteren, J. N. van, Mayhew, P. y Nieuwbeerta,
P., Criminal Victimisation in Seventeen Industrialised Countries: Key-findings from the 2000 International Crime
Victims Survey, en www.unicri.it/icvs/publications/pdf_files/key2000i/index.htm.
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riesgo de sufrir delitos de ‘contacto’ es mayor. Una de las implicaciones de
la ausencia de una mas estrecha relaciéon entre ansiedad y riesgos es que
el temor a salir a la calle por la noche puede estar influido por presiones
‘culturales’ especificas, tales como la manera en que los medios de comu-
nicacién presentan los delitos violentos””.

2. Evolucién de la criminalidad

Las memorias del Poder Judicial y de la Fiscalia son la fuente en prin-
cipio mas competente para cuantificar la delincuencia. Supuesto que deli-
to o falta es toda aquella conducta penada en derecho para su autor, bien
porque cause dafio a un tercero o porque resulte peligrosa o atentatoria
para un bien comun a juicio de los legisladores, sélo los jueces son com-
petentes para sentenciar la existencia de un delito o falta y responsabilizar
al autor. En buena légica, bastaria con restar del nimero de delitos de-
nunciados y en principio registrados como tales por la policia el nimero
de procedimientos sobreseidos y de sentencias no condenatorias. Pero,
dado el desfase temporal y las duplicidades en la contabilidad judicial (por
diligencias abiertas en distintos juzgados por diferentes perjudicados en el
mismo hecho, por comunicaciones y diligencias de traslado entre 6rganos
o bien por ampliacién de diligencias judiciales, etc.), la correlacién de la
estadistica judicial con la delictiva resulta imposible8.

Por ello, para contabilizar los delitos y medir los niveles objetivos de
riesgo para la seguridad ciudadana, las estadisticas mas fiables son las de
delitos conocidos por los distintos cuerpos de seguridad estatales y auto-
némicos. Estos registran tanto los hechos denunciados como punibles por
los ciudadanos como los que los agentes detectan en su labor de vigilan-
cia. La vigilancia policial se ejerce sobre todo en las infracciones sin victi-
mas. En los delitos con victimas se espera, por lo general, que éstas de-
nuncien los hechos, para evitar una vigilancia demasiado intrusiva en lo
personal. Se presupone que son los damnificados los que mejor conocen y
pueden denunciar las conductas lesivas contra ellos y sus bienes. No obs-
tante, es preciso reconocer que las denuncias también “son construcciones
sociales que traducen a la vez la presién de la delincuencia y del crimen,
la importancia de los contenciosos (sucesos) a ojos de las victimas, la an-
ticipacién de una respuesta de las autoridades y los modos de apreciacién

7 Kesteren, J. N. van, Mayhew, P. y Nieuwbeerta, P, Criminal Victimisation in Seventeen
Industrialised Countries: Key-findings from the 2000 International Crime Victims Survey,
http://www.unicri.it/icvs/ publications/pdf_files/key2000i/index.htm, p. 81.

8 Esta divergencia metodolégica se explica con mas amplitud en Instituto Andaluz In-
teruniversitario de Criminologia, Boletin Criminolégico, n. 2, julio-agosto de 1994, en
www.uma.es/estudios/propias/criminologia/Publicaciones/Boletin/2.pdf.



La sociedad espariola de 2003 19

que intervienen en el registro de la denuncia por parte de la policia (regis-

tro policial)”®.

Al interpretar los datos policiales hemos de considerar, por ello, algunas
salvedades:

= Evidentemente, la mayoria de los ciudadanos -legos en derecho- pue-
den equivocarse cuando denuncian haber sido victimas de un delito, si esa
conducta, aunque sea lesiva, no cumple los requisitos legales para ser de-
lictiva.

= No siempre es posible descontar los efectos que tienen en las series
estadisticas las modificaciones en la calificacion legal de las conductas y la
responsabilidad penal de sus autores o la tipificacién de nuevos delitos. Un
buen ejemplo reciente es la nueva Ley del Menor. El cambio en el trata-
miento penal de los menores y en la edad de plena responsabilidad penal
hace disminuir los datos registrados de hurto en comercios o vehiculos.
Son delitos o faltas de las que los autores son muchas veces menores o de-
claran serlo. Pero ese cambio en la calificacién penal de los hechos no sig-
nifica por si mismo una disminucién de esas conductas y de la inseguri-
dad de sus victimas. Como veremos, en ciertos tipos de conducta punibles
son tantas las consideradas delitos como las consideradas faltas penales y
que se recogen en cuentas separadas. Un ejemplo de lo contrario es la sus-
traccién de menores por sus padres, tipificada como nuevo delito.

= Con todo, lo que mas dificulta el conocimiento objetivo del nivel de
criminalidad es que no siempre se denuncian los delitos sufridos. Denun-
ciar requeria hasta hace poco un tiempo y esfuerzo desproporcionado en
la mayoria de los delitos menores, los mas comunes. La baja tasa de es-
clarecimiento individualizado de estos delitos menores y el que la victima
no suela tener noticia posterior del resultado de su denuncia, aunque si se
llegue a identificar y penar al autor, son factores que desincentivan la de-
nuncia de estos hechos. El sistema penal trata mas de proteger el bien co-
mun disuadiendo del delito con el castigo a los posible autores que de re-
parar los dafios individuales que éste ha causado.

En las encuestas del CIS (tabla 10) se aprecia que rondan la mitad o la
superan los delitos no denunciados. Y la razén que aducen mas de la mi-
tad de las victimas es la inutilidad de hacerlo. En realidad, puede ser una
excusa para justificar la propia pereza de no tomarse la molestia de de-
nunciar. La alta tasa de denuncia de los robos de coches o en viviendas y
locales se explica en gran medida por las exigencias de las companias ase-
guradoras para proceder al pago de los dafios. Pero también es cierto que
la tasa de esclarecimiento de los delitos contra el patrimonio —el 86,3% del
total registrado en el afio 2002- es muy baja (17,7%) comparada con la de

9 Lagrange, H., “Crime et conjuncture socio-économique”, Revue frangaise de sociologie,
n. 42-1, 2001, p. 61.
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Tabla 10 — Evolucion del nimero de personas que han sufrido algin delito y no lo han denunciado. En
porcentaje. 1995-1999

1995 1999
No ha No ha No ha No ha
Ha sufrido denunciado denunciado Ha sufrido denunciado denunciado
un delito ese porque no un delito ese porque no
delito  sirve para nada delito  sirve para nada
Atraco 42 56,4 60,9 1,6 56,5 494
Robo del bolso, cartera, etc. 6,4 40,3 69,0 2,6 40,3 429
Tirén 1,2 48,4 70,3 0,7 35,8 28,9
Robo en vivienda o local 3,8 29,3 64,3 23 24,3 454
Robo del vehiculo 35 12,0 73,4 1,7 12,7 54,9
Sustraccion de objetos en vehiculo 11,1 56,5 72,3 47 56,4 55,8
Estafa, timo 1,4 79,3 64,2 1,2 70,8 316
Intimidaciones o amenazas - - - 1,8 70,7 39,1
Agresion 2,9 54,2 52,9 11 64,7 37,6
Violacion o abusos sexuales 0,3 713 451 0,1 51,0 19,8
Abuso o coaccion por parte de
agentes de la autoridad 1,3 1T 76,2 1.2 81,1 719
Actos de gamberrismo o alteracion
de la convivencia ciudadana 33 80,1 63,3 2,0 719 55,0

Fuente: Elaboracién Fundaciéon Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.200, 1995-1996; y CIS, Estudio
2.315, 1999.

otros delitos mas graves contra las personas y sus libertades: por encima
del 84% en casi todos ellos.

2.1 Se rompe la tendencia de la iiltima década

El gréfico 4 recoge la evolucién de los delitos conocidos por la Policia
Nacional y la Guardia Civil en Espafia en el periodo 1972-200210. En la dé-
cada de los afios noventa se puede apreciar una clara tendencia descen-
dente en el nimero de delitos conocidos. De 1.021.050 en 1990 hasta

10 Al no contar con datos de las policias auténomas vasca (Ertzaintza) y catalana (Mos-
sos d’Esquadra) para todos los afios de la serie, hemos preferido utilizar sélo los datos del
Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia Civil. Somos conscientes, no obstante, de que tam-
poco asi son datos completamente homogéneos, ya que durante afios la suma de Policia
Nacional y Guardia Civil refleja el total de los delitos, mientras que en la medida en que se
han ido desplegando los cuerpos autonémicos (la Ertzaintza complet6 su despliegue en 1995,
mientras que los Mossos d’Esquadra estan en pleno proceso) dicha suma se va alejando del
total real. A continuacién recogemos los datos anuales de delitos conocidos por los cuerpos
autondémicos a los que hemos podido acceder. Ertzaintza: 1998 (48.521), 1999 (43.734), 2000
(41.491), 2001 (43.223), 2002 (45.146); Mossos d’'Esquadra: 1998 (24.455), 1999 (32.684), 2000
(37.409), 2001 (42.830).
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Grafico 4 — Evolucion de los delitos conocidos por la Policia Nacional y la Guardia Civil. 1972-2002
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Ministerio del Interior, Anuario estadistico del Mi-
nisterio del Interior, varios afos; y datos proporcionados por la Direccién General de la Policia y por la Direc-
cién General de la Guardia Civil.

881.778 en el afio 2000. En 2001 se trunca esa evolucién positiva: los
972.398 delitos conocidos suponen un incremento superior al 10%. Los da-
tos de 2002 (991.522) indican que ese repunte se consolida de momento
como tendencia, aunque con un incremento anual mucho mas moderado
(2%) que en 2001. Ciudadanos y gobernantes tienen razones para sentirse
mas preocupados.

El Cuerpo Nacional de Policia presta servicio en las ciudades que tiene
especificamente encomendadas. Sin limite legalmente fijado de poblacién,
suelen ser las de mas de 50.000 habitantes. La Guardia Civil tiene enco-
mendada la proteccién ciudadana en el resto del territorio, que incluye al-
rededor de un tercio de la poblacién. En ambos casos, los tipos de delito
—y muchas veces los delincuentes— son los mismos, por la facilidad de los
desplazamientos, lo que ha borrado cualquier especificidad de delincuen-
cia “rural”. Aunque la distribucién de los delitos conocidos por ambos cuer-
pos de seguridad guarda la misma proporcién en los grandes nimeros, no
ocurre lo mismo en la percepcién de la inseguridad ciudadana, siendo
—como ya hemos comentado en el apartado anterior- mucho mayor en las
ciudades grandes que en los pueblos y ciudades mas pequefias.

Analizar la evolucién de los delitos por tipo desde 1997 a 2002 (tabla
11) nos permite apreciar qué delitos han disminuido y cudles han aumen-
tado mas alla de la tendencia general. No todos los tipos de delito influyen
por igual en el sentimiento de inseguridad de los ciudadanos. El descenso
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Tabla 11 — Evolucidn de los delitos conocidos por la Policia Nacional y la Guardia Civil por tipo. 1997-
2002

1997 2001 2002 s

1997/2002
Delitos contra las personas
Asesinato 144 105 110 -23,6
Lesiones 9.464 8.728 9.870 43
Rifa tumultuaria 815 500 508 =377
Homicidio doloso 783 1.087 1.141 457
Resto 3.630 6.466 7.335 102,1
Total 14.836 16.886 18.964 27,8
Delitos contra la libertad
Detencion ilegal 789 839 1.006 27,5
Secuestro 139 204 173 245
Amenazas 13.168 11.528 11.996 -8,9
Coacciones 2.349 1.255 1.210 —-48,5
Resto 2.895 2.347 2.339 -19,2
Total 19.340 16.173 16.724 -13,5
Delitos contra la libertad sexual
Agresion sexual 2.579 2.233 2.244 -13,0
Agresion sexual con penetracion 1.094 1.219 1.382 26,3
Abuso sexual 1.5625 1.687 1.703 m7
Abuso sexual con penetracion 143 162 137 —4.2
Resto 1.622 1.605 1.648 1,6
Total 6.963 6.906 7.114 2,2
Delitos contra el patrimonio y el orden socioeconémico
Hurto 69.754 104.620 119.254 71,0
Robo con fuerza en las cosas 229.790 268.025 262.008 14,0
Robo con violencia/intimidacion 104.008 77.957 82.471 -20,7
Extorsion 354 335 344 -2,8
Sustraccion del interior del vehiculo 195.014 208.655 216.115 10,8
Sustraccion de vehiculos 133.330 113.927 109.690 =177
Resto 56.441 77.941 66.059 17,0
Total 788.691 851.460 855.941 8,5
Delitos contra la seguridad colectiva
Tréfico de drogas 14.274 11.083 10.913 ~235
Resto 34.933 28.318 27.070 22,5
Total 49.207 39.401 37.983 -22,8
Delitos contra la administracion de justicia
Quebrantamiento de condena 626 1.900 2.647 322,8
Evasion de establecimiento penitenciario 35 48 30 ’ -14,3
Resto 2.739 3.115 3.293 20,2

Total 3.400 5.063 5.970 75,6
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Sigue Tabla 11 — Evolucion de los delitos conocidos por la Policia Nacional y la Guardia Civil por tipo.
1997-2002

% variacion

1997 2001 2002 1997/2002

Delitos contra el orden piiblico

Atentado contra la autoridad/sus

agentes/funcionarios publicos 5./19 7121 8.543 49,4

Resistencia/desobediencia 5.573 6.848 8.109 455

Desoérdenes publicos 1.628 1.089 973 -40,2

Resto 1.381 1.089 1.016 —-26,4

Total 14.301 16.147 18.641 30,3
Otros delitos 27.655 20.362 30.185 9,2
Total delitos conocidos 924.393 972.398 991.522 7.3

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Ministerio del Interior, Anuario estadistico del Mi-
nisterio del Interior 1997, 1998; y datos proporcionados por la Direccion General de la Policia y por la Direccion
General de la Guardia Civil.

de los delitos por trafico de drogas en el ultimo sexenio (-23,5%) no debe
ocultarnos el incremento también notable de los delitos contra las perso-
nas (27,8%). Hay muchos menos robos con violencia o intimidacién
(=20,7%) o de vehiculos (-17,7%). En cambio, han aumentado un 45,7%
los homicidios dolosos y un 71% los hurtos; también se han incrementado
mucho los delitos mas frecuentes: robos con fuerza en las cosas (14%) y
sustracciones en el interior de los vehiculos (10,8%). Resulta preocupante
que también aumenten considerablemente (45,5%) los delitos de resisten-

Tabla 12 — Evolucién de las faltas conocidas por la Policia Nacional y la Guardia Civil por tipo. 1997-
2002

% variacion

1997 2001 2002 1997/2002

Contra las personas

Lesiones 72.297 80.292 83.210 15,1

Resto 26.794 102.457 102.302 281,8

Total 99.091 182.749 185.512 87,2
Contra el patrimonio y el orden socioeconémico

Hurto 367.744 423.437 485.893 325

Sustraccion del interior del vehiculo 68.839 - = 2

Sustraccion de vehiculo 7.535 8.226 9.127 211

Resto 184.758 304.685 311.802 68,8

Total 628.876 736.348 806.822 28,3
Otras faltas 73.986 13.593 14.896 -79,9
Total de faltas conocidas 801.953 932.690 1.007.230 25,6

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Ministerio del Interior, Anuario estadistico del Mi-
nisterio del Interior 1997, 1998; y datos proporcionados por la Direccion General de la Policia y por la Direccion
General de la Guardia Civil.
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cia o desobediencia a los agentes. Como indicador global, la tasa de deli-
tos por 1.000 habitantes pasa de 23,5 en 1997 a 24,4 en 2002.

Ademas de la gravedad de los delitos, para valorar la seguridad ciu-
dadana es también importante el nimero global de conductas delictivas o
amenazadoras, mas alla de su diferente clasificacién juridica. Junto a los
delitos conocidos que recoge la tabla anterior, hemos de tener en cuenta
las conductas registradas como faltas (tabla 12). Es especialmente rele-
vante esa consideracién por el gran nimero de faltas por lesiones y ame-
nazas o por pequefios hurtos (hasta 300 euros). De hecho, el aumento de
las faltas en el perfodo 1997-2002 (un 25,6%) es mas de tres veces superior
al registrado en los delitos (7,3%). Esta disparidad se intensifica en el ulti-
mo afio, ya que el ndmero de faltas crece un 8% y el de los delitos un 2%.

2.2 Por debajo de la media europea en la delincuencia registrada

Al intentar enmarcar la situacién espafiola en el contexto europeo en lo
que a delitos conocidos se refiere, nos encontramos la ya mencionada di-
ficultad para las comparaciones de datos numéricos relativamente hetero-
géneos. Junto a las demas diferencias nacionales (demograficas, de renta y
trabajo), el total de los delitos por paises depende de su definicién legal en
cada Estado, que es sélo parcialmente coincidente, y de la amplitud de las
competencias de los cuerpos de policia en cada Estado para registrar unas
u otras infracciones penales o administrativas. Para percibir nuestra situa-
cién relativa en el marco europeo es mas relevante comparar tendencias -a
través de los porcentajes anuales de variacién— que cifras absolutas o in-
cluso tasas de delincuencia respecto a la poblacién. Lamentablemente, los
ultimos datos comparados disponibles corresponden al afio 2000. Vista la
evolucién de los dos tdltimos afios en nuestro pais, no nos queda maés re-
medio que referirnos a esas cifras para reflejar una realidad que, incluso
en las tendencias —al menos en lo que se refiere a nuestro pais-, ha expe-
rimentado cambios significativos en los dos tltimos afios.

Segun detalla la tabla 13, Espafia ocup6 una posicién intermedia den-
tro del grupo de siete paises en los que la delincuencia registrada descen-
di6 entre 1990 y 2000. Con una disminucién del —-9,6% en la tasa de deli-
tos conocidos por 100.000 habitantes, nuestro pais se situé por detras de
Irlanda (-16,4%), Italia (-11,8%) y Finlandia (-11,3%). Esta evolucién con-
trasta con un aumento del 16,1% en el conjunto de la Unién Europea. La
reduccién mas importante, segin las cifras aportadas, se produjo en el afio
2000, con una caida del 4% respecto a 1999.

Estos datos nos permiten apreciar que la seguridad ciudadana en nues-
tro pais en 2000 era buena en términos comparativos. Con una tasa de
2.341 delitos por 100.000 habitantes, Espafia ocupaba la pendltima posi-



La sociedad espariola de 2003 25

Tabla 13 — Evolucién de los delitos conocidos y de la poblacion reclusa en la Unién Europea. 1990-2000

Delitos conocidos ) Poblacién reclusa

Tasa por 100.000 habitantes  Porcentaje de Tasa por 100.000 habitantes porcentaje de

1990 2000 variacion 90/00 1990 2000 variacién 90/00
Alemania (1) 7.108,2 7.624,7 40,6 81,6 96,8 55,5
Austria 5.950,9 6.914,8 22,4 84,9 84,7 51
Bélgica (2) 3.553,4 8.288,4 1401 65,8 83,3 30,2
Dinamarca 10.271,1 9.460,2 4,4 62,4 60,8 11
Espafia 2.629,8 2.340,8 -9,6 85,1 114,9 37,1
Finlandia 8.748,6 7.460,8 -1,3 65,4 55,8 -1,2
Francia 6.173,4 6.368,6 8,0 83,9 82,5 29
Grecia (3) 3.268,5 42746 36,2 50,7 76,2 56,6
Holanda 7.067,2 7.398,4 1,5 46,3 87,3 100,1
Irlanda 2.499,5 1.940,1 -16,4 60,1 76,4 37,0
ltalia 44125 3.824,2 -1,8 57,5 94,5 67,2
Luxemburgo (4) 6.516,9 5.233,0 -7,6 101,8 91,7 3,6
Portugal (5) = 36337 - 92,4 1273 38,8
Reino Unido (6) 8.909,5 9.583,4 11,6 90,7 121,7 39,2
Suecia (7) 14.293,7 13.711,4 -0,3 62,2 64,1 71
UE 6.068,7 6.502,0 16,1 76,3 97,2 38,1

(1) Los datos de 1990 corresponden unicamente a la Republica Federal Alemana. (2) A partir de 1995 se
introduce un nuevo sistema de recogida de datos para los delitos conocidos. (3) Incluye delitos de trafico y de-
litos menores. (4) Los datos del afio 2000 no incluyen los delitos que son competencia de la Policia Judicial.
(5) Desde 1993 se incluyen datos unificados de los delitos de las tres fuerzas policiales. Desde 1995 se inclu-
yen otras competencias policiales: juego, actividades econémicas, aduanas... (6) Desde 1994 los datos corres-
ponden a afios financieros (de 1 de abril a 31 de marzo). Desde 1998 se produce una mayor cobertura de los
delitos y nuevas reglas para contarlos que se estima que aumenta las cifras totales en un 14%. (7) Incluye ten-
tativas, preparacion y conspiracion para cometer un delito.

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Barclay, G. y Tavares, C., International compari-
sons of criminal justice statistics 2000, Research Development & Statistics Directorate, Home Office, 2002, en
www.homeoffice.gov.uk; y Eurostat, Annuaire Eurostat, varios anos.

cién a nivel europeo, sélo por delante de Irlanda (1.940) y muy por deba-
jo de la media comunitaria (6.502). La diferencia con Portugal, que ocu-
paba el tercer lugar, era del 55%.

En la misma tabla se recoge también la tasa de poblacién reclusa, un
dato que refleja algo de la actividad de los jueces, los que recluyen, ante la
delincuencia en cada pafs. Son en general nimeros crecientes entre los
afios 1990 y 2000. Las tendencias de crecimiento en Espafia en la década
se sitdan en torno a la media europea, con cifras similares a las de Bélgi-
ca, Irlanda, Portugal y Reino Unido.

Rapido incremento de algunos delitos graves

El nimero global de delitos o delincuentes reclusos explica poco sobre
la inseguridad ciudadana, ya que recoge conductas de muy distinta grave-
dad. En algunos paises, como Grecia, incluye las infracciones de trafico.



26 Informe Espavia 2003

Para acercarnos a la realidad delictiva que provoca la alarma social y el
sentimiento de inseguridad en los ciudadanos, hemos de ver con mas de-
talle la magnitud y la evolucién de los tipos de delito mas graves o con mas
incidencia en la seguridad cotidiana de los ciudadanos. Aqui nuestra si-
tuacién comparativa es claramente peor que la que presentaba la evolu-
cién de la delincuencia en su conjunto.

En Espaiia se contabilizaron 1.192 homicidios en el afio 2000. Por en-
cima de Alemania (961) —que nos dobla en poblacién-, Italia (818) o Fran-
cia (1.051). Estabamos a la cabeza de Europa en estos delitos y con 3 ho-
micidios por 100.000 habitantes doblabamos la tasa media y la de casi
todos ellos por separado (tabla 14).

El espectacular crecimiento del ntimero de homicidios y crimenes vio-
lentos si constituye un factor relevante para la alarma social que las en-
cuestas sobre seguridad ciudadana detectaban ya en 2000. Entre 1996 y
2000 han descendido los robos en domicilios y los delitos conocidos de tra-
fico de drogas, pero del crecimiento de 23,9% de los homicidios y del 37,9%

Tabla 14 — Evolucién de algunos delitos conocidos por tipo en la Unién Europea. Tasa por 100.000 ha-
bitantes. 1996-2000

Homicidios C.n'menes Robf)s: en Rol?o de Tréafico
violentos domicilios vehiculos de drogas

1996 2000 1996 2000 1996 2000 1996 2000 1996 2000
Alemania 1,53 1,17 219,33 227,72 239,31 170,41 27596 155,48 80,20 93,22
Austria (1) 1,23 1,01 576,98 609,20 171,93 163,67 71,89 106,15 2742 1855
Bélgica 1,16 1,54 533,03 583,95 177565 740,76 331,24 326,15 82,44 92,67
Dinamarca 1,31 1,09 25528 29546 638,01 62846 82245 632,83 6,74 4,22
Espafia (2) 2,45 3,02 22157 30405 584,72 569,76 290,29 341,22 39,01 21,97
Finlandia 3,05 2,86 602,40 663,14 201,50 179,15 39595 510,37 153,76 260,01
Francia 2,01 1,77 306,16 410,57 40556 314,88 761,73 677,16 8,85 7,18
Grecia (3) 1,61 1,50 7787 8636 409,22 302,00 50,73 68,80 4082 73,84
Holanda 1,54 1,42 43552 57327 670,92 574,55 237,33 241,55 47,32 47,11
Irlanda 1,27 1,48 181,06 87,69 488,18 354,14 370,30 422,66 2646 4517
Italia 1,75 1,42 107,99 128,53 401,62 359,43 554,47 422,83 67,94 60,33
Luxemburgo 0,97 023 130751 981,65 76320 477,29 19831 12431 209,20 281,19
Portugal 1,17 1,27 156,17 197,84 229,80 211,57 201,52 264,33 39,10 32,15
Reino Unido (4) 1,45 1,69 651,27 1.316,18 1.07544 74475 868,04 630,36 49,85 48,32
Suecia 2,25 1,97 74523 84241 190,48 19841 809,76 847,82 7,18 3,98
UE 1,73 1,65 322,73 470,23 528,20 401,54 499,54 411,43 51,26 53,63

Nota: La inclusién o exclusion de delitos en la definicion de cada tipo es diferente para cada pais, por lo que
para una mayor concrecién véase el documento fuente que se cita. (1) Los datos de crimenes violentos son de
1999. (2) Los datos de robos en domicilios son de 1997. (3) Los datos de robos de vehiculos son de 1999. (4)
Datos por afos financieros (de 1 de abril a 31 de marzo).

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de Barclay, G. y Tavares, C., International compari-
sons of criminal justice statistics 2000, Research Development & Statistics Directorate, Home Office, 2002, en
www.homeoffice.gov.uk; y Eurostat, Annuaire Eurostat, varios anos.
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Tabla 15 — Porcentaje de variacién de algunos delitos conocidos por tipo en la Unién Europea. 1996-
2000

Homicidios C.rl’menes Rob9§ en Rol?o de Trafico de

violentos domicilios vehiculos drogas
Alemania -23,1 4,3 —28,5 —43,4 ) 16,7
Austria (1) -17,2 6,0 —4,2 48,5 -32,0
Bélgica 33,9 10,6 -57.9 -0,6 18,5
Dinamarca -15,9 17,5 -0,0 21,9 -36,4
Espana (2) 23,9 37,9 -2,2 18,1 -27,9
Finlandia -5,1 11,2 -10,2 30,3 70,9
Francia -10,2 36,3 -21,1 -9,6 -17,5
Grecia (3) ' -6,5 1,7 25,7 36,4 82,2
Holanda 5,4 34,8 -12,3 4,2 2,0
Irlanda 21,7 —49,5 —24,3 19,1 78,1
ltalia -18,3 19,7 -10,0 —23,3 -10,7
Luxemburgo -75,0 —20,7 -34,0 -33,8 41,9
Portugal 9,5 217 7.2 32,2 -7
Reino Unido (4) 17,9 105,3 -29,7 -26,2 -1,6
Suecia -12,1 13,3 4,4 5,0 —44.,4
UE 2,7 471 -23,2 -16,8 5,6

Nota: La inclusion o exclusion de delitos en la definicion de cada tipo es diferente para cada pais, por lo que
para una mayor concrecion véase el documento fuente que se cita. (1) Los datos de crimenes violentos son de
1999. (2) Los datos de robos en domicilios son de 1997. (3) Los datos de robos de vehiculos son de 1999. (4)
Datos por afios financieros (de 1 de abril a 31 de marzo).

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Barclay, G. y Tavares, C., International compari-
sons of criminal justice statistics 2000, Research Development & Statistics Directorate, Home Office, 2002, en
www.homeoffice.gov.uk.

de los crimenes violentos se deduce un salto cualitativo en este quinquenio
a mas violencia en los delitos (tabla 15). Han aparecido alarmantes ele-
mentos nuevos: pistolas en las calles, mazas y alunizajes en los robos a co-
mercios, secuestro en domicilios, etc. La comparacién estadistica interna-
cional que analizamos contabiliza 284 homicidios en Madrid entre 1998 y
2000, frente a los 181 de Paris, 98 de Roma y 259 de Berlin en ese mismo
periodo. Las noticias de muertes por arma de fuego en Madrid han llega-
do a las primeras paginas y en muchos casos estos homicidios y asesina-
tos fueron cometidos por mercenarios especializados, los sicarios, llegados
ex profeso o ya establecidos en Espaiia.

3. ¢Por qué aumenta la delincuencia?

El analisis de las diferencias y las relaciones entre criminalidad e inse-
guridad nos ha llevado a concluir que es necesario rechazar la simplifica-
cién que supone considerar la evolucién de la criminalidad como elemen-
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to explicativo fundamental de la variacién del sentimiento de inseguridad
de los ciudadanos. No obstante, no podemos obviar una pregunta: ¢por
qué ha aumentado la criminalidad en las dltimas décadas?

Antes de entrar en el andlisis propiamente dicho de las posibles causas
del aumento de la criminalidad, hay que destacar que se trata de un fenoé-
meno comun en las sociedades desarrolladas desde comienzos de la se-
gunda mitad del siglo XX. Asi ha ocurrido en Francia, Alemania, Reino
Unido y Estados Unidos, lo que, dadas las notables diferencias institucio-
nales entre ellos, permite hablar del aumento de la criminalidad como de
un fenémeno global merecedor de un analisis profundo, dada la compleji-
dad de los factores intervinientes, y alejado de planteamientos puramente
coyunturales.

Los primeros analisis sociolégicos especificos sobre el tema de la delin-
cuencia —los llevados a cabo por la Escuela de Chicago- se remontan a las
primeras décadas del siglo pasado. Desde entonces son numerosos los auto-
res que lo han estudiado y diversos los modelos interpretativos que han
surgido para dar cuenta de este fenémeno. Respecto a estos ultimos, pue-
den clasificarse en tres grupos: las teorias culturalistas (basadas en la desor-
ganizacién social que se deriva del conflicto entre culturas con valores y
normas diferentes en un mismo espacio), las teorias de las desigualdades
sociales y las teorias de la accién racional o estratégicall. No obstante, qui-
z4 mas interesante e ilustrativo que extenderse en el analisis de los estudios
psicosociales o sociolégicos que intentan explicar el aumento de la violen-
cia y la inseguridad sea partir de la opinién de los ciudadanos (tabla 16) e
ir tejiendo a partir de ese armazén y con esos anilisis una posible inter-
pretacion de los datos que hemos ido desgranando a lo largo de este tra-
bajo.

Aunque los datos de los dos afios analizados (1995 y 1999) no son es-
trictamente comparables y no permiten una cuantificacion de la evolucién
de cada item, si se puede apreciar cudles son las causas principales de la
delincuencia para los entrevistados. La jerarquizacién de éstas apenas se
ha visto modificada en el periodo estudiado. Hay que reconocer, no obs-
tante, que, a la luz de los datos que hemos ido exponiendo en los epigra-
fes anteriores, si se hiciera hoy la misma pregunta probablemente variase
apreciablemente el orden de los items.

El consumo de drogas aparece destacado en la percepcion de los ciu-
dadanos como la principal causa de la delincuencia. Aunque el Anuario es-
tadistico del Ministerio del Interior sélo aporta datos del ntimero de dete-

11 Véase Mucchielli, L., “Les déviances, entre normes, transgression et stigmatisation”,
Sciences humaines, n. 99, 1999.
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Tabla 16 — Principales causas de la delincuencia en la actualidad. En porcentaje. Multirrespuesta. 1995-
1999

1995 1999
(max. 3 respuestas) (max. 2 respuestas)

El consumo de drogas 83,3 74,8
Las desigualdades e injusticias sociales 24,0 30,3
La pérdida de los valores tradicionales 12,2 10,1
La poca eficacia de la policia 7.4 7,6
La pobreza 47,4 N
Las carencias afectivas que existen en muchos hogares 19,1 12,1
La poca dureza de las penas que se imponen a los delincuentes 36,3 21,9
La escasez de recursos que se destinan para luchar contra la delincuencia 10,5 4,8
El mal funcionamiento de la justicia 23,1 17,4

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de CIS, Estudio 2.200, 1995-1996; CIS, Estudio
2.315, 1999.

nidos o denunciados por trafico de drogas, son frecuentes las noticias pe-
riodisticas que de manera recurrente hacen referencia, a partir de infor-
mes internos policiales, al porcentaje de los delitos totales que tienen rela-
cién directa o indirecta con el consumo de drogas. Segtin una informacién
recogida en El Mundo (11 de febrero de 2002), dicho porcentaje ascendia
al 60%. Hay que sefialar, sin embargo, que, en este caso, en la percepcién
publica suele hacerse una reduccién del consumo de drogas al llevado a
cabo por personas con un perfil claramente marginal, pocos pensaran en
el consumo de cocaina o de drogas de disefio por parte de jévenes y de eje-
cutivos como causa directa del aumento de la criminalidad.

Ya hemos comentado en el primer epigrafe que la venta de drogas en la
calle era la situacién que los ciudadanos identifican en mayor medida con
la inseguridad ciudadana y relacionabamos este hecho con su especial vi-
sibilidad y la ocupacién de espacios publicos. A esta tradicional identifica-
cién de drogodependencia marginal y pequefia delincuencia se han unido
en los ultimos afios las muertes violentas a cargo de sicarios de personas
relacionadas con el trafico de drogas a gran escala. Son hechos con una
notable repercusién mediatica y que contribuyen a reforzar la relacién en-
tre ambos fenémenos percibida por los ciudadanos.

Tras el consumo de drogas, los entrevistados sitian las desigualdades e
injusticias sociales (entre las que se incluye en 1999 la pobreza) en el se-
gundo lugar entre las causas principales de la delincuencia. La relacién en-
tre ambos elementos ha sido ampliamente analizada. Respecto a los paises
del Tercer Mundo, en especial los de América Latina, es ya un tépico de la
investigacién social y politica considerar las desigualdades econémicas y
sociales como la verdadera causa de los altos niveles de violencia e inse-
guridad. Pero también en muchos paises desarrollados esa relacion ha sido
objeto de estudio y validacién desde una perspectiva sociolégica.
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Con frecuencia se cuestionan los andlisis de las relaciones entre crimi-
nalidad y coyuntura econémica reduciéndolos a lo que se denomina el “de-
terminismo de la miseria”. El enfoque es mucho mas complejo y alude, en-
tre otros factores, a la influencia que la evolucién de los ingresos, la
inflacién y el paro tienen sobre “las condiciones que aseguran el manteni-
miento de la cohesion social, es decir, sobre las razones para aceptar vivir
en comun pacificamente”!2. Algunos estudios llevados a cabo en Reino
Unido y en Estados Unidos han puesto de manifiesto la relacién que exis-
te entre delincuencia juvenil, paro y consumo de drogas, asi como entre
crecimiento de las diferencias en los salarios y aumento de los robos con
violencia.

En su analisis sobre la relacién entre la evolucién de la criminalidad y
la coyuntura socioeconémica en la segunda mitad del siglo XX en Francia,
Hugues Lagrange sefiala dos periodos claramente diferenciados: en el pri-
mero, hasta 1975, caracterizado por un fuerte crecimiento econémico y del
consumo y bajas tasas de paro, se habria producido un aumento de la “cri-
minalidad de oportunidad” —es decir, habrian aumentado los bienes, las
personas y las ocasiones susceptibles de delito—; en el segundo, a partir de
1976, predominaria como elemento explicativo el incremento de la “crimi-
nalidad de exclusién”, ligada a situaciones de paro y abandono prematuro
del sistema educativo de los jévenes (actores destacados en el aumento de
la criminalidad en los ultimos afios). “Hemos aislado un efecto paro muy
claro en el dltimo periodo que sugiere que ya no se estd en un contexto
donde ‘la ocasién hace al ladrén’ sino en una coyuntura donde las dificul-
tades para encontrar empleo legal incrementan el nimero de delincuentes
potenciales, la intensidad de las actividades delictivas o los dos a la vez”13.

No obstante, es preciso sefialar que si el empleo ha actuado tradicio-
nalmente como un elemento estructurante basico de la vida, de la integra-
cién y del conjunto de las relaciones sociales, la creciente precarizacién de
los puestos de trabajo disponibles o creados desde hace ya bastante tiem-
po debilita la capacidad inclusiva del empleo y sitiia, en palabras de Ulrich
Beck!4, a una parte importante de la poblacién empleada en un “régimen
de riesgo”, caracterizado por la inseguridad y la incertidumbre. Una inse-
guridad e incertidumbre agravadas por las limitaciones que las politicas de
ajuste fiscal en las que estan inmersos los Estados imponen a su respues-
ta a estas situaciones. Dificilmente pueden sentirse ciudadanos plenos la
multitud de trabajadores —sobre todo jévenes— que se ven inmersos en una
noria de empleos eventuales, con salarios muy bajos, sin apenas proteccién
social, sin vertiente formativa y que no generan ningun tipo de vinculacién

12 Lagrange, H., op. cit., p. 58.
13 Tbidem, p. 69.
14 Beck, U., Un nuevo mundo feliz, Paidés, Barcelona, 2000, p. 78-ss.
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grupal o sindical. La frustracién y el resentimiento frente a una sociedad
que les propone unos modelos de integracién practicamente inalcanzables
encuentran en esta situacién un caldo de cultivo adecuado.

Los aspectos relacionados con la legislacion penal y la aplicacion de la
justicia ocupan los puestos tercero y cuarto, respectivamente, entre las
principales causas de la delincuencia a juicio de los ciudadanos, tanto en
1995 como en 1999. Constituyen lugares comunes del discurso social que
adquieren un especial protagonismo en los periodos en los que se registra
un aumento de la criminalidad, como en la actualidad. Respecto a la le-
gislacién, a los ciudadanos les preocupa especialmente el hecho de que
una persona haya sido detenida multitud de veces —en algunos casos mas
de 100- y que no ingrese en prisién. Respecto a la justicia, las quejas van
dirigidas fundamentalmente contra la lentitud en los procedimientos, que
agota sin resolucién los plazos de detencién o alarga los de libertad provi-
sional con cargos, lo que disuade en muchas ocasiones de presentar de-
nuncias porque se considera que no sirve de nada. El resultado de todo ello
es la sensacién de impunidad del delito que invade a no pocos ciudadanos
y que acttia entre éstos como un elemento deslegitimante de la accién le-
gislativa y judicial y de desmotivacién entre las fuerzas de seguridad.

Ante esta situacién y tras el aparente “éxito” de la politica de “toleran-
cia cero” en Nueva York, en varios paises europeos —con el ejemplo para-
digmatico de Francia- los politicos han orientado su discurso y su actua-
cién en este ambito hacia la reforma legislativa y del procedimiento judicial,
complementada con un aumento de los efectivos policiales y judiciales. En
nuestro pais, el Plan contra la Delincuencia —presentado recientemente y
que analizamos en el apartado siguiente- responde en buena medida a los
mismos planteamientos.

No obstante, la opinién de los ciudadanos acerca de las causas del
aumento de la delincuencia revela la complejidad del problema y nos aler-
ta ante posibles simplificaciones o bisquedas de soluciones rapidas, efica-
ces y sin “efectos colaterales” sobre otros derechos fundamentales. A este
respecto, conviene sefialar que los estudios realizados en algunos paises
ponen de manifiesto que el endurecimiento de las penas es mas una res-
puesta al aumento de la criminalidad que un factor de disuasién real en la
comisién de delitos. La amenaza del ingreso en prisién o de la prolonga-
cién de la estancia en ella es una proyeccién tranquilizadora de lo que di-
suadiria al entrevistado de incurrir en una conducta desviada, pero proba-
blemente ese tipo de disuasién no funciona de igual manera entre quienes
no aspiran a sentirse integrados en una sociedad cuyos valores no sienten
COmo Suyos.

Precisamente, las carencias afectivas y la pérdida de los valores tradicio-
nales son las causas que aparecen citadas a continuacién por los entrevis-
tados. Respecto al primer item, H. Lagrange introduce en su estudio sobre
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la influencia de la coyuntura socioeconémica en la evolucién de la delin-
cuencia, junto al fracaso escolar o la permanencia en la escolarizacién, la
variable de la primonupcialidad masculina. “La tasa de primonupcialidad,
que hasta 1970 se habia mantenido méis o menos estable, registra a partir
de entonces una rapida caida hasta 1985-1986, seguida de fluctuaciones
que parecen la imagen invertida de la evolucién del empleo y la criminali-
dad. La institucién matrimonial figura entre los reguladores sociales mas
importantes y se constata que este descenso de la nupcialidad, precedido
por el de la fecundidad, ha coincidido mas o menos con el final de los afos
de fuerte crecimiento y con el aumento de los delitos violentos y de las ta-
sas de suicidio”!>. El desarraigo afectivo es un elemento bastante habitual
en los itinerarios que conducen al abandono prematuro del sistema edu-
cativo y a la delincuencia entre los jévenes, una situacién que con fre-
cuencia esta relacionada con problemas laborales y conyugales de los pro-
genitores.

Es también en los jévenes en los que mayoritariamente se piensa al va-
lorar el item de la pérdida de valores tradicionales. De acuerdo con la teo-
ria del control social, una persona esta tanto menos expuesta a caer en la
delincuencia cuanto mas integrada se halla en su entorno, a través de un
conjunto de valores compartidos que se transmiten en el seno de la fami-
lia, la escuela, el barrio y todo el tejido asociativo que en su conjunto con-
forma una comunidad. Hoy, esa comunidad de valores entre los distintos
ambitos ha desaparecido en buena medida. El imperativo de la felicidad y
de la autorrealizacién personal marca la educacién en la familia de unos
nifios y jévenes con poca capacidad de resistencia a la frustracién; los mo-
delos sociales de éxito exaltan valores relacionados con el individualismo y
el consumo. Frente a ello, en la escuela sigue primando la gratificacién di-
ferida a un futuro percibido como lejano e incierto, el esfuerzo y la disci-
plina; y en la organizacién de nuestra sociedad democrética rige el princi-
pio de la autolimitacién en el ejercicio de las libertades frente a los derechos
individuales y colectivos de los dema4s.

Durante el afio 2002, 26.107 jévenes menores de 18 afios fueron deteni-
dos como presuntos autores de un hecho delictivo (tabla 17). Los menores
de 18 afios suponen mas del 11% de los detenidos por infracciones pena-
les en nuestro pais. Si incluyéramos a los que tienen entre 18 y 20 afios, di-
cho porcentaje se elevaria hasta casi el 30%. Este dato nos da una idea del
protagonismo de los jévenes en el fenémeno de la delincuencia, aunque
también hay que sefialar que en los dos tdltimos afios el ntimero de deteni-
dos menores de edad se ha reducido. Mas llamativos y significativos son
los datos que se obtienen al calcular la tasa de criminalidad juvenil, que
pone en relacién el nimero de jévenes detenidos con el volumen total de

15 Lagrange, H., op. cit., p. 64-65.
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Tabla 17 — Evolucion del nimero de detenidos menores de edad. 1992-2002

Detenidos % respecto al total % de Tasa de detenidos por
menores de detenidos por variacion cada 10.000 personas
de edad delitos o faltas anual de 10 a 17 afos

1992 20.869 7,75 = 42,68
1993 21.672 7,39 3,85 45,84
1994 20.745 7,33 —4,28 45,62
1995 21.229 ) 7,77 2,33 48,73
1996 21.949 10,13 3,39 52,72
1997 19.037 9,17 -13,27 47,85
1998 22.875 11,26 20,16 60,04
1999 25.788 12,25 12,73 70,34
2000 27174 12,49 5,37 76,56
2001 26.570 11,75 —2,22 76,81
2002 26.107 11,19 —1,74 76,88

Nota: En el afio 2000 se detuvo ademéds a 34.768 personas de 18 a 20 afios, que representan el 16% del to-
tal de detenidos por delitos o faltas.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de INE, Proyecciones de la poblacion de Espana cal-
culadas a partir del Censo de Poblacién de 1991. Evaluacion y revision (publicacion electrénica), 2001; y datos
proporcionados por la Direccion General de la Policia y la Direccion General de la Guardia Civil.

poblacién de esa edad. Entre 1992 y 2002 practicamente se ha duplicado,
al pasar de 42,68 por 10.000 a 76,88 por 10.000.

Frecuentemente se achaca este aumento de la delincuencia juvenil al in-
cremento del consumo de drogas. En el imaginario social droga, margina-
lidad y delincuencia funcionan, en una visién muy reduccionista y parcial,
como elementos intercambiables. Los datos recogidos en el estudio “La
criminalidad juvenil durante 1998”16 contradicen esta opinién: en 1992, el
21,6% de los jovenes detenidos se declararon consumidores de drogas, por-
centaje que se fue reduciendo ininterrumpidamente desde entonces hasta
1998, arfio en el que se situé en un 8,5%.

Los entrevistados sittian en los tdltimos lugares la poca eficacia de la po-
licia y la escasez de recursos que se destinan para luchar contra la delin-
cuencia. Respecto al primer aspecto, cabe destacar un dato que justifica
plenamente esta opinién: la tasa de esclarecimiento en casi todos los tipos
de delitos es muy alta, por encima del 80% en la mayoria de ellos, lo que
ilustra el trabajo y la eficacia de los cuerpos de seguridad. Ademas, en la
encuesta de victimizacién de 1999, el 36,2% de los entrevistados opinaba
que el funcionamiento de la policia habia mejorado en los tltimos cinco
afios, frente a un 22,1% que consideraba que habia empeorado.

16 Instituto de Estudios de Seguridad y Policia (IESP), “La criminalidad juvenil durante
1998”, Observatorio de la Seguridad Piiblica, n. 1, 1999 (www.sup.es//html/revistas/iespn9.htm).
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No obstante, como ya comentamos anteriormente, la tasa de esclareci-
miento baja al 17,7% en los delitos contra el patrimonio, que representan
el 86,3% del total y no son considerados tan graves como los delitos con-
tra las personas y su libertad. Son obvias y razonables las prioridades del
esfuerzo policial para capturar a los responsables de los crimenes mas gra-
ves. Al detener y poner a disposicién de la justicia a casi todos sus autores
se desincentivan esos delitos y se previene una escalada cualitativa de la
delincuencia que provocaria cotas mas altas de inseguridad ciudadana. La
fuerte y sorprendida reaccién social ante la violencia de algunos asaltos en
domicilios o el aumento de los asesinatos con arma de fuego muestran lo
que podria ser el clima social sin esas prioridades y esa eficacia en el es-
clarecimiento de los delitos mas graves.

Pero, por otro lado, es igualmente obvio que son estos pequefios delitos
callejeros —la mayoria- los que los ciudadanos tenemos primordialmente
en cuenta al medir los riesgos de nuestra seguridad cotidiana. A la mayo-
ria de las denuncias y diligencias policiales abiertas no pueden seguir in-
vestigaciones individuales o especificas caso por caso. Ningtin plan de se-
guridad puede proporcionar medios humanos ni materiales suficientes para
sustanciar una a una mas de 850.000 denuncias anuales de delitos o faltas
contra el patrimonio (2.350 denuncias diarias).

Tampoco esa baja tasa de esclarecimiento refleja la realidad en este tipo
de delitos contra el patrimonio, donde la reincidencia es frecuente. Al de-
tener a un pequefio delincuente habitual es dificil, y a veces procesalmente
poco ttil, contabilizar el nimero exacto de delitos o faltas cometidos por
el detenido. El proceso penal se atiene a los de prueba mas fehaciente,
cuando la acumulacién ya no es relevante para la sentencia. Tampoco es
facil identificar y notificar a cada una de las victimas de aquellos hechos
su esclarecimiento. Dado que en estos casos los dafios individuales no re-
ciben una reparacién especifica, muchos de los denunciantes seguiran
convencidos de que el delito o falta del que fueron victimas quedé impu-
ne, aunque su autor haya sido ya detenido y condenado por ello. Con fre-
cuencia tampoco los denunciantes pueden identificar con la minima se-
guridad a sus agresores.

Por lo que se refiere a la escasez de recursos que se destinan para lu-
char contra la delincuencia, el poco eco entre los encuestados contrasta
aparentemente con el descenso del namero de policias en los dltimos aiios,
las quejas de los sindicatos del cuerpo por la escasez y obsolescencia de los
medios con los que cuentan y por los bajos salarios y el protagonismo con-
cedido por los politicos al aumento de efectivos en los cuerpos de seguri-
dad del Estado. Probablemente, éste serfa uno de los items en los que las
respuestas cambiarfan apreciablemente si esa encuesta se hiciera hoy y no
en 1999, cuando los indicadores de inseguridad ciudadana se encontraban
en los niveles mas bajos de la ultima década.
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A este respecto, habria que destacar también que si entre los recursos
que se dedican a luchar contra la delincuencia se incluyen los judiciales,
las manifestaciones de los representantes de las diferentes asociaciones de
jueces y magistrados ponen de manifiesto la insuficiencia de medios hu-
manos y técnicos para dar una adecuada respuesta judicial, sobre todo al
problema de la pequefa delincuencia, el que mas influye en la sensacién
de inseguridad ciudadanal”.

3.1 Inmigracion y delincuencia

Si las encuestas de victimizacién de 1995 y 1999 se hubieran repetido
en 2001 o 2002 en la pregunta que estamos comentando muy probable-
mente apareceria otro item: la inmigracién. La relacién entre inmigracién
y delincuencia se ha convertido en una referencia habitual en el discurso
social y politico. Segiin el Barémetro del CIS de junio de 2002, el porcen-
taje de espafioles que estd muy de acuerdo o bastante de acuerdo con la
afirmacién de que hoy en dia en Espafia existe una relacién entre insegu-
ridad ciudadana e inmigracién (59,6%) practicamente duplica al de quienes
se manifiestan poco o nada de acuerdo con ella (32,4%).

Esta opinién se ha ido reforzando a lo largo de los dltimos afios: en
1996 (Estudio 2.214 del CIS), el 49% de los espafioles se manifestaba de
acuerdo con la frase “El aumento de la inmigracién favorece el incremen-
to de la delincuencia en nuestro pais”; cuatro afios mas tarde, en febrero
de 2000 (Estudio 2.383 del CIS) dicho porcentaje aumenté hasta un 51,4%.
Los datos de la encuesta publicada en ABC a finales de septiembre de 2002
que ya comentamos en otro epigrafe de este trabajo muestran que un 72,3%
de los encuestados estaba de acuerdo con la afirmaciéon “Con la llegada de
emigrantes a Espafia se ha incrementado la delincuencia”. Sin embargo,
hay que destacar que en la encuesta sobre victimizacién de 1999, en la que
la sensacién de inseguridad se redujo notablemente respecto a 1995, sélo
un 31% de los entrevistados se manifestaba de acuerdo con la opinién:
“Los inmigrantes de paises menos desarrollados que viven en Espaifia han
contribuido al aumento de la delincuencia”.

La pregunta obligada es si este parecer cada vez mas arraigado en la
opinién publica se sustenta en datos objetivos o es una manifestacién de
la creciente preocupacién que suscita un fenémeno tan stubito y masivo en
la sociedad espafiola. A este respecto, es necesario destacar también la po-
sible influencia que sobre la opinién de los ciudadanos puedan tener las
noticias recurrentes sobre asesinatos violentos cometidos por delincuentes
peligrosos o sicarios extranjeros o sobre la instalacién en nuestro paifs de

17 Véase El Pais, 11 de noviembre de 2002.
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grupos criminales organizados procedentes sobre todo de América del Sur
y de Europa del Este.

Una cifra habitualmente utilizada en el discurso politico y mediatico so-
bre inmigracién y delincuencia es la del porcentaje de extranjeros sobre el
total de los detenidos. En 2002, el 46,3% de los detenidos en nuestro pais
fueron extranjeros, un total de 161.398. Ahora bien, el 48,6% de estos tulti-
mos lo fue por entrada ilegal o estancia irregular, que no constituyen in-
fraccién penal. Parece légico, por tanto, tomar como referencia las deten-
ciones por infracciones penales (delitos y faltas). En la tabla 18 se recoge
la evolucién de los detenidos espafioles y extranjeros por infracciones pe-
nales y la del porcentaje de estos tltimos sobre el total: casi uno de cada
tres (32,3%) detenidos por infracciones penales en nuestro pais en 2002
era extranjero.

Se trata de un primer dato muy contundente, pero muy poco esclarece-
dor y facilmente manipulable. El aumento de detenidos extranjeros es en
principio una consecuencia légica del importante incremento de la pobla-
cién inmigrante en nuestro pais en los tltimos afios. Por tanto, habria que
relacionar la evolucién del porcentaje de detenidos extranjeros con la de la
poblacién extranjera, aunque hay que dejar constancia de que tropezamos
con la dificultad insuperable de cuantificar el volumen de inmigrantes en
situacién irregular. De 1997 a 2001 el namero total de residentes extranje-
ros ha pasado de 610.000 a 1.110.000, lo que supone un incremento del
82%; por su parte, los detenidos extranjeros han ascendido de 30.866 a
63.960 en el mismo periodo, con un aumento del 107%. Por consiguiente,
hay que reconocer que el incremento de la inmigracién ha venido acom-
pafiado de un aumento de la delincuencia en este colectivo.

No obstante, a la hora de valorar la relacién entre delincuencia e in-
migracién quiza el indicador mas relevante sea el de la tasa bruta de de-
lincuencia entre los extranjeros (el porcentaje de delincuentes sobre la
poblacién total) en comparacién con la poblacién autéctona. Antes de cal-
cularlo, hay que hacer una serie de precisiones: la ya citada dificultad de

Tabla 18 — Evolucién del nimero de detenidos espaioles y extranjeros por delitos o faltas. 1997-2002

Espafoles Extranjeros Total %
1997 176.692 30.866 207.558 14,9
1998 170.160 32.442 202.602 16,0
1999 173.327 37.172 210.499 17,7
2000 167.163 50.393 217.556 232
2001 162.072 63.960 226.032 28,3
2002 158.022 75.320 233.342 32,3

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos proporcionados por la Direccion General de
la Policia y la Direccion General de la Guardia Civil.
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evaluar el nimero de residentes extranjeros en situacién irregular; la in-
justicia que supondria utilizar la poblacién total en ambos grupos, cuando
por su composicién légica en la poblacién extranjera se hallan sobrerre-
presentados los grupos de edad en los que se concentran los actos delicti-
vos; y el hecho de que un porcentaje apreciable (en torno a un 20%!18) de
los delitos cometidos por extranjeros en Esparia lo son por personas que
no residen en nuestro pais.

Teniendo en cuenta estas cautelas, Juan Avilés!® ha construido el indi-
cador que se recoge en la tabla 19. Como nimero de residentes extranje-
ros en 2000 ha tomado la suma de los residentes regulares méas aquellos
que solicitaron la regularizacién. Como poblacién autéctona para la com-
paracién ha considerado no la poblacién total sino la poblacién activa. Por
altimo, ha optado por atribuir a los no residentes el 20% de los delitos co-
metidos por extranjeros, lo que implica reducir la tasa de los residentes en
ese mismo porcentaje, es decir, hallar una tasa corregida equivalente al
80% de la tasa bruta. Segun este indicador, en 2000, la tasa de delincuen-
cia de los residentes extranjeros fue de 36 por 1.000 habitantes, tres veces
superior a la de los ciudadanos esparfioles. Se trata —como reconoce el pro-
pio autor— de una aproximacién imperfecta. Probablemente un ajuste mas
fino de la poblacién autéctona a las variables que definen el perfil de la po-
blacién extranjera aumentaria apreciablemente la tasa de criminalidad
equivalente en la poblacién espafola. Complementariamente, también se
podria tomar en consideracién, aunque seria muy dificil de medir, el posi-
ble estimulo a una “sobreactividad selectiva” de los cuerpos de seguridad
en la detencién de extranjeros?0. Incluso considerando todas estas salve-

Tabla 19 — Tasa estimada de delincuencia por 1.000 habitantes. 2000

Detenciones por

Poblacion . § . s Tasa Tasa
estimada e anees bruta corregida
y reclamados
Espafoles (poblacién activa) 17.776.200 197.034 - 12,0
Extranjeros 1.140.000 51.106 45,0 36,0
Unién Europea 306.000 7.811 26,0 21,0
Resto del mundo 834.000 43.295 52,0 42,0

Fuente: Avilés, J., Inmigracion y seguridad en Espana, en www.gees.org.

18 De acuerdo con un estudio realizado sobre 999 expedientes de presos exiranjeros en
las céarceles espafiolas, sélo el 78% de aquellos de los que consta ese dato residian en Espa-
fia. Véase Garcia Espafia, E., Inmigracion y delincuencia en Esparia, Tirant lo Blanch, Valen-
cia, 2001, p. 310.

19 Avilés, J., “Inmigracién y seguridad ciudadana en Espafia”, Comunicacién presentada
a la Conferencia Internacional La seguridad europea en el siglo XXI, Granada, 8 de noviembre
de 2001 (www.gees.org/publicaciones/mat/mat16.html).

20 Véase Instituto de Estudios de Seguridad y Policia (IESP), Observatorio de la Seguridad
Puiblica, n. 10, 2002 (www.sup.es//html/revistas/iespn10.htm).
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dades, la tasa de delincuencia de los espafioles quedaria claramente por
debajo atin de la tasa de los extranjeros.

Por ultimo, en la tabla 20 se puede apreciar la incidencia de la delin-
cuencia extranjera en algunos tipos de delito para el periodo 1997-2002. El
porcentaje de detenidos extranjeros sobre el total asciende del 14,9% al
32,3%. Este porcentaje practicamente se alcanza en los delitos contra el
patrimonio y se supera en aquellos contra la libertad sexual y el trafico de
drogas, mientras que en los delitos contra las personas es bastante menor
(20,9% en 2002).

Tras este breve analisis, cabe hacer algunas consideraciones finales:

» Parece dificil no reconocer que existe una relacién entre el aumento
de la inmigracién y el aumento de la delincuencia que va mas alld del que
l6gicamente cabe esperar del incremento de poblacién provocado por el fe-
némeno inmigratorio. A ello hay que afadir la desproporcionada presen-
cia de extranjeros en la delincuencia mas violenta y organizada, no tan ha-
bitual hasta ahora en nuestro pais. Al mismo tiempo, es preciso sefalar
igualmente la dificil justificacién de algunos datos que sobre este tema han
aparecido en los medios de comunicacién y en el debate ptblico.

» No es legitimo achacar todo el incremento de la delincuencia en nues-
tro pais al fenémeno de la inmigracién y estigmatizar a este colectivo. Se-
gun el Instituto de Estudios de Seguridad y Policia?!, en el afo 2001 fue-
ron detenidos por las fuerzas de seguridad 65.382 ciudadanos extranjeros
como presuntos autores de delitos o faltas, un 28,2% del total de detencio-
nes practicadas. Partiendo de una estimacién muy conservadora del 30%
de reincidencia y de una poblacién de millén y medio de extranjeros —re-
gularizados o no— en Espafia, los delincuentes serian el 2,5% de ese colec-
tivo, es decir, unos 36.000 extranjeros de un total de 161.000 delincuentes.

Tabla 20 — Evolucién del numero de extranjeros detenidos por tipo de delito. En porcentaje. 1997-2002

Contra las Contra el Contra la Trafico de Total

personas patrimonio libertad sexual drogas
1997 15,2 13,1 13,7 20,3 14,9
1998 9,6 13,9 18,5 22,7 16,0
1999 10,2 15,6 18,6 21,9 177
2000 13,1 22,2 22,1 27,9 23,2
2001 18,3 27,2 30,6 29,4 28,3
2002 20,9 31,8 38,6 34,2 323

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos proporcionados por la Direccién General de
la Policia y la Direccién General de la Guardia Civil.

21 Tbidem.
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Aun contando con un gran margen de error en los nimeros —que la fuen-
te citada reconoce posible—, para la seguridad ciudadana es importante re-
saltar que tan bajo porcentaje impide estigmatizar a una poblacién que, en
situaciones personales tantas veces muy graves y dificiles, trata de conse-
guir honradamente una vida mejor.

» Descartada por irracional y racista la teoria de una presunta propen-
sién innata al delito por parte de los extranjeros, el aumento de la delin-
cuencia asociada a la inmigracién pone de manifiesto y es consecuencia en
gran medida del fracaso de las politicas de inmigracién, especialmente de
las de integracién social, laboral y cultural, que aboca a muchas de estas
personas a la marginalidad y exclusién mas absolutas. Se trata, por otro
lado, de un problema que afecta a todos los paises de la Unién Europea,
aunque en nuestro pais lo vivamos con especial intensidad por la rapidez
y amplitud relativa del fenémeno.

3.2 El debate sobre la influencia de los medios de comunicacion

Antes de terminar este apartado es necesario hacer una breve mencién
a la relacién de los medios de comunicacién con el aumento de la violen-
cia y la criminalidad. En el apartado anterior ya hicimos referencia a la in-
fluencia de los medios de comunicacién, sobre todo visual, en la sensacién
de inseguridad. Es una conexién que parece suscitar un cierto consenso.
No ocurre lo mismo respecto a la relacién entre representacion mediatica
de la violencia y aumento de la criminalidad: es dificil probar que la es-
pectacularidad con que los medios de comunicacién presentan la violencia
engendra un proceso en espiral que culmina en un aumento de la crimi-
nalidad. No obstante, aunque sea dificil situarlos en la raiz o en las causas
primeras del problema, parece evidente su funcién de catalizador, del mis-
mo modo que las antenas parabélicas en los paises pobres no son causa de
la emigracién, pero actian como un factor de refuerzo.

En esta linea se manifiesta Manuel Castells cuando analiza la emergen-
cia del crimen organizado a escala global: “La difusién de la cultura del
crimen organizado se refuerza por la omnipresencia de su vida cotidiana
en los medios de comunicacién [...] La fascinacién colectiva de todo el pla-
neta por las peliculas de accién donde los protagonistas son los actores del
crimen organizado no puede explicarse sélo por el impulso violento repri-
mido de nuestra estructura psicolégica. Muy bien pudiera indicar la quie-
bra cultural del orden moral tradicional y el reconocimiento implicito de
una nueva sociedad, hecha, a su vez, de identidad comunal y competencia
salvaje, y de la que el crimen global es una expresién condensada”?2,

22 Castells, M., La era de la informacion, vol. 3, Fin de milenio, Alianza Editorial, Madrid,
1998, p. 232-233.
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Recientemente una comisién oficial francesa pidi6é al Gobierno de ese
pais prohibir completamente la difusién de programas violentos o porno-
graficos en tramos horarios susceptibles de ser vistos por los nifios (de 7:00
h. a 22:30 h.). Esta comisién se basa en estudios realizados en distintos
paises, algunos de los cuales destacan que existe una estrecha relacién en-
tre el consumo de televisién por parte de los nifios y adolescentes y los
comportamientos agresivos y violentos de éstos. La Unién Europea ha ma-
nifestado reiteradamente su preocupacién por este tema, que ha plasmado
en la directiva comunitaria sobre Televisién Sin Fronteras. No obstante, las
normas que en ella se explicitan en relacién con la emisién de programas
que puedan afectar al desarrollo fisico, mental y moral de los menores se
incumplen muy frecuentemente y sin que ello tenga repercusiones para las
cadenas.

4. Seguridad ciudadana. Planes y propuestas

Al analizar las causas de la delincuencia hemos presentado la opinién
de los ciudadanos al respecto (tabla 16), que, recordemos, coincide ma-
yoritariamente en tres factores: el consumo de-droga, las desigualdades so-
ciales y la pobreza, asi como el mal funcionamiento de la justicia y la poca
dureza de las penas que se imponen a los delincuentes.

El dinero necesario para procurarse el consumo de droga se cita como
generador principal de la delincuencia. La presencia de policias en las ca-
lles es la principal medida preventiva y disuasoria de estos delitos cotidia-
nos. Pero los ciudadanos dejan también claro que ven el problema de la de-
lincuencia ligado a deficiencias estructurales en la forma de administrar
justicia. Una mejora de la seguridad habra de abordar también un plan de
mejora de la Administracién de justicia y del régimen penitenciario.

Por otra parte, cualquier esfuerzo que mejore la coyuntura socioeconé-
mica reducird la pobreza y los incentivos a una “delincuencia de necesi-
dad”. Pero para suturar las fracturas entre grupos sociales sera necesaria
una redistribucién mas equitativa de los recursos y del protagonismo so-
cial. Al identificar por este camino la raiz primordial de la delincuencia y
la inseguridad, los ciudadanos plantean un reto global que desborda el ana-
lisis del problema sectorial que aqui nos ocupa y de las respuestas especi-
ficas que se proponen contra la inseguridad: “Para afrontar la criminalidad
se deben combinar, al margen de las medidas estrictamente policiales y ju-
diciales, politicas de redistribucién y de reconocimiento. No es necesario
insistir en la necesidad de politicas sociales, pero si que conviene subrayar
la necesidad de trabajar con los temas de identidad y de ciudadania, ha-
ciendo sentir a cualquiera que tiene un espacio en nuestra sociedad, reco-
nociendo que no existe una sola forma de ‘normalidad’, aceptando las in-
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seguridades e irregularidades de la sociedad convencional, avanzando en el
debate sobre la renta basica de ciudadania como marco de seguridad en el
ingreso, diversificando el concepto de trabajo, y entendiendo que sin espa-

cios publicos compartidos vamos directamente a la bunkerizacién residen-
cial”,

En esta misma linea es necesario recordar que las conductas que me-
noscaban la seguridad ciudadana no siempre son delictivas. Muchas de las
consideradas como infracciones administrativas de menor rango (gambe-
rradas juveniles, faltas de civismo o de educacién) producen una inseguri-
dad que va mas alla de la “incomodidad en la convivencia”. El botellén ju-
venil, las actitudes de desprecio egoista hacia las normas en el transporte
colectivo o particular, las faltas de respeto hacia los derechos e intereses de
los demés en los espacios publicos, la ocupacién de calles y parques por la
prostitucién, el trapicheo, etc., pueden llegar a ser percibidas por los per-
judicados, sobre todo los mas débiles, como agresiones muy graves a sus
derechos y a su dignidad personal. La prevencién de estas conductas re-
quiere programas de recuperacion del tejido social y de la convivencia res-
ponsable, que superan con mucho las responsabilidades de policias y jueces.

4.1 El Plan de Lucha contra la Delincuencia

En el debate sobre el Estado de la Nacién el Presidente del Gobierno re-
conocié un incremento significativo de la delincuencia en el afio 2001, que
continta, aunque en menor grado, en 2002, y anuncié el Plan de Lucha
contra la Delincuencia?4, cuya prioridad se refleja en mayores partidas pre-
supuestarias para el afio 2003, en sus dos vertientes, policial y judicial. El
Ministerio del Interior dedicara a la lucha contra la inseguridad 5.424,12
millones de euros (un aumento del 7,4% sobre el afio anterior) y el Minis-
terio de Justicia dispondra, por su parte, de 1.102 millones de euros (8,25%
mas que en 2002). Un repaso a la hemeroteca del tltimo trimestre del afio
da fe de la creciente presencia del tema de la seguridad en los medios de
comunicacién y de su minucioso seguimiento de las iniciativas y propues-
tas politicas.

Mas policias en las calles

En cuanto a la vertiente policial, entre otras medidas, se propone la in-
corporacién de 20.000 nuevos agentes (12.825 policias y 7.175 guardias ci-
viles) en el trienio 2002-2004, una mejor integracién de las policias locales
en la lucha contra la delincuencia y el reforzamiento de la proteccién de

23 Subirats, J., “¢De qué seguridad hablamos?”, El Pais, 25 de octubre de 2002.
24 \www.mir.es/oris/varios/Plan%?20contra%?20la%?20delincuencia.pdf.
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Cuadro 1 — Plan Director de Actuacion contra la Delincuencia. Direccion General de la Policia
Ambito de aplicacién
Aunque tiene caracter nacional, la concentracion de hechos en determinadas ciudades y la mayor
sensacion de inseguridad existente en las mismas obliga a fijar para una primera fase su puesta en

practica en: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza, Malaga, Alicante, Palma de Mallorca. Las
Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

Ejes de desarrollo

Reforzamiento de la presencia policial en las zonas y lugares que lo requieran.

Desarrollo de programas de investigacion sobre los hechos que mayor intranquilidad generen en el
ciudadano.

Desarrollo de programas de investigacion sobre las nuevas formas de delincuencia y la actividad de
grupos organizados.

Mejora de la coordinacién y comunicacién con otros cuerpos, especialmente policias locales.

Potenciacién de la especializacion en la lucha contra las nuevas formas de delincuencia.

Mejora de la comunicacién y relacién con los ciudadanos.

Intensificacion de la colaboracion internacional.

Obijetivos

Dar una respuesta rapida y contundente a las nuevas formas delictivas que aumentan la intranquili-
dad de los ciudadanos e inciden en su seguridad objetiva y subjetiva.

Mejorar la atencién al ciudadano, mediante el contacto permanente a través de la Policia de Proxi-
midad y la asistencia 4agil y rapida en las oficinas de denuncias y salas del 091.

Reforzar la presencia policial en zonas, puntos y horas en las que se registre concentracion de he-
chos delictivos, mediante el desarrollo de controles a cargo de Unidades de Seguridad Ciudadana.

Mejorar la capacidad de investigacion de los MIP y Unidades de Policia Judicial mediante una ade-
cuada racionalizacién en el empleo y redistribucion de sus recursos.

Mejorar la eficacia en la prevencion e investigacién de los hechos que mayor incidencia tienen en la
seguridad ciudadana: robos con intimidacion y violencia, robos con fuerza en domicilios y estableci-
mientos y las sustracciones de y en vehiculos, entre otros.

los colectivos y espacios méas vulnerables (comerciantes, zonas turisticas o
especialmente conflictivas, delincuencia organizada) con planes especifi-
cos. El cuadro 1 recoge los objetivos y lineas de desarrollo de la vertiente
policial de este plan.

El Cuerpo Nacional de Policia contaba en 1992 con 51.093 agentes (gra-
fico 5). En el periodo 1993-1997 dicha cifra no sufrié variaciones aprecia-
bles. Es a partir de 1998 cuando registra una caida significativa, que se tra-
duce en la pérdida de mas de 5.800 efectivos desde ese afio hasta 2002.
Respecto a la Guardia Civil, la plantilla registré un notable aumento (casi
6.500) en 1993 y 1994, se mantuvo con leves variaciones hasta 1997, afio
en el que comenzoé a descender, para situarse en 66.934 efectivos en 2001;
las cifras correspondientes a 2002 muestran una recuperacién llamativa,
con mas de 4.000 nuevos guardias civiles. Sumando las plantillas de am-
bos cuerpos en el periodo, la cifra resultante se reduce en apenas 650 miem-



La sociedad espaviola de 2003 43

Grafico 5 — Evolucién de las plantillas de las fuerzas de seguridad del Estado (1). 1992-2002
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(1) Datos a 31 de diciembre de cada afio. (2) Datos de fuerza en revista. (3) Datos de personal en servicio ac-
tivo.

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos proporcionados por la Direccion General de
la Policia y la Direccion General de la Guardia Civil.

bros entre 1992 y 2002, con un méximo de 123.587 en 1994 y un minimo
de 112.722 en 2001.

El grafico no puede reflejar el fuerte factor de envejecimiento de la plan-
tilla del Cuerpo Nacional de Policia, que cuestiona las posibilidades de cre-
cimiento inmediato. Aunque ahora se incorporan mas de 2.000 agentes
cada afo, las promociones que dejan de estar en activo y las que han de
ser préximamente sustituidas son atin mas numerosas. En el préximo trie-
nio, 2002-2004, se produciran 8.000 jubilaciones. La citada propuesta de
incorporar 20.000 nuevos policias y guardias civiles en esos afos signifi-
cara en todo caso un aumento efectivo de la plantilla en 8.000 agentes so-
bre la existente en 1993 (6%). Ademas ha de tenerse en cuenta el desfase
temporal para su formacién: los seleccionados a principios de 2003 para
las 4.200 plazas convocadas en el afio 2002 no estaran en la calle antes del
2005, tras superar un curso de siete meses y un afio de practicas.

A esos efectivos de seguridad hay que sumar el despliegue de las poli-
cias autonémicas que han sustituido a la Policia Nacional en los territorios
de su competencia. En el 2001, los Mossos d’Esquadra catalanes eran 6.677.
Los Ertzaintzas vascos sumaban 7.350 en el afio 2002.

Aungue la evolucién de la plantilla de la Guardia Civil es comparativa-
mente mejor y, por otro lado, esta institucién tiene encomendada la pro-
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teccién de un territorio cuya poblacién ha venido disminuyendo, también
es cierto que ha debido hacer frente a un fuerte aumento de la tasa de cri-
minalidad en su demarcacién y los efectivos no alcanzan para ocupar los
puestos en las pequefias poblaciones. Ademas, el despliegue del servicio de
vigilancia maritima, cuando esté completo, ocupara a unos 1.000 guardias
civiles; otros 1.500 estan destacados en el servicio de proteccién de la na-
turaleza, SEPRONA, y también estaba previsto incorporar 3.000 guardias
civiles mas a la Agrupacién de Trafico. Como la vigilancia en los puestos
aduaneros o la proteccién estatica de sedes oficiales, éstos son servicios no
directamente incluidos entre los de seguridad ciudadana. Por su parte, la
proteccién de personalidades, derivada de la actividad terrorista, también
ocupa a muchos agentes.

La iniciativa mas novedosa de este plan en el ambito policial es la pro-
puesta de revalorizar el papel de las policias municipales para combatir la
delincuencia urbana. Si la presencia de policias en la calle es un elemento
crucial de la seguridad ciudadana, en muchas de nuestras ciudades son
mas numerosas las patrullas de la Policia Local que las de la Policia Na-
cional. A los 120.000 policias y guardias civiles y 14.500 policias autoné-
micos es importante sumar los 54.000 policias locales, sin perjuicio de la
diferente titularidad en las competencias. El 87% de los espaiioles vive en
los 1.702 municipios que cuentan con agentes municipales. Y la tendencia
es ascendente. En el afio 2002 los municipios tienen 7.000 agentes mas que
en 1995. En el reciente Convenio Marco de Colaboracién firmado entre el
Ministerio del Interior y la Federacién Espafiola de Municipios y Provin-
cias esta previsto sellar acuerdos locales que concreten férmulas para com-
partir informacién, oficinas de denuncias y teléfonos de emergencia, sin
mermar las competencias de los alcaldes ni de los mandos policiales. Mo-
dificando o no el marco legal, existe consenso para dotar a estos agentes
municipales de mas competencias en la policia de proximidad y contra la
delincuencia menor.

El Ayuntamiento de Madrid ya firmé el 17 de octubre de 2002 el co-
rrespondiente “Acuerdo de Colaboracién en Materia Policial” con el mi-
nisterio. Aunque la policia madrilefia, como la de otras ciudades, ya venia
actuando ante delitos flagrantes en la calle, el previsto Catalogo de Servi-
cios articulara las funciones y servicios de cada cuerpo. El “Programa Mar-
co de Prevencién y Seguridad en el Municipio de Madrid”, sometido a la
Junta Local de Seguridad en diciembre concreta la coordinacién con la Po-
licia Municipal. En Catalufia se ha optado por una ley que ordenari la
coordinacién entre Mossos d’'Esquadra y policias municipales.

Leyes mas duras, justicia mas rapida

Respecto a la Administracién de justicia, el plan del Gobierno propone
reformas legislativas y penitenciarias para endurecer las penas y la forma
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de cumplirlas, incorporar 80 jueces y 70 fiscales mas, promover los juicios
rapidos y evitar la reincidencia. Las propuestas de mayor calado del plan
a largo plazo articulan mejoras en la legislacién penal y la Administracion
de justicia en consonancia con el Pacto por la Justicia:

> Penas mas duras a los reincidentes y cumplimiento efectivo mas
largo. En los cambios en el Cédigo Penal que el Gobierno propone se con-
siderara delito la habitualidad en la comisién de faltas y se agravara la
pena por reincidencia. Se aumenta el cumplimiento efectivo de la pena en
delitos graves y se hace obligatorio el cémputo de los beneficios peniten-
ciarios sobre la totalidad de la pena impuesta y no sobre la pena méxima
a cumplir, cuando ésta no llegue a la mitad de las penas impuestas. Se im-
pide acceder al tercer grado desde el primer dia de reclusién, y en delitos
graves se requerird haber cumplido la mitad de la condena. Se tipifican
nuevos delitos como la sustraccién de menores por sus padres o el uso de
méviles robados. Se agravan las penas de alejamiento del agresor, hasta 10
afios sin proximidad con su victima, con posibilidad de decretar la prisién
provisional para los transgresores.

> Inmigracién. El Cédigo Penal recogera también que, salvo excepcio-
nes, sea obligatoria la expulsién de los delincuentes extranjeros con con-
denas inferiores a seis afios; o que puedan ser expulsados por los jueces los
extranjeros procesados por hechos que tengan penas maximas inferiores a
seis afios. Los extranjeros reincidentes con antecedentes penales podran
ser internados cuando no proceda la prisién provisional.

> Juicios rapidos y prisién provisional. En la reforma de la Ley de En-
juiciamiento Criminal?> se da prioridad a los juicios rapidos (en 15 dias)
para delitos flagrantes o para un elenco tasado de delitos contra las perso-
nas con especial incidencia en la seguridad ciudadana o relativos a la vio-
lencia doméstica o de sencilla instruccién, y para ello se prevén nuevos juz-
gados de guardia. Respecto a la prisién provisional, se pretende llegar a
una regulacién mas dura para los multirreincidentes o los que hayan in-
cumplido resoluciones judiciales anteriores.

> Se suspende la aplicacién de la Ley del Menor a jévenes entre los
18 y 21 afios. El articulo 69 del Cédigo Penal establece que en determina-
das circunstancias el juez puede aplicar la Ley del Menor a jévenes mayo-
res de 18 afios y menores de 21. Esta ley es mas benévola, ya que la pena
maxima que se contempla en ella es el internamiento. En la ley de refor-
ma de los c6digos penal y criminal, el Senado ha aprobado una enmienda
como disposicién transitoria a la Ley del Menor que suspende por cinco
afios su aplicacién a jévenes mayores de 18 afios.

25 Ley 28/2002.
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Si prescindimos de la proyeccién de estas reformas en los medios de co-
municacién en periodo de precampana de elecciones municipales y auto-
némicas, las medidas —algunas ya previstas hace tiempo- tratan de res-
ponder a demandas sociales muy sentidas, en especial frente a la alta tasa
de reincidencia (el 65% de los detenidos por los policias nacionales, segtin
el ministro de justicia), la violencia doméstica y la dilacién de la justicia,
mas inexplicable si cabe en los delitos menores. Respecto a las reformas
judiciales, hay que sefialar, no obstante, que ni la méas diligente Adminis-
tracién de justicia podra castigar con reclusién, y mucho menos inmedia-
ta, los pequenos delitos que no la merezcan, aunque generen inseguridad
en la ciudadania. Ni tampoco podra asegurar eficazmente con las penas
que imponga el efecto disuasorio que los ciudadanos reclaman y que tan-
tos expertos discuten al derecho penal con independencia de su rigor en el
castigo.

Mas presion sobre las carceles

Para esta lucha contra la inseguridad ciudadana estan previstos 576 mi-
llones de euros, segiin los ministros responsables; de ellos, 500 millones se
dedicaran a aumentar el nimero de policias y guardias civiles. Hay que re-
saltar esa prioridad econémica en la prevencién disuasiva del delito, méas
que en su posterior castigo. Las medidas legales y judiciales, mas prolijas,
no deben oscurecer esa acertada prioridad.

Al margen de la delicada negociacién politica que requieren los acuer-
dos en politica penitenciaria, competencia ya transferida en alguna co-
munidad auténoma, es evidente que las medidas propuestas conllevan més
ingresos en prisién y mayores tensiones afiadidas para un sistema peni-
tenciario ya sobrecargado. Si volvemos otra vez la vista a nuestro contex-
to europeo, la tabla 13 refleja una tasa de 115 reclusos por 100.000 habi-
tantes, s6lo por detras de Portugal y Reino Unido y muy -+ ~ncima de los
demas paises. No parece que a nuestro sistema judiciz. te 1igor en las
resoluciones privativas de libertad. El defecto de seg: -y su posible
solucién- no parece hallarse en esa direccién.

A los 28.595 encarcelados en 1989 se sumaron 4.000 més por afio a co-
mienzos de la década siguiente, un periodo de crisis econémica, hasta los
48.201 de 1994 (gréfico 6). El nimero decrece minimamente hasta 1997
para aumentar después, también de forma débil, hasta el afio 2001. En
2002 la poblacién reclusa ha crecido en 3.943 personas (8,4%), mas que en
todo el quinquenio anterior. Entre un tercio y un cuarto del total, segtin los
afios, son presos preventivos, no penados.

En cumplimiento de lo previsto en la ley penitenciaria, en la tltima dé-
cada se han construido a buen ritmo 15 nuevas prisiones, algunas para
sustituir a carceles muy antiguas. Para ello, la Administracién ha tenido
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que superar las fuertes protestas de los ciudadanos afectados. No ha sido
posible construir tres de los centros previstos y la administracién peniten-
ciaria ha solicitado en febrero de 2002 la aprobacién de otras cuatro pri-
siones mas. El Ministerio del Interior ha adelantado la dotacién de perso-
nal para poner en servicio 30 médulos -2.220 nuevas plazas— que atn no
se habian abierto en seis de las nuevas carceles. En conjunto ha dedicado
un porcentaje significativo de su presupuesto a levantar nuevos centros y
mantenerlos.

Atn asi, la disponibilidad de plazas penitenciarias no ha podido seguir
la evolucién de la poblacién reclusa. De las 66 prisiones que gestiona la
Administracién central —otras 11 dependen de la Administracién catalana—,
en las 29 mas saturadas 8.000 reclusos ocupan todavia celdas dobles, algo
sélo previsto en la ley para situaciones excepcionales (grafico 7). Es de jus-
ticia afiadir que la situacién es mejor, por tanto, en los otros 37 centros no
mencionados.

Los cambios que se proponen para luchar contra la delincuencia agra-
varan esta situacién, ya que la nueva reglamentacién del tercer grado y de
la libertad condicional prolongara la estancia en la carcel de muchos re-
clusos penados. El endurecimiento propuesto en las medidas de prisién
preventiva provocara un imprevisible aumento de esa proporcién de inter-
nos no condenados atin por los jueces, que varia entre el 35% y el 25%, un
preso preventivo, no penado, por cada dos o tres reclusos penados. En sen-
tido contrario, la expulsién de los delincuentes inmigrados con penas me-
nores de seis afios disminuird, cuando sea posible efectuarla, la poblacién
reclusa. En todo caso, la tensién es ya grande en los centros penitenciarios,

Grafico 6 — Evolucion de la poblacién reclusa. Medias anuales. 1990-2002
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Grafico 7 — Saturacion de algunas prisiones. 2002
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Nota: Datos a 6 de septiembre. (*) La capacidad operativa del centro se calcula estimando que la mitad de las
celdas tiene dos internos.

Fuente: E/ Pais, 23 de septiembre de 2002.

con plantillas escasas y falta de medios y puestos de trabajo productivo
para gran numero de presos. Este deterioro de las condiciones dificulta en
muchos casos los programas de reinsercién social, cuando no provoca la
reincidencia en delincuencia mas grave.

Los juristas advierten que la pena de muchos de los delitos menores se-
guira siendo reducida y no implicara el ingreso en prisién aun con juicios
rapidos y que los delitos de hurto o robo no acarrean por lo general pri-
sién provisional. En la inmensa mayoria de las denuncias por robo con in-
timidacién o violencia, uno de los delitos que mas alarma social provoca,
no se llegan a practicar detenciones ni pueden ser especificamente investi-
gados por falta de efectivos y medios2°.

26 El Pais, 11 de noviembre de 2002, p. 26.
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4.2 El incremento de la seguridad privada

En el actual debate sobre la inseguridad ciudadana la referencia a la
evolucién de la seguridad privada en nuestro pais se ha convertido en un
argumento habitual. El importante aumento experimentado por este sec-
tor en los ultimos afios tiende a relacionarse ahora estrechamente con el
incremento de la delincuencia desde 2001. Por otra parte, es frecuente en-
contrar en los medios de comunicacién y hasta en el discurso politico opi-
niones que vinculan de forma directa la reduccién de efectivos de los cuer-
pos de seguridad y el aumento paralelo del empleo en el ambito de la
seguridad privada, con el corolario de la privatizacién de un servicio pu-
blico como es la seguridad.

Respecto al primer aspecto al que acabamos de referirnos, es evidente
que los empleados por las empresas privadas de seguridad son un colecti-
vo cada vez mas presente en las tareas de vigilancia. Si tomamos como re-
ferencia los cinco ultimos afios, podremos apreciar que la evolucién de la
seguridad privada en nuestro pais no guarda una relacién directa con la
evolucion de la criminalidad (grafico 8). El incremento del personal de se-
guridad privada se produce tanto cuando aumenta la delincuencia como
cuando ésta desciende.

En 2002 habia mas de 94.000 habilitaciones en la seguridad privada,
aunque esta cifra incluye con certeza un alto porcentaje (30%-35%) de per-
sonas que no ejercen ese trabajo. La rotacion en este colectivo es muy gran-
de. El total también incluye los 4.605 vigilantes de explosivos, cuya pre-
sencia es preceptiva por ley en algunas instalaciones, y -lo que es mas
significativo— 11.653 escoltas personales. Las 333 empresas de seguridad
privada que habia en 1982 llegaron a ser 1.400 en 1989. La nueva regula-
cién del sector que trajo la ley de 1992 significé la desaparicién de la mi-
tad de ellas. Quedaban 782 en 1996 y son 947 en 200227, La falta de per-
sonal es uno de sus principales problemas, lo que les impide hacer frente
a una demanda en continuo aumento. La ley de 1992 también despojé a
los vigilantes privados del caracter de “agentes de la autoridad”, especificé
restrictivamente sus espacios de actuacién y prohibi6 expresamente la con-
tratacion de ciudadanos extranjeros.

Algunos expertos en seguridad ven en las nuevas demandas de servicios
de bienestar la raiz tltima de la mayor solicitud de personal privado de se-
guridad en empresas, urbanizaciones y edificios de viviendas. El creci-
miento econdémico, el tipo dominante de urbanismo y la externalizacién de
servicios a empresas especializadas son algunos de los factores convergen-
tes que alientan la proliferacién de ofertas externas de muchos servicios
profesionales. La razén principal de que haya mas personal y equipos de

27 El Pais, 15 de septiembre de 2002, p. 27.
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Grafico 8 — Evolucién del personal de seguridad privada y de la criminalidad. 1998-2002
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Nota: El personal de seguridad privada se refiere al nimero de personas que tienen la habilitacién para traba-
jar como vigilante de seguridad. Se estima que entre un 60% y un 70% se encuentra en activo. Incluye las es-
pecialidades de escolta y vigilante de explosivos.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de datos proporcionados por la Direccion General de
la Policia.

seguridad no seria el aumento de la delincuencia o de las amenazas (aun-
que este hecho légicamente también influye, especialmente tras sucesos a
los que se presta una amplia cobertura mediatica), sino el que un nimero
mayor de empresas y particulares incorporan la seguridad y la vigilancia
como un elemento de bienestar que quieren y pueden pagar. Mas atin cuan-
do el aumento de la demanda y la estandarizacién de algunos servicios han
reducido notablemente su coste.

Por lo que se refiere al debate sobre la privatizacién de la seguridad, tan
s6lo podemos indicar que la respuesta a esta situacién dista de ser univo-
ca en el conjunto de los paises de nuestro entorno. Asi, nos encontramos
con paises como Reino Unido, donde hay mas vigilantes de seguridad pri-
vada que policias, y otros como Italia y Francia, en los que -al igual que
en nuestro pais— ocurre lo contrario. Desde las empresas de seguridad se
argumenta que “en un pais como Espafia, donde la lacra del terrorismo
continda golpeando sin piedad y las fuerzas politicas y la sociedad se en-
cuentran mas sensibilizadas cada dia con la inseguridad ciudadana, es ab-
surdo desperdiciar a agentes publicos en tareas de vigilancia estatica de
edificios, donde apenas pueden realizar una labor preventiva”’?8. Desde

28 Cinco Dias, 9 de agosto de 2002.
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otros ambitos se destaca que se deben marcar muy claramente los limites
entre seguridad publica y seguridad privada. El Estado no puede hacer de-
jacién de la proteccién que la Constitucién atribuye a la seguridad publica
respecto a los derechos y libertades basicas de los ciudadanos -a la vida, a
la integridad fisica, a la libertad personal y de movimientos y también a la
propiedad-.

Las opiniones de los ciudadanos respecto a la seguridad privada refle-
jan también una cierta ambivalencia. Segiin los datos recogidos en la en-
cuesta Seguridad ciudadana y victimizacion de 1999 (Estudio 2.315 del CIS),
aunque un 58,6% opinaba que s6lo los ricos podian utilizar los servicios de
seguridad privada, un significativo 28,9% consideraba que cualquiera po-
dia hacerlo. El 74,9% afirmaba sentirse mas seguro cuando veia a un vigi-
lante de seguridad y el 84,6% pensaba que todas las grandes superficies de-
berian contar con seguridad privada. Por otra parte, los encuestados
manifestaban sentirse més protegidos por los agentes de la seguridad pu-
blica que por los de la seguridad privada: en el item “transmiten sensacién
de seguridad”, el porcentaje correspondiente a la seguridad publica alcan-
zaba el 33,5% de las respuestas, frente al 25,7% de la seguridad privada; en
el item “competentes profesionalmente”, la proporcién era 29,4% y 26,4%,
respectivamente. Un tltimo dato interesante lo encontramos al constatar
que mas de la mitad (53,4%) opinaba que la seguridad de los grandes es-
pectaculos de masas (conciertos, partidos de fttbol) debe ser proporciona-
da por los organizadores, frente a un 30,3% que pensaba que debia ser pu-
blica.



II. LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES: DESAFIO,
INTERPRETACION, VALORACION

1. El desafio

No es nueva en Europa ni en Espafia la preocupacién por la integracién
de los inmigrantes. Entre los expertos consultados por el Consejo de Euro-
pa a propésito de las relaciones interétnicas se habia impuesto ya a finales
de los afios ochenta el convencimiento de que no habria paz social ni se-
guridad ciudadana en la Comunidad Europea si se fracasaba en dicha in-
tegracién. Y en Espafia, ya en 1993, el llamado Plan Interministerial para
la Integracién de los Inmigrantes2?, primer esbozo de nuestras actuales po-
liticas migratorias, sitia la integracién en el centro de los objetivos que se
deben conseguir.

Pero si la preocupacién no es nueva, si lo es el contexto esparfiol en el
que hoy retorna la problematica de la integracion: el volumen y visibilidad
de la inmigracién se han vuelto ahora llamativos entre nosotros. En ape-
nas cinco afios, entre 1996 y 2001, se duplicé6 el namero de extranjeros que
vivian legalmente en Espafia (grafico 9). Si se consideran tinicamente los

Grafico 9 — Evolucién de la poblacién inmigrante. 1990-2001
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Nota: Hasta 1993 se consideran también extracomunitarios a los extranjeros residentes de Austria, Finlandia y
Suecia.

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Ministerio del Interior, Anuario de migraciones, va-
rios afnos; Ministerio del Interior, Anuario estadistico de extranjeria 2000, 2001; y datos INE.

29 Editado por el Ministerio de Asuntos Sociales, Madrid, 1994.
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extracomunitarios, la evolucién es atin mas llamativa: pasan de 286.947 a
783.549 en el periodo considerado, con un aumento del 173%. En los ulti-
mos tres aflos practicamente todo el incremento del niimero de extranje-
ros residentes en nuestro pais corresponde a este grupo.

En el contexto de la Unién Europea (tabla 21), lo acontecido con la in-
migracién en nuestro pais adquiere mayor significacién atin. Aunque los
datos maés recientes a nivel comunitario corresponden a 1999, la evolucién
en el periodo 1997-1999 muestra que Espafia es, con mucha diferencia, el
pais que registra el mayor aumento relativo en el nimero de inmigrantes;
pero lo es también —y esto es mas llamativo— en ntimeros absolutos, por en-
cima de Reino Unido. Ambos paises copan mas del 80% del aumento total
de los paises que registran incrementos. A partir de los datos mas recien-
tes de Espafa, parece razonable suponer que este proceso no haya hecho
sino intensificarse en el periodo 2000-2002. Por tanto, en los tltimos afios
Espafia se configura como el primer destino de la inmigracién en la UE.
No obstante, la tabla sigue dejando constancia de que nuestro pafs tiene
atun uno de los porcentajes mas bajos de extranjeros sobre el total de la po-
blacién: un 2% en 1999 (2,7% en 2001).

Tabla 21 — Evolucién de los extranjeros residentes en la Unién Europea. Valor absoluto en miles de per-
sonas y porcentaje respecto a la poblacion total. 1997-1999

Valor absoluto Variacion 1997-1999 (1) Porcentaje (2)

1997 1998 1999 Absoluta Porcentaje 1997 1998 1999
Alemania 7.366 7.320 7.344 22 -0,3 9,0 8,9 8,9
Austria 733 737 748 15 2,1 9,1 9,1 9,2
Bélgica 903 892 897 -6 -0,7 8,9 87 8,8
Dinamarca 250 256 259 9 38 47 48 49
Espaiia 610 720 801 191 31,4 1,5 18 2,0
Finlandia 81 85 88 7 9.2 1,6 16 1%
Francia - - 3.263 - - - - 5,5
Grecia = = 238 = = - = 2,3
Holanda 678 662 652 26 38 4.4 4.2 41
Irlanda 114 1 118 4 31 3,1 3,0 31
Italia 1.241 1.250 1.252 1 0,9 2,2 2,1 2,2
Luxemburgo 148 153 159 1 77 34,9 35,6 36,5
Portugal 175 178 191 16 9,0 1,8 1,8 1,9
Reino Unido 2.066 2.207 2.208 142 6,9 3,6 38 37
Suecia 522 500 487 -35 6,7 6,0 5,6 55
Unién Europea 14.886  15.071  18.705 318 2,1 49 4,9 5,0

(1) Para calcular las variaciones del total de la UE no se han tenido en cuenta los valores de Francia y Grecia
de 1999. (2) Para calcular el porcentaje del total de la UE de 1997 y 1998 no se ha tenido en cuenta la pobla-
cién de Francia y Grecia. -

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de OCDE, Tendances des migrations internationales.
Rapport annuel, varios afios; y Eurostat, European social statistics-Demography, varios afos.
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En parte como consecuencia de la rapidez y amplitud de este fenémeno
en nuestro pais, el debate sobre la inmigracién se ha extendido a sectores
sociales que antes no participaban en él, se han configurado y endurecido
discursos sociales contrapuestos a propésito de la politica de migraciones
y ésta se ha convertido en terreno de lucha por el poder. Ademas, en toda
Europa se ha intentado lanzar una campafia sin precedentes a favor del
cierre de fronteras contra la inmigracién irregular.

Todos estos cambios han dado lugar a que la expresién ocasionalmente
usada por Jordi Pujol hace algiin tiempo —“no podemos recibir sino a los
que podamos integrar’- haya alcanzado una inusual resonancia, como si
se hiciera eco en la opinién publica de muchos sentimientos dispersos. No
sélo a los muy elementales, como el temor a que ese pronunciamiento pu-
diera esconder el propésito de una mayor dureza en la restriccion de los
flujos. La citada frase también suscitaria preocupaciones mas complejas,
asociadas a la forma de plantearse en ella la integracion como cuestién so-
cial grave para cuya resolucién nuestros recursos son limitados. Sobre todo
cuando ha crecido la conciencia de que nuestra economia y nuestra de-
mografia necesitan a los inmigrantes, de modo que si no vinieran por si
mismos casi tendriamos que subvencionar su venida. Y, por supuesto, evo-
cando un panorama en el que el fracaso de la integracién ha dado lugar a
graves violencias ocasionales en Espafia, como en otros paises, y a muchas
formas de discriminacién en la vida diaria.

En este contexto, los grupos y personas més cercanos al tema perciben
unanimemente la necesidad de no abandonar a su propia inercia los pro-
cesos de insercién de los inmigrantes en nuestro pais, esperando pasiva-
mente a que estos ultimos resuelvan sus dificultades por si solos, cada uno
cuando pueda y a su modo. Frente a ello, es general la conviccién de que
debemos mantener un constante seguimiento de los prbcesos de insercién,
a fin de poder intervenir a tiempo sobre los factores mas decisivos para
ésta y evitar el deterioro de la calidad de vida y de convivencia a cuyo man-
tenimiento aspiramos.

Pero hay mucha menor unanimidad, tanto en Espafia como en otros
paises, acerca de c6mo hacer ese seguimiento y de cuéles son los factores
mas decisivos sobre los que se necesitaria actuar. Sin duda porque la inte-
gracién abarca muchos y muy distintos aspectos de la convivencia, y por-
que unos u otros pueden adquirir distinta relevancia segtn los paises y las
coyunturas. Se han multiplicado, por eso, las propuestas metodolégicas di-
rigidas basicamente a tres finalidades:

e Concretar formas de hacer un seguimiento constante de posibles fallos
importantes en la integracién.
e Particularizar las dreas estratégicamente mas necesitadas de ser aten-

didas.
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e Reconsiderar los eventuales cambios de estructuras sociales que po-
drian demandarse para sanear de raiz el problema de la integracion.

Estas propuestas se acercan a la integracién desde perspectivas distin-
tas. Las centradas en proponer modos de mantener un seguimiento cons-
tante de lo que ocurre se fijan sobre todo en el dia a dia, leido en términos
de la inmediata percepcién de lo que ocurre. Son mas analiticas las que se
centran en examinar area por area los ambitos estratégicos de integracion.
Por udltimo, las que pretenden reconsiderar los eventuales cambios de es-
tructuras sociales que podrian demandarse para sanear de raiz la proble-
matica de la integracién responden a una visién mas global y basica de lo
que significan la integracién y la cohesién social. Pero todas ellas, cada
una a su modo, forman parte del amplio esfuerzo interpretativo de la rea-
lidad migratoria al que se ven llevados los estudiosos de las migraciones en
los paises receptores.

Los siguientes apartados van a revisar las principales direcciones que
han tomado estos esfuerzos interpretativos y después se aiadira una va-
loracién de lo que en ellos puede ser mas interesante para el contexto es-
paiiol.

2. Las direcciones de la interpretacion

2.1 El seguimiento sistemdtico de posibles fallos en la integracion

Las propuestas que se incluyen bajo este epigrafe parten de diferenciar
entre lo requerido para un seguimiento basico, por zonas y colectivos, de
la evolucién de la integracién de los inmigrantes y lo que se precisa para
optar por determinadas formas de intervenir con el objetivo de optimizar
la integracién. Para lo primero bastaria con disponer de una especie de sis-
tema de alerta constantemente activo, aunque fuera relativamente tosco,
atendiendo al cual pudiera considerarse llegado el momento de invertir
mas recursos humanos y econémicos en investigar y remediar las situa-
ciones reconocidas como mas peligrosas. Algo parecido se hace con las en-
fermedades o las situaciones de malestar: siempre, antes de iniciar los ana-
lisis o examenes que generalmente preceden a su diagnéstico y tratamiento,
se mide la fiebre con un simple termémetro. De modo semejante, serfa im-
perativo concretar una especie de sintomatologia elemental de la mala in-
tegracion, a la que se deberia prestar una atencién constante. A tenor de lo
que se detectase, se podrian realizar examenes y tratamientos mas espe-
ciales de las situaciones de riesgo.

Con esta finalidad se han desarrollado distintos indicadores que hacen
un seguimiento elemental de los niveles de integracién. Los mas utilizados
son tres:
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e El registro de la dispersién relativa de las viviendas de los inmigran-
tes entre las de los nativos.

* La comparacién entre las rentas salariales medias de los inmigrantes
y las de los autéctonos de similar nivel socioeconémico.

e Las consultas periédicas a la opinién publica mediante encuestas.

En una primera aproximacion, se advierten las limitaciones que tienen
estos enfoques si se toman con rigidez.

El primero, particularmente usado ahora en Francia, supone que los
nativos de un paifs, si tienen suficientes medios y no experimentan recha-
zo grupal, van a dispersar sus viviendas entre las de los nativos del lugar
donde se establecen. Y, efectivamente, parece que donde ha ocurrido lo
contrario —por ejemplo, con los inmigrantes magrebies en Francia y con
los turcos en Alemania— ha fracasado la integracién de esos colectivos, aun-
que no es seguro que éste sea siempre el caso en todos los paises. En Es-
pafia, parece que no pocas veces los inmigrantes mal integrados, mas que
concentrarse en barrios especiales, se mezclan en los enclaves de infravi-
vienda con espaiioles de bajo nivel socioeconémico (por ejemplo, en el ba-
rrio de Lavapiés de Madrid).

El segundo indicador -la comparacién de las rentas salariales medias
de los inmigrantes y de los nativos— es en Estados Unidos donde maés se
utiliza y, ciertamente, resulta muy apropiado para unas sociedades como
las occidentales, donde ningun colectivo puede considerarse bien integrado
si en su conjunto no alcanza un cierto nivel salarial, y donde seguramente
la integracién se facilitara mas cuanto mayores sean sus ingresos. Esto su-
puesto, la utilizacién de este enfoque requiere el seguimiento de los datos
disponibles sobre las ganancias obtenidas por unos y otros trabajadores y
un mejor desglose de estos datos por zonas geograficas y por colectivos de
inmigrados. Seria conveniente tener en cuenta, no obstante, que tal vez
este enfoque no pueda aplicarse a algin colectivo especial, como, por ejem-
plo, el de los rifefios venidos a Espafia, que parecen tender a instalarse en
nuestra sociedad lo mas rapidamente que les es posible en vez de emplear
tiempo y esfuerzos en mejorar su capacitacién y procurar algin ascenso
social; el resultado es su estancamiento en empleos inferiores y en bajos
niveles salariales.

Estos dos indicadores del nivel de integracién se usan mucho. Sin duda
porque su utilizacién es relativamente facil, pues sélo requieren contabili-
zar sueldos o viviendas segregadas-no segregadas. Ademas, al poder expre-
sarse facilmente sus resultados en cifras (cuanto dinero ganado, cuantas
casas segregadas), cumplen muy bien con el ideal de cuantificar (expresar
en numeros el grado de realizacién de lo que interesa), considerado por
muchos como una exigencia irrenunciable de los pronunciamientos socio-
légicos exactos. En nuestro pais estas contabilizaciones se utilizan casi s6lo
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para estudios e investigaciones puntuales, no como una herramienta de
uso sistematico, empleada a intervalos fijos por agencias de la Adminis-
tracién o por organizaciones no gubernamentales, para mantener una aler-
ta constante sobre el eventual surgimiento de necesidades de intervencién.

El tercer indicador —las encuestas de opinién- es el mas seguido en Es-
pafia para valorar el grado de integracién de los inmigrantes. De hecho, las
publicaciones mas divulgadas sobre la marcha de la integracién recogen
generalmente los resultados de tales encuestas de opinién. Respecto a la
evolucién comparada de los salarios o de la distribucién de las viviendas,
no existen seguimientos como el de las opiniones relativas a los inmigran-
tes que viene realizando Analisis Sociolégicos, Econémicos y Politicos
(ASEP) desde hace mas de diez afios por encargo del Observatorio Perma-
nente de la Inmigracién3? o como el que lleva a cabo el CIS menos siste-
maticamente.

Muchos sociélogos desconfian de esta dltima forma de seguimiento de
los niveles de integracién, porque consideran que las respuestas resultan
sesgadas por muiltiples incidencias y porque, en todo caso, reflejan con re-
traso la evolucién de los hechos. Pero, ademas, los resultados de las en-
cuestas de opinién, en el caso especifico de las migraciones, se han mos-
trado muy sensibles a la presién de lo considerado como “politicamente
correcto” con respecto a la xenofobia, tendiendo a minimizar ésta y sus
consecuencias3!.

A pesar de ese seguimiento de las actitudes de la poblacién, en nuestro
pais no existe, por parte de la Administracién o de la sociedad civil, una
atencion sistematica a algunos indicadores del nivel de integracién (o de
su fracaso) segun las regiones y los colectivos de inmigrantes. Sin duda,
esto seria lo adecuado para prevenir emergencias como la que se presenté
hace dos afios en El Ejido. Muchas voces se elevaron entonces para criti-
car la pasividad con que en El Ejido se habian dejado los acontecimientos
a su propia inercia, a pesar de que eran muy claros los signos de que algo
muy grave podia suceder. Pero la realidad es que esas voces se hicieron oir
mucho mas después de ocurrida la tragedia que antes de ella; que en la
mente de la clase politica y de la sociedad civil no existié6 empefio por co-
nectar su interés por la integracién con una atencién adecuada a los indi-
cadores de la evolucién de ésta; y que, en tales circunstancias, las autori-
dades locales, como las autonémicas y las estatales, no pudieron actuar
sino con retraso.

30 Dependiente en su origen del Ministerio de Asuntos Sociales, posteriormente del de
Trabajo y Asuntos Sociales y actualmente del Ministerio del Interior.

31 Un anélisis mas detallado del tratamiento de la inmigracion en las encuestas puede
consultarse en Fundacién Encuentro. CECS, “Los inmigrantes, un nuevo actor en la sociedad
espafiola”, Informe Esparia 2001, Madrid, 2001.
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2.2 El acento en la atencion a las dreas sociales de la integracién

Esta linea de interpretacion, a diferencia de la anterior, no toma en con-
sideracién la eventual conveniencia de diferenciar entre una especie de es-
tado continuo de vigilancia de la situacién de la integracién, por una par-
te, y momentos discontinuos fuertes, sehalizados por esa vigilancia, que
pudieran exigir movilizaciones especificas de recursos planificados ad hoc,
por otra. En vez de eso, entiende que las necesidades de intervenir en la in-
tegracién son continuas y se hacen patentes por si mismas, sin precisar una
vigilancia especial. Y también se concibe de otra manera el modo de optar
por unas determinadas formas de intervenir.

Mientras que la idea de separar actividades de seguimiento y activida-
des de intervencién se derivaba de concebir como complejas y dificiles,
como necesitadas de analisis especiales, las opciones por unas determina-
das formas de intervencion, esta linea de interpretacién entiende dichas
opciones como relativamente faciles de tomar en virtud de un plantea-
miento sencillo: la intervencién debe conseguir corregir las deficiencias de
la mala integracién aparecidas en las principales areas por las que los in-
migrantes deben transitar para su conveniente insercién en nuestra socie-
dad (el trabajo, la vivienda y el barrio, la educacién y formacién profesio-
nal, los servicios asistenciales y de salud). Los principios normativos de la
convivencia social indicarian suficientemente la clase de medidas que de-
ben adoptarse en cada area.

Alrededor de esta linea de interpretacion pueden agruparse los plantea-
mientos a que se atienen generalmente los debates acerca de nuestra le-
gislacién de migraciones y en torno a las deficiencias existentes en el res-
peto de los derechos humanos de los inmigrantes. Sobre todo cuando
quienes participan en esos debates esperan del perfeccionamiento de nues-
tros marcos legales y de su efectiva aplicacién el remedio decisivo de los
problemas mas importantes de la integracion.

Y, efectivamente, las legislaciones contemporaneas, por lo que incluyen
de orientacién “procedimental”’, acumulan una gran masa de reflexién so-
bre las maneras practicas de mediar entre los intereses divergentes de los
distintos sectores sociales. En este sentido, incluirfan orientaciones ttiles
no so6lo sobre los ideales humanitarios a los que se ha de atender en las dis-
tintas areas por donde circulan los inmigrantes, sino también sobre los in-
tereses encontrados que inciden sobre la situacién de éstos en cada una de
esas areas. Por ejemplo, los intereses estrictamente econémicos (como los
relacionados con la presencia de los inmigrantes en el mercado de traba-
jo) o los del equilibrio politico-cultural de los paises de acogida (como el
del respeto por los inmigrantes de los hébitos civicos no escritos que les
permitirian una convivencia fluida con los nativos).
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El esfuerzo interpretativo desarrollado en esta clase de debates norma-
tivos es bastante distinto del anterior del seguimiento. Apela mucho mas
que este tltimo a la percepcién espontanea de los hechos caracteristica de
los agentes sociales particularmente implicados en las cuestiones migrato-
rias. En virtud de ello, cuenta de partida con mayores probabilidades de
poder justificar las opciones por ciertas politicas y la movilizacién de los
necesarios recursos. Ademas, al sefialar a partir de principios normativos
lo que convendria hacer, simplifica la busqueda de los procedimientos que
se han de utilizar para conseguir la integracién. Bastara con que la auto-
ridad legisle y sancione con arreglo a su modelo ideal de sociedad.

Las aportaciones a la mejor comprension de la integracién que se han
derivado de este enfoque han consistido principalmente en sacar a luz la
conexién entre integracién y legislaciones de paso de fronteras, insercién
en el trabajo y acceso a los servicios del bienestar, asi como entre posibili-
dades de integracién y superacién de las practicas discriminatorias, pa-
tentes u ocultas, de la poblacién nativa (cuadro 2).

Pero el valor de estas aportaciones se ha visto reducido por la forma
que han tomado los debates sobre legislacién en la mayor parte de los
paises de acogida. En dichos debates se han hecho presentes claramente,
por parte de quienes los sustentan, los intereses humanitarios y las aspira-
ciones a modelos avanzados de convivencia; en cambio, ha brillado por su
ausencia (o se ha ocultado detras de reticencias y resistencias de las auto-
ridades administrativas) la representacién de aquellos intereses econé-
micos, politicos y culturales existentes subterrdneamente en nuestras so-
ciedades que son contrarios a la rapida integracién de los inmigrantes o a

Cuadro 2 - Legislacién relacionada con la inmigracién

= Leyes organicas 4/2000 y 8/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su in-
tegracion social.

= Real Decreto 367/2001, de 4 de abril, por el que se regula la composicién, competencias y régimen
de funcionamiento del Foro para la Integracion Social de los Inmigrantes.

= Real Decreto 864/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de ejecucion de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espaa y su in-
tegracion social, reformada por Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre.

= Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana.
= ey Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la educacion.
= Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

= Resolucién de 21 de julio de 1997, por la que se dictan instrucciones a los ayuntamientos sobre ac-
tualizacion del padrén municipal.

= ey 1/1996, de 10 de enero, sobre asistencia juridica gratuita.

= Toda la legislacion laboral.
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Tabla 22 — Entrevistados que se manifiestan muy de acuerdo o de acuerdo con algunas afirmaciones
sobre la inmigracién. En porcentaje. 2000

Bastante dificil es la situacion econdmica de los espafoles como para ademas

tener que destinar dinero a ayudar a los inmigrantes 40
La inmigracion hace aumentar la delincuencia 59
La inmigracion hace bajar los salarios 26
La inmigracion hace aumentar el paro 22
La inmigracion tiene efectos negativos sobre nuestra cultura 19

Fuente: Diez Nicolds, J. y Ramirez Lafita, M. J., La inmigracion en Espafna. Una década de investigaciones,
IMSERSO, 2001.

la inversién de recursos requerida para ella. No es facil conseguir infor-
macién directa y fiable de cuéles son estos intereses y quiénes los mantie-
nen. Pero puede rastrearse su presencia teniendo en cuenta los datos de la
tabla 22, en la que se recogen diversas opiniones de los espafioles sobre la
inmigracién.

Esto explicaria en gran medida que en nuestros debates sobre la legis-
lacién de migraciones haya sido escaso el avance en cuestiones procedi-
mentales (o de formulacién de procedimientos para arbitrar la composi-
cién de los intereses divergentes). Con el riesgo de que una parte importante
de nuestra poblacién, al verse privada de cauces para hacer valer sus de-
mandas, pueda haberse situado en la resistencia pasiva o practicamente al
margen de la ley.

Tal vez esto esta ocurriendo ya. Pues aunque una gran parte de la po-
blacién considera escandaloso que puedan existir intereses contrarios a las
politicas de integracién, éstos existen y no seria inocente ignorarlos.

2.3 Produccion de un lugar social para los inmigrantes

Otro giro adquieren las interpretaciones de la integracién cuando se las
observa a la luz de las peculiares formas de producirse la cohesién en las
sociedades contemporaneas. Estas, a diferencia de las que llamamos tradi-
cionales, no se unifican internamente porque sus miembros compartan
unas mismas creencias estables, transmitidas a través de una socializacién
uniforme y legitimadoras del caracter heredado de las posiciones sociales.
En vez de eso, estructuran la convivencia contando con la libertad de sus
miembros, crean o producen espacios para el ejercicio de esa libertad y es-
tablecen formas equitativas de resolver las tensiones derivadas de la even-
tual contraposicién de los intereses. Pero esa produccién de espacios para
el pluralismo no contempla sélo o principalmente la diversidad de las in-
dividualidades ni deja inalterada la variedad de las relaciones entre los gru-
pos y los roles sociales:
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e No contempla sélo o principalmente la diversidad de las individualida-
des. Al contrario. Busca sobre todo acomodar lo que representan los muy
variados grupos de adscripcién existentes -y constantemente renovados en
la convivencia— (ideolégicos, de profesiones, estatus econémico, clase so-
cial, origen territorial...), cada uno de ellos generador, por un lado, de iden-
tidades sociales que apelan a legitimarse ante las demas y, por otro, de
roles sociales que deben engranarse unos con otros. Por eso, los individuos
negocian su diversidad plural identificandose con nombres de colectivida-
des y ocupan un lugar en la sociedad en tanto que ejercen (activa o pasi-
vamente) como miembros de dichas colectividades.

e Y no deja inalterada la distribucion de los roles y grupos sociales. Lo
sucedido con la clase trabajadora durante el siglo XIX ilustra el proceso.
Esta, a fines del XVIII, no tenia un espacio propio en la sociedad para lle-
var una existencia digna. Y aunque crear para ella ese espacio exigié es-
fuerzos, luchas, concesiones y renuncias, al final el mapa social se renové
incluyendo una demarcacién nueva, la asignada a una nueva clase obrera,
dotada de nuevos derechos y de una nueva dignidad.

También los inmigrantes obtienen su primer espacio de insercién entre
nosotros ejerciendo no como los individuos particulares que son sino como
miembros de sus colectivos. Pero al principio lo hacen de una forma mu-
cho més pasiva que activa. No es que a su llegada ocupen activamente en
nuestra sociedad el lugar asignado a su categoria de inmigrantes, defen-
diendo los intereses de su colectivo, como por ejemplo la clase obrera en
el siglo XIX o el sindicato espafiol de pilotos en la actualidad; es el resto
de la sociedad el que proyecta sobre todos ellos el nombre de inmigrantes
y les identifica como tales, opina sobre los intereses que les son comunes
y tiende a asignarles —por cierto, sin unanimidad ninguna- un lugar en la
convivencia.

No hace falta pormenorizar las consecuencias que tiene para ellos lle-
var esa etiqueta de inmigrantes con que les marca nuestra sociedad. Expe-
rimentan con viveza especial las mas negativas a la hora de buscar y de-
sempeiiar trabajos o de conseguir vivienda, como se constata en los estudios
de integracién que analizan historias de vida de inmigrados32. Y suele ver-
se en esto simplemente un efecto de la proyeccién sobre los inmigrantes de
estereotipos negativos, poco y mal compensada por el hecho de que llevar
la etiqueta de inmigrantes les hace también objeto de la atencién protec-

32 Se ha comprobado en las investigaciones realizadas en el Instituto de Estudios sobre
Migraciones de la Universidad Pontificia Comillas sobre la inmigracién peruana (Tornos, A.
y Aparicio, R. (coord.), Los peruanos que vienen, UPCO, Madrid, 1997) y sobre las diferentes
estrategias de integracién de seis colectivos de inmigrantes (Aparicio, R. y Tornos, A., Estra-
tegias y dificultades caracteristicas en la integracion social de los distintos colectivos de inmi-
grantes llegados a Esparia, IMSERSO, 2001).
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tora que pueden obtener de ONGs, servicios sociales, movimientos anti-
rracismo, etc.

Sin embargo, habria mucho mas que una cuestién de meros estereoti-
pos en ese etiquetamiento de los inmigrantes como inmigrantes y en la
lucha contra sus consecuencias negativas. Porque los estereotipos son sim-
plemente representaciones mal fundadas de modos de ser de grupos, co-
rregibles mediante una mejor informacién. Pero este etiquetamiento, como
los que se estudian en investigaciones sobre la desviacién social, forma
parte, en realidad, del conjunto de practicas mediante las cuales las socie-
dades de hoy asignan un lugar en la convivencia a unos y otros grupos, en
virtud de intereses o temores previos. Se etiqueta a los ejecutivos, a los fun-
damentalistas, a los ex presidiarios o a los progresistas. El saber cotidiano
conoce el significado de esos etiquetamientos y el conjunto de éstos refle-
ja el mapa de posiciones sociales en virtud del cual a cada uno se le pone
en su sitio. Alterar ese mapa, como consecuencia de modificar los etique-
tamientos, implica en las sociedades complejas de hoy que las relaciones
dejan de establecerse sobre el “suelo” familiar en el que cada uno cree sa-
ber dénde esta; desorienta sobre los posibles interlocutores y genera an-

siedad.

Puede decirse lo mismo al observar que el aumento de pluralismo no
s6lo necesita asumirse juridicamente, protegiendo por ley la libertad de
opinién y asociacién y regulando las formas de resolver los eventuales con-
flictos de intereses que las peculiaridades grupales pueden ocasionar. Ade-
mas, necesita llevarse a la practica en las relaciones de la vida cotidiana,
en las cuales cualquier individuo procura actuar guidndose por el conoci-
miento o representacién que puede tener de sus interlocutores y de lo que
de ellos puede esperar. O con otras palabras, “teniendo la situacién bajo
control”. Eso estaria haciendo quien se guia en sus relaciones con los in-
migrantes por imagenes generalizadas de ellos: intentaria mantener bajo
control su mundo de relaciones, amenazado de dislocarse por la aparicién
de esos nuevos interlocutores mal conocidos, portadores tal vez de intere-
ses especiales, de costumbres diferentes, de nuevas maneras de reaccionar.
Invocar principios éticos o politicos de igualdad social contra esa necesi-
dad de control instintiva y natural seria inutil e improcedente.

Asi, el etiquetamiento de los inmigrantes como inmigrantes y su evolu-
cién abarca mas aspectos que los especificamente psicolégicos (imagenes
de los otros) y éticos (imperativos de igualdad ciudadana). Forma parte,
ademas, del conjunto de practicas mediante las cuales se reconoce a los in-
migrantes un lugar en la imaginacién social y en los procesos de interac-
cién, articulado con los demas lugares sociales desde los que se actia en
la sociedad. Con el objetivo ltimo de que la sociedad en su conjunto man-
tenga aquel dominio de su propia complejidad que le es necesario para no
fragmentarse y disgregarse.
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Esta linea interpretativa no minimiza las dificultades que la integracién
comporta. Las clases trabajadoras necesitaron mas de un siglo para llegar
a ocupar en las sociedades occidentales el espacio social que hoy les es
propio, dejando atrads su antigua condicién de casi esclavitud. Y, por su-
puesto, fue necesario que la misma clase obrera tomara la iniciativa de su
reubicacién social y luchara duramente por ella. A este respecto, la inte-
gracién de los inmigrantes estd muy atrasada, ya que, hasta el momento,
puede decirse que, en tanto que colectividad, son mas bien sujetos pasivos
que sujetos activos en ese proceso.

Es preciso sefialar, no obstante, que una importante diferencia parece
separar lo que ocurre con la reubicacién de los inmigrantes de lo aconte-
cido con la de la “clase obrera”. Esta ha venido a ocupar su nuevo estatus
social sin dejar de ser y sentirse “clase trabajadora”. Incluso gracias a que
en ella los mas capacitados no accedieron a “desclasarse”. Pero tratandose
de los inmigrantes parece obvio que el proceso de su integracién les con-
duciria a dejar de verse y de ser vistos como individuos marcados por la
etiqueta de su inmigracién. De ser ese el caso, el espacio social de la in-
migracién deberia verse como un ambito de ocupacién transitoria, llama-
do a ser abandonado lo mas pronto posible en direccién a los distintos es-
pacios sociales estructurados para la convivencia desde antes de que la
inmigracién llegara.

Pero no es seguro que las cosas vayan a ser asi, como ya es notorio en
Estados Unidos y empieza a vislumbrarse, por ejemplo, en Alemania. Los
“latinos” en Estados Unidos tienen ya un espacio propio y relativamente
estable, inexistente anteriormente, resultado del efecto conjugado de las
resistencias que ellos han encontrado a su normal entrada en los espacios
sociales reservados a los nativos y de las estrategias de reafirmacién de sus
propias marcas de origen que ellos mismos han desarrollado. Los turcos
en Alemania estarian reivindicando un estatus parecido?3.

Muchas previsiones conducen a suponer que también entre nosotros la
sociedad futura serd mucho menos uniforme, mucho mas plural, mucho
mas interracial que la actual. Si ademas de eso no va a ser una sociedad
desgarrada, tendra que crear, quién sabe a través de qué tensiones y bajo
la inspiracién de qué arquitectos sociales, una nueva distribucién y una

33 Segun el Turkish Dailynews del 3 de julio de 2002, Faruk Sen, director del Centro Turco
de Investigaciones, habria afirmado que no debe esperarse que los inmigrantes turcos se inte-
gren en Alemania asimildndose; que los valores culturales de los turcos deben aceptarse hasta
cierto punto por el pueblo alemén; que aunque el aprendizaje del aleman sea una necesidad
para la integracién, también deben tomarse en consideracién las lenguas de los inmigrantes,
en nombre del pluralismo cultural; que Alemania tiene ya de hecho un estandar multicultu-
ral de convivencia.
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nueva articulacién de los espacios sociales. Una distribucién de espacios
que sea respetada en el imaginario social, en la convivencia cotidiana y en
la aplicacién de las leyes.

Si se compara esta concepcién de la integracién con las que se descri-
bieron en los dos apartados anteriores, salta a la vista que es mucho mas
incierta y que no sélo implica un cambio en el estatus de los inmigrantes,
sino una transformacién de toda la sociedad por redistribucién de los es-
pacios de dignidad disponibles en ella. Si llegara a producirse ese cambio,
los modos actualmente comunes de entender la integracién pasarian a ver-
se como propios de un periodo caducado de las relaciones sociales, carac-
terizado por el intento de mantener inalterado el mapa de las adscripcio-
nes sociales en las sociedades de acogida.

3. Valoracién de la situaciéon espaiiola

3.1 El factor tiempo

No faltan entre autorizados estudiosos de las migraciones quienes se re-
sisten a pronunciarse sobre la integracién actual de los inmigrantes en Es-
paifia, por considerar que la integracién es un proceso de duracién mas lar-
ga que corta, necesitado de consumarse colectiva y no sélo individualmente.
Un proceso que se recorreria a través de tanteos, avances y retrocesos, re-
sultantes de la confluencia poco gobernable y poco previsible de multiples
factores. En Espaiia, al ser tan corto el periodo transcurrido desde que la
inmigracién adquiri6 una presencia socialmente significativa, no habria
habido tiempo para que los inmigrantes aprendieran colectivamente de sus
propias experiencias, para que se decantaran sus estrategias, para que €és-
tas se reajustaran en funcién de las reacciones de la poblacién nativa, para
que ésta a su vez reajustara sus actitudes, etc. Estariamos todavia en fase
de tanteos, nada estables ni uniformes.

Este punto de vista es dificilmente descartable. Es verdad que han po-
dido particularizarse algunos rasgos diferenciales de las estrategias de in-
tegracién de algunos colectivos, como el marroqui, el peruano o el chino,
y medirse rudimentariamente los resultados conseguidos mediante ellas34.
Pero, excepto en el caso de los chinos, que tienen sus propias vias de in-
sercién social, iguales y constantes en todos los paises a los que han ido
llegando, lo que ha salido a luz respecto a otros colectivos seguramente re-
fleja situaciones muy provisorias y ya alteradas desde que se estudiaron.
Las actitudes de los espafoles con respecto a los marroquies habrian evo-

34 Véase Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificultades...
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lucionado a peor y entre los mismos marroquies han empezado a oirse vo-
ces que dicen rechazar la integracién?. La llegada de un amplio contin-
gente de ecuatorianos, cuyas formas de acceso a la integracién eran in-
ciertas en el momento de hacerse aquel estudio, ha repercutido sobre la
imagen publica de otros colectivos latinoamericanos, recreando distancias
entre ellos y los nativos. La salida al publico de prevenciones frente a la in-
migracion, ocurrida en casi toda Europa3®, ha tenido repercusiones nega-
tivas bastante generalizadas. i

Por otra parte, los poderes publicos son mucho mas conscientes que
hace simplemente cinco afios de la necesidad de inmigrantes en la eco-
nomia espafiola y de las sefiales en favor de la inmigracién que emiten nues-
tras estadisticas demograficas. En 1991, segtin el Banco de Datos TEMPUS
del INE, habia en Espafia 3.325.562 jévenes de entre 15 y 19 afios; en 2002,
segin la misma fuente, 2.358.507, es decir, 967.055 menos. Eso no sélo sig-
nifica que sobran casi un millén de puestos de Ensefianza Secundaria; sig-
nifica ademas que en los préximos afos habria 9.000 empresas o explota-
ciones agricolas de 100 trabajadores que tendrian dificultades para cubrir
sus necesidades de empleo. Frente a ello, mas del 8% de los nacidos en
nuestro pais en 2001 fueron hijos de madre extranjera (tabla 23). Estos na-
cimientos han permitido que nuestra tasa de natalidad se haya recuperado
ligeramente en los tltimos afios.

A ello hay que afiadir la imposibilidad de ignorar al sector de la opinién
publica que presiona para garantizar a los inmigrantes un trato mas ajus-
tado al modelo europeo de sociedad avanzada, respetuoso con los derechos

Tabla 23 — Evolucién de los nacidos de madre extranjera. 1996-2001

% de madre

To_tal De mfldre De ma_dre extranjera
nacidos espanola extranjera sobre el total
1996 362.626 350.794 11.832 3,26
1997 369.035 355.033 14.002 3,79
1998 365.193 349.825 15.368 4,21
1999 380.130 361.627 18.503 4,87
2000 397.632 372.988 24.644 6,20
2001 (*) 403.859 370.783 33.076 8,19

(*) Datos provisionales.
Fuente: INE, Cifras INE, n. 7, 2002.

35 Nos referimos a pareceres recogidos en la Asociacién de Trabajadores Inmigrantes
Marroquies en Espana (ATIME). Indudablemente, lo que rechazan es el modelo de integra-
cién asimilatoria “a la francesa”, que es el que también predomina en la espontanea com-
prension de los esparfioles.

36 En las semanas en que se redacta este texto estan en discusién leyes restrictivas para
la recepcién y trato de los inmigrantes al menos en Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia,
Holanda, Italia, Reino Unido, Portugal, Rusia y Suecia.
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humanos. No ha pasado inadvertida la repulsa frontal que encontraron en
la Cumbre de Sevilla las propuestas dirigidas a sancionar a los paises que
no controlan suficientemente su emigracién.

Todo ello llevara a que los poderes publicos procedan con mayor cau-
tela respecto a los inmigrantes ya llegados. Y un mejor conocimiento de lo
que significan las migraciones para la economia y la demografia del pais
podria trasvasarse a mas amplios sectores de la ciudadania.

Por lo tanto, la valoracién que puede hacerse de la marcha actual hacia
la integracién de los inmigrantes en nuestro pafs es muy provisoria. No so-
lamente no hay atin procesos decantados, sino que los factores determi-
nantes de esos procesos fluctian contradictoriamente.

3.2 El contexto general

Integrarse en una sociedad compacta es siempre muy distinto a hacer-
lo en una sociedad muy “suelta”. Por eso se ha dicho con razén que la in-
tegracién de los inmigrantes en un pais tan compacto como Francia —o en
su gran “unidad republicana”, como ellos mismos la llaman- es totalmen-
te distinto a la integracién realizada en un pais entrecruzado de diferen-
cias oficialmente reconocidas, como se suele considerar a Reino Unido.

Es necesario tener esto muy en cuenta para valorar el punto del que se
parte para la integracién de los inmigrantes en Espafia. Nuestro pais no es
simplemente una sociedad poco unificada; es una sociedad donde tal vez
hay méas armonia entre los grupos cuando los unos pueden ignorar a los
otros que cuando deben cooperar aceptiandose reciprocamente. Esto es
aplicable tanto a los grupos de adscripcién territorial como a los de ads-
cripcién ideolégica y profesional. Y se refleja en la falta de sentimientos de
pertenencia a “una patria comun”. Si comparamos lo que estos sentimien-
tos significan en Espafia con lo que representan en Francia o Reino Unido
-no digamos en Estados Unidos—, hay que reconocer que Espaiia es dife-
rente. En nuestro pafs solo existirian esos sentimientos de patria comtin en
Catalufia y para lo que se refiere a la nacionalidad catalana.

Esto tltimo tendria una enorme importancia para la puesta en marcha
de la integracién de los inmigrantes. El “modelo espafiol” de integracién
—para usar esa terminologia consagrada— no puede ser como el francés,
aunque nuestra legislacién muchas veces parece inspirarse en é137. Tendria
que ser mucho mas localista y, sobre todo, deberia abstenerse de pensar la

37 En los afios ochenta y primeros noventa solia abordarse siempre esta tematica de los
modelos. Véase Schnapper, D., L'Europe des Immigrés, Ed. F. Bourin, Parfs, 1992, p. 88-122;
o la sintesis recogida en Aparicio, R., “Inglaterra, Francia, Alemania. Tres caminos para las
politicas migratorias”, Documentacién Social, n. 121, 2000, p. 33-55.
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integracién como asimilacién a un supuesto modo de ser de los espafioles,
porque éste apenas existe en el imaginario social y mucho menos todavia
en la interaccién cotidiana.

3.3 Los indicadores cuantificables de la situacién

Por mucho que sea provisional y cambiante lo que pueden decirnos los
indicadores mas fiables de la integracién alcanzada por los distintos co-
lectivos de inmigrantes y por escasos que sean los datos disponibles, no
puede negarse la utilidad de prestarles atencién, por si con ello descubri-
mos signos de alarma que llamarian a intervenciones inmediatas en cier-
tos Ambitos o territorios38.

El grado de dispersion de las viviendas de los distintos colectivos de in-
migrantes es el indicador de integracién mas usado en Europa. Aunque los
datos de los que disponemos son escasos, puede decirse que por el mo-
mento no se ha consolidado en Espafia la formacién de verdaderos guetos
por nacionalidades y de una cierta magnitud. Como se puede apreciar en
el grafico 10, en el caso de Madrid y Barcelona, los inmigrantes estan pre-
sentes de manera significativa en todos los distritos, no sélo en los mas
desfavorecidos.

Otros estudios parciales nos indican algo méas en relacién con el acceso
de los inmigrantes a la vivienda. Principalmente, conviene diferenciar tres
periodos en este acceso: el inmediato a la llegada, el del primer asenta-
miento y el de consolidacién de la estancia. Asi, se evitara la imagen dis-
torsionada de los hechos producida por la mezcla de los datos referentes a
los tres.

En las primeras semanas de su estancia, la mayoria de los inmigrantes
estan dispuestos a vivir de cualquier manera. Frecuentemente arriendan a
sus connacionales habitaciones, camas hacinadas o incluso horas de cama,
aunque también recurren a las pensiones u hostales de infima calidad que
les han indicado sus contactos o informadores. Pero generalmente vienen
con la decisién ya tomada de proceder de esa manera y con el convenci-
miento de que el comienzo de su estancia ha de ser asi. En ese periodo no
atribuyen sus dificultades de hospedaje a la discriminacién o la mala inte-
gracién. De hecho, apenas encontrarian ocasién de verse discriminados,
porque no tratan con esparfioles acerca de su vivienda. Mezclar estos datos
con los pertenecientes a periodos posteriores da lugar a una visién de los
hechos todavia mas negativa que la real, ya de por si preocupante.

38 La funcién que la linea de interpretacién descrita en primer lugar atribuye a estos indi-
cadores.
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Grafico 10 — Distribucidon de los inmigrantes por distritos en Madrid y Barcelona. En porcentaje sobre la
poblacién total del distrito. 2002
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Fuente: Elaboracién Fundaciéon Encuentro. CECS a partir de datos del Departamento de Estadistica del Ayun-
tamiento de Barcelona y del Departamento de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid.

En un segundo periodo (el del primer asentamiento), cuando los inmi-
grantes empiezan a tener un minimo de posibilidades econémicas de sub-
sistencia, comienzan a buscar mejores alojamientos. Es entonces cuando
encuentran dificultades muy grandes para obtenerlos en igualdad de con-
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diciones con los espafioles. No es simplemente que les exijan para el con-
trato de arrendamiento la presentacién de una némina de trabajo estable,
de la cual muchos carecen —pues eso también se les pide a los espafoles—,
sino que ante el mero hecho de que alguien parezca inmigrante (y mas to-
davia magrebi), las agencias inmobiliarias le ocultan la disponibilidad de
pisos, le dicen que ya estan alquilados los que ofrecian o simplemente que
los propietarios sélo alquilan a espafioles. A este respecto, la discrimina-
cién parece ser muy dura y anunciar con antelacién graves dificultades
para la integracién de los que la padecen.

Pero, a pesar de ello, los pocos datos existentes acerca del periodo que
sigue al del primer asentamiento indican que las dificultades tienden a la
larga a superarse mas que a resolverse (es decir, a ser vencidas por los
inmigrantes sin llegar a desaparecer por el lado de los nativos). Por eso,
habria de considerarse aparte lo que ocurre en el tercer periodo, el de con-
solidacién de la estancia —que en realidad es el mas importante para los
pronunciamientos sobre la integracién-. Y esto parece no ser igual para to-
dos los inmigrantes, sino que depende, por una parte, de sus proyectos mi-
gratorios y, por otra, de sus estrategias de insercién en Espaiia.

Asi, se comprueba que los que vinieron con el proyecto de retornar a su
pais, aunque luego no lo hagan, tardan bastante mas en normalizar sus vi-
viendas que los que llegan ya desde un principio con el proyecto de per-
manecer aqui. Después de unos cinco afios, los peruanos suelen haber nor-
malizado la calidad de sus viviendas, mientras que entre las dominicanas
apenas ocurre antes de los diez afios de estancia; los marroquies estan dis-
puestos a gastar menos en vivienda que los latinoamericanos o los euro-
peos del este y, por eso, tienen mayor probabilidad de converger hacia zo-
nas de infravivienda3®.

No son tan importantes estos detalles diferenciales como lo que indica
su distribucién cronolégica. Esta apuntaria a que la gran discriminacién
con la que tropiezan los inmigrantes en el segundo periodo (el del primer
asentamiento) no llega a impedirles llevar adelante sus estrategias de in-
sercién. Pese a los arrendatarios espafioles, consiguen vencer las dificulta-
des que se les oponen. En consecuencia, aunque el “indicador vivienda”
refleje fuertes resistencias de la poblacién nativa frente a los inmigrantes,
no fuerza la conclusién de que éstos estén fracasando en su integracién.

El segundo indicador al que seria conveniente atender es el de las ren-
tas salariales, cuya interpretacién se guia por la hipétesis de que la inte-
gracion es menor cuanto mayor sea la desigualdad entre los salarios per-

39 Véase también Labrador, J. y Merino, A., “Caracteristicas y usos del habitat que pre-
dominan entra los inmigrantes de la Comunidad Auténoma de Madrid”, Migraciones, n. 11,
2002, p. 173-222.
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cibidos por los nativos y los percibidos por los inmigrantes de analogos ni-
veles socioeconémicos.

No estan disponibles series temporales sobre las ganancias de los inmi-
grantes. Lo mas que poseemos son algunos datos de la opinién de estos tl-
timos sobre este punto, con los riesgos que conlleva guiarse por opiniones
—y maés si son de los concernidos- en cuestiones econémicas. Son mas los
inmigrantes que afirman que se les paga menos que a los espafioles por los
mismos trabajos que los que creen que se les paga igual; aunque pocos,
también algunos piensan que a los espafioles se les paga peor®0. Parece,
pues, que este capitulo de las diferencias salariales confirma deficiencias
de fondo en la integracién de los inmigrantes.

Pero en este caso, al igual que en la vivienda, se plantea la duda de si
lo que hay en realidad son serias dificultades para la integracién de los in-
migrantes que éstos llegan a superar, o situaciones de descarrilamiento
practicamente definitivo de la integracién, como las ocurridas en otro tiem-
po con los gitanos, que los llevaron a consolidarse en la sociedad espafio-
la como un mundo aparte, distinto e inferior. Los datos que tenemos sobre
salarios, a falta de series temporales prolongadas, no ofrecen pistas para

decidir.

3.4 La integracion de los inmigrantes por dreas

La informacién fiable de que se dispone sobre la integracién de los in-
migrantes con los nativos en las dreas de circulacién que les son a los pri-
meros mas estratégicas (trabajo, barrio, escuela o centros de formacién de
adultos, frecuentacién de los servicios de salud y otros servicios sociales)*!
es escasa y dispersa.

En cuanto al mundo del trabajo, aparte de lo expuesto en el apartado
anterior, poseemos tres clases de datos, que se refieren: a las tareas que
desempefian, a su afiliacién a la Seguridad Social y a sus relaciones con je-
fes y companeros.

Respecto sus puestos de trabajo, predominan actualmente con gran di-
ferencia los correspondientes a empleos del mercado secundario, es decir,
los menos estimados, peor pagados y mas susceptibles de ser desempena-

40 Véase Aparicio, R. y Tornos, A., La inmigracién y la economia espariola, IMSERSO, 2000,
p. 113. Al indagar sobre las rentas salariales de los peruanos y los marroquies de la Comuni-
dad de Madrid apareci6 un 4% de marroquies y también un 4% de peruanos que opinaba que
les pagaban mejor que a los espaifioles. Un 56% de marroquies y un 57% de peruanos creia
que les pagaban peor; un 35% de marroquies y un 39% de peruanos opinaba que les pagaban
igual.

41 Son las areas citadas mas arriba a propésito del enfoque que evalia la integracién fijan-
dose en 4dreas de importancia especial para ella.
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dos al margen de la ley. Aunque es cierto que cuando se distribuyen las ci-
fras por tiempo de estancia en Espafia se constata un cierto trasvase de los
que llevan mas tiempo entre nosotros hacia situaciones no tan malas: el
ejemplo mas caracteristico es el de las mujeres, que muchas veces inician
su estancia en Espafia como empleadas domésticas “internas”, sin Seguri-
dad Social, pasan en muy alta proporcién a “externas” afiliadas a la Segu-
ridad Social como empleadas de hogar o como auténomas y saltan desde
ahi a otros trabajos en servicios comerciales*2. Hasta el punto de que es
opinién compartida que el servicio doméstico es para las mujeres “la puer-
ta de entrada” en Espafia, pero no necesariamente el lugar de “afijacién”.
Y para muchos varones ocurriria algo parecido con los trabajos agricolas
de temporada, segtin indican los estudios de historias de vida. Es obvio el
interés que conlleva esta apreciaciéon para diagnosticar la integracién si
ésta se entiende como un proceso progresivo, en el que el inmigrante va
avanzando hacia un estatus mas similar al de los nativos.

Una conclusién parecida sugieren los datos de la Seguridad Social. Han
pasado los tiempos en que la mayoria de los inmigrantes vivian al margen
de ella, puesto que a finales de 2002 eran 669.644 los extranjeros no co-
munitarios que estaban inscritos y cotizaban (tabla 24). Mas de uno de
cada cuatro nuevos afiliados a la Seguridad Social durante el dltimo afio
son inmigrantes. La proporcién sobre el total de los afiliados ha pasado en
menos de un afio de un 2,87% a un 4,09%. Hasta el punto de que el por-
centaje de poblacién que cotiza a la Seguridad Social es ya mayor entre los
inmigrantes que entre los autéctonos*3.

Tabla 24 — Evolucién de los trabajadores extranjeros afiliados en alta laboral a la Seguridad Social y del
porcentaje sobre el total de trabajadores afiliados. 1999-2002

Trabajadores extranjeros (1) % sobre el total
1999 213.439 1,49
2000 284.844 1,89
2001 448.925 2,87
2002 (2) 669.644 4,09

(1) No se incluyen los trabajadores de la Unién Europea. (2) Datos a 30 de noviembre.

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Anua-
rio de estadisticas laborales y de asuntos sociales, varios afios; y datos de la Secretaria de Estado de la Se-
guridad Social.

42 Por ejemplo, en el afio 2000 la proporcién de inmigrantes dominicanas dedicadas al
empleo doméstico era de un 54,1%, contra el comun estereotipo de que las dominicanas no
tienen otro lugar de insercién.

43 El porcentaje de espafioles inscritos en la Seguridad Social era entonces del 40,7%; el
de los extranjeros con tarjeta de residencia o permiso de trabajo, suponiendo que fueran
1.300.000 (los tltimos datos, un afio antes, contabilizan 1.109.060), era de mas del 47%.
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Grafico 11 — Facilidad que tienen los inmigrantes para tratar con los compaiieros de trabajo (escala de
1 a 4) y porcentaje de los que consideran que pueden hacerse amigos de espaiioles en el trabajo. 2000
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que indicaban que no se trataban con los companeros de trabajo.

Fuente: Elaboracion Fundaciéon Encuentro. CECS a partir de Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificul-
tades caracteristicas en la integracion social de los distintos colectivos de inmigrantes llegados a Espana,
IMSERSO, 2001.

En cuanto a las relaciones con los compafieros y jefes de trabajo, en el
analisis del Instituto de Estudios sobre Migraciones (IEM) acerca de la in-
tegracion de los inmigrantes ya citado** se observa que la mayoria de ellos
no encuentra una dificultad grande o muy grande en el trato con los com-
paifieros: la puntuacién media se aproxima a la consideracién de ese trato
como “facil”. A este respecto, es interesante sefialar que quienes mas difi-
cultades tienen son los chinos (grafico 11), los cuales normalmente traba-
jan con compatriotas. Por otra parte, el 82% de los inmigrantes piensa que
el trabajo es un contexto en el que pueden hacer amistad con compaifieros
espafioles. Por ultimo, la mayoria afirmaba arreglarselas “bien”#> con su
jefe. Ningtin colectivo estima que sus relaciones con el jefe siguieran sien-
do en ese momento iguales o peores que al principio de su estancia en Es-
pafia®6. Hay, pues, indicios de que las relaciones en el trabajo, a nivel per-
sonal, facilitan la integracién y no la bloquean. Poco maés se puede decir.

En el drea de la vecindad de casa y barrio, el grado de integraciéon esta
menos documentado todavia. Entre los pocos datos cuantificados que po-
demos utilizar tienen cierto interés los ofrecidos por el IEM respecto a las
opiniones de los inmigrantes sobre su avance en el “arreglarse con los es-
panoles de sus barrios”. No es del todo mala la puntuacién media de los
progresos logrados, aunque el hecho de que ésta sea aceptable no excluye
la existencia de enclaves con peores (y mejores) apreciaciones. Pero, ade-
mas, habria grandes diferencias entre los distintos colectivos: la mejora en

44 Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificultades...
45 Tbidem, p. 63.
46 Ibidem, p. 74.
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Gréfico 12 - indices de mejora en el trato con los espafoles del barrio, segtin el tiempo de estancia de
los inmigrantes. 2000
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificulta-
des caracteristicas en la integracion social de los distintos colectivos de inmigrantes llegados a Espana,
IMSERSO, 2001.

el trato con los espafioles del barrio seria, por ejemplo, bastante escasa en-
tre los marroquies; entre los chinos seria rapida al principio, pero muy
pronto se estancaria; y entre los ecuatorianos y peruanos se aceleraria a
partir de los dos afios de estancia (grafico 12).

Por supuesto, se sobreentiende que la mejora en la relacién con los es-
paifioles del barrio serfa indicativa de progreso en la integracién, pero el in-
conveniente que tiene la formulacién de la pregunta es que deja en el aire
los criterios con que los encuestados valoran su avanzar en “arreglarse bien
con los espanoles del barrio”. ¢Tal vez simplemente deciden que se arre-
glan mejor con ellos porque rebajan sus expectativas de ser ayudados y pa-
san mas inadvertidos? Esto no indicaria un avance en la integracién, o
apuntaria uno basado en el “repliegue identitario” —al que después habre-
mos de referirnos— mas que en el enriquecimiento de la interaccién.

Respecto a la situacién de los inmigrantes en las instituciones escolares
y de capacitacién laboral, la informacién es también muy exigua. En cuan-
to a las primeras, hay que sefialar el enorme aumento de la escolarizacién
de menores hijos de inmigrantes en los ultimos tres afios (tabla 25), que
apuntaria una tendencia positiva hacia la integracién escolar. Menos posi-
tivo seria lo que desde diversos sectores se sefiala sobre el absentismo es-
colar de los alumnos marroquies y dominicanos a partir de los 13 afios,
aunque no existen datos sistemadticos al respecto. Tanto los ensefiantes
como los inmigrantes constatan dificultades para la participacién de estos
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Tabla 25 — Evolucion de los alumnos extiranjeros y del porcentaje sobre el total de alumnos matricula-
dos en Ensefanzas de Régimen General. Cursos 1994/95-2001/02

Alumnos extranjeros %
1994/95 53.213 0,68
1995/96 53.362 0,70
1996/97 62.707 0,84
1997/98 72.363 0,99
1998/99 80.687 1,13
1999/00 107.301 1,54
2000/01 (1) 141.434 2,06
2001/02 (2) 201.518 2,95

(1) Datos provisionales. (2) Datos avance.
Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Es-
tadisticas de la educacion en Espafa. Resultados detallados. Series e indicadores, varios afios; y datos del Mi-
nisterio de Educacion, Cultura y Deporte.

dltimos en las asociaciones de padres de alumnos. Por lo demas, la gene-
ralidad de los inmigrantes valoraba como muy escaso el progreso que des-
de su llegada habian hecho en el trato con los profesores de sus hijos y, de
hecho, eran pocos los que en el afio 2000 trataban con ellos (grafico 13).
Pero los grandes cambios habidos desde entonces hasta hoy en la pobla-
cién escolar de hijos de inmigrantes recomiendan reserva en el uso de se-
mejantes datos.

La integracién de los inmigrantes adultos en los circuitos de la capaci-
tacién profesional y los estudios superiores es muy deficiente. La investi-
gacion cualitativa, basada en historias de vida, constata un gran descon-
tento entre los inmigrantes que han intentado completar sus estudios en

Grafico 13 — Progreso de los inmigrantes en su interaccién con los profesores de sus hijos (escala de
0 a 3) y frecuencia del “no trato” con ellos en porcentaje. 2000
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Nota: La escala significa: 3, mucho mejor; 2, mejor; 1, igual o peor. También se computé el O para los que in-
dicaban que no se trataban con los profesores de sus hijos.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificul-
tades caracteristicas en la integracion social de los distintos colectivos de inmigrantes llegados a Esparia,
IMSERSO, 2001.
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Espafia, por la dificultad para obtener becas y, sobre todo, para que se les
reconozca el valor de los cursos seguidos en sus paises de origen. Y en
cuanto a la capacitacién laboral, solamente dos inmigrantes, segin datos
del Inem, habrian figurado entre los 395 atendidos para ello en dicho ins-
tituto, mas 158 entre los 3.684 atendidos por las comunidades auténomas,
que estan asumiendo actualmente las competencias en esa materia®’.

En suma, la valoracién de la integracién alcanzada por los inmigrantes
en el 4rea de capacitacién profesional elemental o superior de nuestra so-
ciedad seria bastante negativa, con la incidencia que ello puede tener en el
encasillamiento de este sector de la poblacién en los trabajos menos de-
seados.

Una ultima area de circulacién de los inmigrantes, especialmente estra-
tégica para su integracién, es la de los organismos relacionados con la
atencién a la salud y con los servicios sociales prestados en las situaciones
de riesgo. En este campo se habria producido un gran vuelco incluso ya
antes de que la Ley 4/2000 facultara a los empadronados para acceder a es-
tos servicios.

Respecto de los servicios de salud, segiin ASEP, un 30% de los inmi-
grantes dice haber recibido asistencia sanitaria publica?8, lo cual repre-
sentarfa una proporcién no inferior a la de la poblacién espafiola. Esta re-
ferencia se complementaria con las del citado estudio sobre la integracién
de los inmigrantes, segtin el cual el 82% de los inmigrantes sabe a quién
recurrir para informarse sobre lo que necesita para obtener atencién sani-
taria, acercandose a la consideracién de facil 2,5 en una escala de0a4d
(grafico 14)- el trato que, por término medio, reciben del personal de los
servicios de salud4®. Curiosamente, el personal espafiol de estos servicios
es menos optimista al valorar la integracién en este campo: en su opinion,
los inmigrantes frecuentemente no se atienen a las horas de consulta pre-
vistas ni siguen las indicaciones médicas recibidas, en parte por las difi-
cultades extrasanitarias que encuentran (particularmente sus situaciones
laborales) y en parte por sus peculiares usos culturales>0. Esto implicaria
obstéaculos para la integracién.

47 E] porcentaje resultante (4,3%) no pareceria del todo malo si sélo se considera que la
proporcién de poblacién activa inmigrante, en comparacién con el total de la poblacién acti-
va, es en Espafia inferior a esa cifra. Pero debe tenerse en cuenta que los inmigrantes, para
lograr la adaptacién, tendrian mucha més necesidad de tales cursos de capacitacion. Lo que
s indica esa cifra es que la situacién, en lo tocante a los reciclajes y la formacién laboral, es
notoriamente deficiente y escasamente adecuada para promover la integracién laboral.

48 Diez Nicolas, J. y Ramirez Lafita, M. J., Hablan los inmigrantes, IMSERSO, 2001, p. 39.

49 Fsta puntuacién es la mas alta que los inmigrantes atribuyen en facilidad para tratar
a diversas clases de espanoles.

50 Aparicio, R. y Tornos, A., El Estado de Bienestar y la inmigracién en Esparia, IMSERSO,
2002, p. 82.
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Gréfico 14 — Facilidad que tienen los inmigrantes para tratar con los profesionales de los servicios de
salud. 2000
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificulta-
des caracteristicas en la integracién social de los distintos colectivos de inmigrantes llegados a Espana,
IMSERSO, 2001.

Algo parecido podria decirse respecto a los servicios sociales especiales
o de riesgo. En el estudio del IEM que estamos comentando se hallé6 que
un 62,7% de los inmigrantes decia arreglarselas bien o muy bien -la pun-
tuacién media obtenida fue de 2,85 en una escala 0 a 4 (grafico 15)- en sus
relaciones con los organismos de los ayuntamientos, que son los que pres-
tan estos servicios. Y en el Ayuntamiento de Madrid, durante el afio 2000,
el nimero de Demandas de Primera Atencién que dirigieron a las Juntas
Municipales de Distrito fue de 4.244, cifra que en relacién con la poblacién

Grafico 15 — ;Como se las arreglan los inmigrantes en el ayuntamiento? 2000

China 1,99 .
Ecuador & :2,97
Santo Domingo ; E 3,00
Marruecos : : 2,63
Pert ) : { 3,10
Africa Subsahariana _ ?,93
Todos : : { 2,55
0 1 2 3 4

Nota: La escala significa: 4, muy bien; 3, bastante bien; 2, ni bien ni mal; 1, bastante mal; 0, muy mal.
Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificul-
tades caracteristicas en la integracion social de los distintos colectivos de inmigrantes llegados a Esparia,
IMSERSO, 2001.
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inmigrante de Madrid, estimada en 145.000 personas, representa un 2,93%,
una proporcién no muy diferente a la de los espafioles®!. De todas mane-
ras, al ser de competencia municipal la prestacién de esta clase de servi-
cios sociales especiales, es de suponer que pueden ser muy grandes las di-
ferencias entre unas y otras ciudades, y entre éstas y pueblos méas pequefios,
por lo que los valores medios de las encuestas pierden mucha de su signi-
ficacién.

3.5 Para concluir

Reconsiderado, pues, el grado de integracién de los inmigrantes que tie-
ne lugar en cada una de las areas mas estratégicas de sus trayectorias de
vida, se obtiene una impresién muy mezclada, con situaciones bastante
inestables y de caracter generalmente poco extremoso. Se aprecian serias
dificultades para la movilidad laboral ascendente, pero no bloqueos im-
portantes en las relaciones personales en el dmbito del trabajo, en la vida
de vecindad, en el acceso al cuidado de la salud y en el recurso a los ser-
vicios sociales de emergencia®2. Como si no hubieran cuajado actitudes fir-
mes ni en la poblacién ni entre los inmigrantes a propésito de estas rela-
ciones y del acceso a los recursos. Y mucho menos puede pensarse que ya
se hayan decantado las direcciones que tomara la integracién escolar in-
fantil y juvenil, tan importante para el futuro de nuestra inmigracién.

Pero, ademas, habria que afiadir que se observan diferencias bastante
marcadas entre las estrategias de insercién social de los distintos colecti-
vos de inmigrantes y en los logros a que ellas conducen>3. Los peruanos
son los que tienden en mayor medida a la asimilacién; en el extremo con-
trario se sittian los chinos; en niveles intermedios (ordenados de mas a me-
nos), dominicanos, subsaharianos y marroquies. El colectivo ecuatoriano
no se habia decantado en uno u otro sentido cuando esta tematica se es-
tudié. Y un detalle apunta a la complejidad de la cuestién: a pesar de que
los chinos son los menos asimilados en el plano individual, sus relaciones
con los espafioles nunca son conflictivas; y, por otra parte, los aspectos im-
personales de esas relaciones (econémicas, burocraticas, legales...) los tie-
nen al parecer perfectamente en orden, no quejandose nunca de discrimi-
nacién. Por su parte, los espafioles no se inquietan por la presencia china,
que se estaria asumiendo poco a poco como el ingreso en nuestra sociedad

51 Tbidem, p. 85 y ss.

52 No hace falta repetir que aqui se estd hablando de lo que est4 documentado y ocurri-
ria por término medio, lo cual no excluye que en determinados lugares y momentos surjan cri-
sis como la de El Ejido. Pero igual que serfa inconveniente ignorar que esto ha sucedido y
puede volver a suceder, también lo serfa juzgar las actitudes del comtin de los espafioles a par-
tir de lo ocurrido en El Ejido.

53 Véase Aparicio, R. y Tornos, A., Estrategias y dificultades...
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de un nuevo componente o sector que no se esfuerza por dejar de ser di-
ferente. En cambio, los marroquies, que también estarian tendiendo a in-
tegrarse en nuestra sociedad como diferentes mas que como iguales, sien-
ten muy negativamente la discriminacién de que creen ser objeto, mientras
que en la sociedad espafiola, por su parte, estd muy extendida la inquietud
ante su presencia. Y todavia podria dar que pensar el caso de las domini-
canas, que en sus relaciones laborales y burocraticas saben moverse bas-
tante bien con arreglo a los usos de los espafioles —y en este sentido esta-
rian bien integradas— mientras que, a la vez, reivindicando insistentemente
su identidad de origen, se consideran negativamente discriminadas y mal
integradas>*.

Tampoco puede ignorarse otro dato de conjunto: los inmigrantes en su
vida cotidiana tratarian casi siempre preferentemente con otros inmigran-
tes, principalmente de su pais, y muy poco con espafioles>>. Esta tenden-
cia se viene observando de forma creciente en otros paises de Europa des-
de los afios setenta, de modo que se ha vuelto casi un tépico hablar del
“repliegue identitario” (o hacia adentro de si mismos) que estaria apare-
ciendo en no pocos colectivos (magrebies en Francia, turcos en Alemania,
pakistanies en Reino Unido...). Si esto se confirma, aparte de otros in-
terrogantes que plantea, estariamos ante la necesidad de prever de cara al
futuro una distribucién de los espacios sociales distinta de la que actual-
mente rige en Espafia. Para lograrla, los avances mas decisivos quizas no
puedan esperarse de la desaparicién de los etiquetamientos étnicos, sino
de una dignificacién de los mismos. En un sentido similar al antes co-
mentado a propésito de la conquista por la clase obrera durante el si-
glo XIX de un espacio social digno que la revolucién industrial les habia
negado.

54 Ibidem, p. 110-120.
55 Ibidem, p. 89-91.
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