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DATOS DEL TITULO

Responsable del Titulo:

Duracién de los estudios: 3 afios a tiempo completo y 5 afios a tiempo parcial
Modalidad: Presencial

Campus: Bilbao

Primer afio de imparticién: 2014/2015

Pagina web del Programa de Doctorado:

Universidad de Deusto (coordinadora del Programa Conjunto de Doctorado):

https://www.deusto.es/es/inicio/estudia/estudios/doctorado/competitividad-empresarial-y-territorial-
innovacion-y-sostenibilidad

Universidad Pontificia Comillas:  http://www.comillas.edu/es/doctorado/programa-de-doctorado-en-
competitividad-empresarial-y-territorial-innovacion-y-sostenibilidad

Universidad Ramon Llull:  https://www.igs.edu/es/doctorados/competitividad-empresarial-territorial-
innovacion-sostenibilidad

El informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Titulo (CCT), que es constituida anualmente
por el/la Decano/a de la Facultad. En la misma estan representados los principales grupos de interés:

Ifiaki Pefia
Responsable del titulo (Coordinacién del | Carmen Valor
Programa de Doctorado) Ramon Palau

Josune Saenz
PDI Jon Mikel Zabala
PDI Nekane Aramburu
Personal investigador en formacion Ciara O'Higgins
Responsable de Calidad de la Facultad José Luis Gonzélez Pernia
Responsable de Calidad DIRS Cristina de la Cruz Ayuso
Unidad de Calidad de la Universidad Mariam Carballo
Empresas/organizaciones Guillermo Dorronsoro

La CCT se ha reunido a fecha 17/11/2021 (15:00). Una vez elaborado el Informe de Andlisis y Mejora del
Titulo, ha sido remitido a la Comision de Calidad del Centro (CCC) para su aprobacion.
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1. VALORACION DEL TIiTULO

1.1. La gestion del titulo

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

Aspectos a valorar Cumplimiento

1.1. El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de ingreso del personal
investigador en formacién. El personal investigador en formacién es adecuado y su nimero es

o S . . T Se cumple
coherente con las caracteristicas y la distribuciéon de las lineas de investigacién del programa P
y el niumero de plazas ofrecidas.
1.2. El programa dispone de mecanismos adecuados de supervision del personal investigador Se cumple
en formacidn, si procede, de las actividades formativas.
1.3. La institucion da respuesta a las posibles recomendaciones realizadas en el Informe de
verificacion-autorizacion y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a Se cumple
las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento.
1.4. En su caso, los cambios introducidos en el programa de doctorado y que no se hayan
sometido a modificacion no alteran el nivel 4 del MECES y permiten su actualizacion de Se cumple

acuerdo con los requisitos de la disciplina.

Indicadores relacionados

Universidad Nombre del indicador valorde | 5020121 | 2019/20 | 2018119
referencia
. . Grado de satisfaccion del PIF con la calidad
Universidad de de la atencion del/ de la Coordinador/a del 3,5 (sobre 5) 4,64 4,28 4,06
Deusto (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
programa
Universidad de | Grado de satisfaccion del PIF con la calidad 3,5 (sobre 5) 3,82 3,82 3,78
Deusto de la atencion del/ de la Director/a de DIRS ! (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Universidad de | Grado de satisfaccion del PIF con la calidad 3,5 (sobre 5) 4,43 4,35 4,33
Deusto de la atencién del/ de la Director/a de tesis ! (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Universidad de Gradq dg, Satisfaccion del PIF con la 350 3.23 3.39
coordinacion entre los cursos de la oferta | 3,5 (sobre 5)
Deusto : (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
formativa del programa
. . Grado de satisfaccion del PIF con la calidad
Un|ver3|_dad de de la atencion del/ de la Coordinador/a del 3,5 (sobre 5) 4,18 3,77 3,72
Comillas (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
programa
Universidad de | Grado de satisfaccién del PIF con la calidad 3,5 (sobre 5) 4,00 3,75 3,87
Comillas de la atencioén del/ de la Director/a de DIRS ' (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Universidad de | Grado de satisfaccion del PIF con la calidad 3,5 (sobre 5) 4,09 3,92 4,50
Comillas de la atencioén del/ de la Director/a de tesis ' (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Universidad de Gradq d(_e' Satisfaccion del PIF con la 3.82 323 3.39
. coordinacion entre los cursos de la oferta | 3,5 (sobre 5)
Comillas . (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
formativa del programa
. . Grado de satisfaccion del PIF con la calidad
Universidad de la atencion del/ de la Coordinador/a del | 3,5 (sobre 5) 3,67 1,50 3,00
Ramon LLul (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
programa
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Indicadores relacionados

Universidad Nombre del indicador VEUST; d? 2020/21 2019/20 2018/19
referencia

Universidad Grado de satisfaccion del PIF con la calidad 3,5 (sobre 5) 3,00 1,50 3,00

Ramon LLul de la atencion del/ de la Director/a de DIRS ! (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

Universidad Grado de satisfaccion del PIF con la calidad 3,5 (sobre 5) 3,67 1,50 4,00

Ramon LLul de la atencion del/ de la Director/a de tesis ! (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

Universidad Grado de Satisfaccion del PIF con la 3.33 350 2.00

coordinacion entre los cursos de la oferta | 3,5 (sobre 5)

Ramon LLul .
formativa del programa

(sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)

Analisis de resultados

La Universidad de Deusto, la Universidad Pontificia Comillas y la Universidad Ramon Llull unieron sus
esfuerzos para presentar un programa de doctorado conjunto en Competitividad Empresarial y Territorial,
Innovacién y Sostenibilidad (CETIS) que se comenzo a impartir en el 2014/2015. Dicho programa se
ofrece desde la Escuela de Doctorado de la Universidad de Deusto (Deusto International Research
School: DIRS), desde la Escuela Internacional de Doctorado Comillas (EIDC) y desde IQS School of
Management (IQSSM), perteneciente a la Universidad Ramon Llull.

El programa dispone de una estructura adecuada para la organizacién y supervision del conjunto
de actividades formativas. El grado de satisfaccion del Personal Investigador en Formacion (PIF) con
las actividades formativas especificas del programa ha sido valorado por encima del 4,4/5 en la
Universidad de Deusto, por lo que los resultados se consideran muy positivos.

Fruto de la reflexion interna entre los coordinadores de las tres sedes (UD, Pontificia de Comillas, Ramon
Llull), ha surgido la voluntad de impulsar algunas acciones que pueden contribuir a un mayor grado de
coherencia e integracién del programa conjunto. Asi, por ejemplo, se ha puesto en marcha un repositorio
comun de todas las publicaciones obtenidas por los investigadores en formacién para que pudieran estar
al alcance de los actuales y futuros investigadores en formacion del programa de doctorado.

Existen mecanismos para evitar el fraude y garantizar la originalidad de la investigacion.

El programa dispone de mecanismos que han garantizado que el perfil de ingreso de los doctorandos
sea adecuado y su nimero coherente con la distribucion de las lineas de investigacién del programa y el
numero de plazas ofertadas desde cada sede. La evolucion de estudiantes en el programa de doctorado
se mantiene estable en todas las sedes.

La distribucién total del pif por equipos y por sedes se ajusta de manera equilibrada a la disponibilidad de
personal académico para el seguimiento de la formacion y la supervision de tesis doctorales

Areas de mejora

Respecto a las acciones de mejora abiertas en cursos anteriores:

- AM-548.1_686: Ante la necesidad de una coordinacion mas estrecha entre las universidades
participantes en el programa conjunto, se establecié un plan de accion que permitiera establecer una
sistematica de actividades de coordinacién (ver apartado 2. Debilidades y acciones de mejora).

Se va a abrir una accion de mejora que indique la necesidad de establecer una estrategia conjunta entre
las tres universidades que permita la mejora en la coordinacion de la oferta de complementos de
formacion.
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Por dltimo, desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las
recomendaciones realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones
sefialadas por las Agencias del presente Informe).

Criterio 2: Informacién y transparencia

Aspectos a valorar ‘ Cumplimiento

2.1 La universidad publica informacién objetiva, completa y actualizada sobre el programa de
. Se cumple
doctorado, sus caracteristicas, su desarrollo y los resultados alcanzados.
2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacién relevante del programa de S
. . e cumple
doctorado a todos los grupos de interés.
2.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el programa de doctorado. Se cumple

Indicadores relacionados

Universidad Nombre del indicad valorde 1 o021 | 201920 | 2018719
ombre del indicador referencia
Universidad de | Grado de satisfaccion del PIF con la 3,5 (sobre 5) 3,79 3,65 3,12
Deusto informacién publicada en el SITE (Deusto) ' (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)
Universidad de | Grado de satisfaccion del PIF con la 3,5 (sobre 5) 3,75 3,37 3,31
Deusto informacién publicada en la WEB. ' (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)
Universidad de | Grado de satisfaccion del PIF con la 3,5 (sobre 5) 3,22 3,80 3,81
Comillas informacién publicada en el SITE ' (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)
Universidad de | Grado de satisfaccion del PIF con la 3,5 (sobre 5) 3,20 3,82 3,88
Comillas informacién publicada en la WEB. ' (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Universidad Grado de satisfaccion del PIF con la 3,5 (sobre 5) 2,50 3,00 4,00
Ramon LLul | informacién publicada en el SITE ' (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Universidad Grado de satisfaccion del PIF con la 3,5 (sobre 5) 2,67 2,00 3,33
Ramon LLul informacién publicada en la WEB. ' (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)

Analisis de resultados

A través del proceso Comunicacion y Rendicion de Cuentas, se ha revisado que la informacién publica
disponible sea adecuada a las necesidades de los grupos de interés, y se mantenga actualizada.

En la Universidad de Deusto, existe un apartado denominado Gestién de Calidad, desde el que se
puede acceder a la informacion de verificacion, seguimiento y acreditacion del Doctorado. También se
puede acceder al Sistema de Gestion de Calidad, donde figuran los responsables del mismo y los
principales resultados del titulo en términos de indicadores de rendimiento y satisfaccion de los
diferentes colectivos. En cuanto a los indicadores del titulo y acciones de mejora, desde la Direccién de
la Universidad se decidid, dar acceso a esta informacion a través de los informes de seguimiento anuales
para no duplicar la informacién.
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Ademas, existe el apartado Transparencia, donde se rinde cuentas sobre los principales resultados
obtenidos (tesis, publicaciones, ponencias, comunicaciones).

Existe un Site Doctorado /PhD (http://doctorado-phd.deusto.es/), un punto de informacién interno
creado por la Deusto International Research School (DIRS) como complemento a la web de DIRS para
las personas matriculadas en alguno de los programas de Doctorado de la Universidad de Deusto. Su
objetivo es poner a disposicion de la comunidad que integra DIRS, informacién atil y relevante
relacionada con todas las fases del proceso doctoral.

La universidad también cuenta con CIENTIA (www.cientia.deusto.es) la aplicacién para la gestion de la
investigacién en la Universidad de Deusto que integra entre otros aspectos la gestion de los proyectos de
investigacion, los equipos y la actividad investigadora. Entre todas las funcionalidades que ofrece
CIENTIA destaca la gestion y monitorizacion de toda la actividad investigadora de la Universidad, lo que
implica un registro completo de los investigadores participantes, los grupos o equipos de investigacion,
toda la informacién relativa a la actividad investigadora y gestidn curricular de un investigador, etc.

En la Universidad Pontificia de Comillas, existe un apartado denominado Informacion oficial del titulo,
desde el que se puede acceder a la informacion de verificacion, seguimiento y acreditacion del
Doctorado.

Por su parte en la Universidad Ramon Llull, existe un apartado sobre la informacion oficial del titulo
denominado Sistema de Calidad, Verificacion, Seguimiento y Acreditacion.

La informacioén publica permite a todos los grupos de interés tener una vision completa y clara de los
aspectos mas relevantes: vias de acceso y perfil de ingreso recomendado, criterios e informacion del
proceso de admisién, normativa académica, estructura completa del proceso doctoral (y todos los
requisitos para cada una de las fases), etc. El personal investigador en formacion dispone de informacion
relativa a los horarios de las asignaturas, las aulas, el calendario de las actividades formativas y
revisiones, asi como el resto de documentacién necesaria para el correcto seguimiento del despliegue
del proceso doctoral. Dicha informacién incluye también el programa de todos los cursos y seminarios,
asi como toda la documentacion referida al conjunto de actividades formativas obligatorias del programa.
Esta informacion esta disponible tanto para los estudiantes de nueva matriculacion como para los
estudiantes que estan cursando el programa de doctorado en las tres sedes.

Todas las partes interesadas implicadas en la gestién interna del programa (académicas y
administrativas) tienen acceso a través de la Intranet a las aplicaciones especificas. Los doctorandos
matriculados en el programa también tienen acceso a la extranet de alumnos, a la que acceden a través
de sus cuentas de opendeusto. Existe un punto de informacién general interno creado por la Deusto
International Research School (DIRS). Su objetivo es poner a disposiciéon de la comunidad que integra
DIRS, informacion atil y relevante relacionada con todas las fases del proceso doctoral. El
funcionamiento es idéntico en las otras dos sedes de Comillas Pontificia (ICADE) y Ramon Llull (IQSSM).

Cabe sefialar que el grado de satisfaccion del personal investigador en formacion (PIF) con la
informacion publicada en la web y en el site del doctorado ha aumentado. Las valoraciones han pasado
de ser de entre 3,37/5 y 3,65/5 respectivamente.

Areas de mejora

Respecto a las acciones de mejor abiertas en cursos anteriores:

- AM-548.1_1615: No todos los apartados de la web estaban disponibles en euskera (ver apartado 2.
Debilidades y acciones de mejora).
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Criterio 3: Sistema de Gestidén de Calidad (SGC)

Aspectos a valorar Cumplimiento

3.1. El SGC implantado y revisado periddicamente garantiza la recogida y andlisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los Se cumple
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

3.2. El SGC implantado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacién del titulo

y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos. Se cumple

3.3. El SGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la

; = T Se cumple
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. P

Andlisis de resultados

Se analiza el SGC de la Universidad coordinadora.

La Facultad tiene certificada la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Ademas, la Facultad cuenta desde noviembre de 2018 con la
Acreditacion Institucional.

EL SGC implantado es una herramienta Util para ayudarnos a sistematizar la mejora continua en la
titulacién. Nos aporta un gran nimero de datos relevantes, nos proporciona espacios para la reflexion, y
nos permite incorporar el andlisis cualitativo como valor significativo y diferencial en la mejora de la
titulacién. Cabe destacar que el SGC estd siendo adecuadamente documentado, implantado y
mantenido.

Se cumple el ciclo de mejora continua (PDCA) en todos los procesos del SGC, hay planificacién,
desarrollo del proceso, control a través de los indicadores y las evidencias, y mejora continua (acciones
de mejora).

El SGC implantado facilita la recogida y el andlisis de los indicadores que posibilitan y facilitan el
seguimiento, modificacion de la oferta académica y la acreditacién de los titulos que se imparten en el
centro, y su mejora continlia tomando como base el analisis de los datos objetivos.

La Comision de calidad del titulo es la encargada de llevar a cabo el proceso “Analisis y mejora del
titulo”, que tiene como objetivo establecer la sistematica necesaria para asegurar la mejora continua de
la titulacién. En dicha comision estan representados los principales grupos de interés: Responsable del
titulo, PDI, PAS, Responsable de Calidad de la Facultad, Unidad de Calidad de la Universidad,
Empresas/organizaciones, Estudiantes y Estudiantes egresados.

Para conseguir una gestion mas eficaz y eficiente de nuestro SGC, los procesos se soportan bajo una
herramienta informatica de gestion de procesos.

Se puede consultar el informe de Andlisis y Mejora del Centro del curso analizado, enviado a Unibasq.

Areas de mejora

En cada criterio se presentan los resultados del andlisis de la implantacion de los procesos del SGC.
Tras el estudio de los mismos, si se han identificado debilidades, se establecen las acciones de mejora
necesarias.

Ademas, en la reunion del andlisis y mejora del Centro se lleva a cabo la revision del SGC.
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1.2. Recursos

Criterio 4: Personal académico

Aspectos a valorar

4.1. El personal académico redne los requisitos exigidos para su participacion en el programa
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Cumplimiento

Cumpimiento

. O 3 Se cumple
de doctorado y acredita su experiencia investigadora. P
4.2. El personal académico es suficiente y tiene la dedicacién necesaria para desarrollar sus
funciones de forma adecuada, considerando el nimero de personal investigador en formacién Se cumple
en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado.
4.3. El programa de doctorado cuenta con mecanismos de reconocimiento de la labor de Se cumple
tutorizacién y direccion de tesis.
4.4. El grado de participacion de expertos internacionales en las comisiones de seguimiento y Se cumple

tribunales de tesis es adecuado segun el &mbito cientifico del programa.

Recursos Humanos Universidad de Deusto

Nombre del indicador 2020/21 2019/20 2018/19
% de pr_o_fesorado participando en proyectos de investigacion de convocatorias 82 8% 50% 20%
competitivas '
% de profesorado UD con acreditacién docente 83,3% 7% 7%
% PDI respecto al total de Pl Contratado Doctor 58,62% 58,62% 58,62%
% Profesorado contratado a tiempo completo 78,57% 59,67% 59,67%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 21,43% 40,33% 40,33%
% Profesorado Propio (catedraticos y titulares) 54,76% 21,13% 21,13%
Numero de personal docente e investigador hombres 13 13 13
Numero de personal docente e investigador mujeres 22 22 22
Numero de profesorado externo al Sistema Universitario Vasco 25 25 25
Numero de_profesoradq participando en proyectos de investigacion de 29 17 14
convocatorias competitivas
NUumero medio de sexenios del cuerpo docente 1 1 1
Promedio de antigtiedad algoi 1&1?;”1(?5 gzﬁgg
Total de profesorado del programa de Doctorado 35 35,00 35,00

Rev.02
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Recursos Humanos Comillas ‘

Nombre del indicador 2020/21 2019/20 2018/19
:’:/2) r?::) gtrigzlzssorado participando en proyectos de investigacién de convocatorias 47% 63.63% 38.1%
% de profesorado UD con acreditacién docente 90.90% 90,90% 71,4%
% PDI respecto al total de Pl Contratado Doctor 100% 100% 100%
% Profesorado contratado a tiempo completo 88% 80,95% 80,95%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 12% 19,05% 19,05%
% Profesorado Propio (catedréaticos vy titulares) 72% 71,43% 71,43%
Numero de personal docente e investigador hombres 6 6 5
Numero de personal docente e investigador mujeres 18 16 16
Numero de profesorado externo al Sistema Universitario Vasco 24 22 21
NUmero de_ profesoradc_) participando en proyectos de investigacion de 16 14 8
convocatorias competitivas
Numero medio de sexenios del cuerpo docente 0,66 0 0
Promedio de antigiiedad 17 afios 16 afios ;‘%335
Total de profesorado del programa de Doctorado 24 22 21

Nombre del indicador 2020/21 2019/20 2018/19
Oc/o0 r(:]% gtrig:‘/zssorado participando en proyectos de investigacion de convocatorias 38% 50% 40%
% de profesorado UD con acreditacion docente 100% 92% 92%
% PDI respecto al total de Pl Contratado Doctor 100% 15,38% 15,38%
% Profesorado contratado a tiempo completo 100% 100% 100%
% Profesorado contratado a tiempo parcial 0% 0% 0%
% Profesorado Propio (catedraticos vy titulares) 92% 76,92% 76,92%
Numero de personal docente e investigador hombres 9 8 9
Numero de personal docente e investigador mujeres 4 2 3
Numero de profesorado externo al Sistema Universitario Vasco 13 10 13
Numero de profesorado participando en proyectos de investigacion de 5 5 5
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Nombre del indicador 2020/21 2019/20 2018/19
convocatorias competitivas
NUmero medio de sexenios del cuerpo docente 1,3 1 1
. . ~ 19,31 18,31
Promedio de antigiiedad 11 afios afios afios
Total de profesorado del programa de Doctorado 13 10 12

Analisis de resultados

El personal académico (referido al total de las tres sedes) del programa de doctorado conjunto es, en su
mayoria, personal docente e investigador con experiencia acreditada (sexenio vivo). La experiencia
profesional, docente e investigadora del personal es adecuada al nivel académico, la naturaleza y
competencias definidas para el titulo en la Memoria de Verificacién (con una distribucion de 60% del
claustro con sexenio o produccién equivalente y un 40% del claustro sin que cumpla con ese requisito).
Se procura mantener un equilibrio permanente en cada equipo de investigacion entre profesores con
distintas categorias (catedraticos, profesores titulares y doctores) y experiencia en distintos campos de
conocimiento, independientemente de su centro de filiacién. Algunos profesores a pesar de no tener
sexenio, si tienen una produccion equivalente. El hecho de no contar con un sexenio se debe a que el
vinculo contractual del profesor con la universidad no le ha posibilitado su concurrencia y eventual
obtencién. En los ultimos afios ha aumentado notoriamente el nimero de profesores con sexenio, pero
se pretende aumentar todavia mas hasta llegar al 100% en un periodo de 3-4 afios.

Parte del personal académico de cada sede participa en numerosos proyectos de investigacién
competitivos (locales, nacionales e internacionales) y en varios de ellos en calidad de Investigadores
Principales. La presencia mayoritaria de mujeres en el programa frente a los hombres da muestra de los
avances obtenidos por las investigadoras en este campo.

Hay que destacar a su vez la presencia de investigadores expertos extranjeros que participan en
estancias en calidad de Visiting Profesor y en ocasiones contribuyen tanto en labores de docencia
impartiendo algun curso (cursos externos) o en labores de investigacion participando en co-autoria de
articulos con alumnos del programa de doctorado.

En lineas generales, partiendo de la experiencia acreditada del personal académico, de la produccién
cientifica, de su experiencia en formacion doctoral, de la transferencia de conocimiento (direccion de
tesis doctorales), la concurrencia y adjudicacién de proyectos de investigacién competitivo y de la
captacion de financiaciéon, se considera que el personal académico ofrece estabilidad y garantia
suficiente para el correcto desarrollo de las actividades formativas y de supervision requeridos desde el
programa de doctorado.

El personal académico reline los requisitos exigidos para su participacion en el programa de doctorado,
acredita su experiencia investigadora y es suficiente en cantidad /calidad de acuerdo con las
caracteristicas del programa de doctorado, el ambito cientifico y el nUmero de estudiantes. Ademas, hay
gue afiadir que la universidad pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para
continuar su formacion y actualizacion en su ambito tematico, con el objeto de mejorar la actividad
docente y garantizar la competencia académica del profesorado.
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Areas de mejora

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones
realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones sefialadas por las
Agencias del presente Informe).

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Cumplimiento

Aspectos a valorar

5.1. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de personal investigador

en formacién en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de Se cumple
doctorado.

5.2. Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del proceso de Se cumple
formacion del personal investigador en formacién como investigadores. P

Indicadores relacionados

. . L Val
Universidad Nombre del indicador alor dg 2020/21 2019/20 2018/19
referencia

Universidad ﬁrs?;jlzciodnees satlSfascecrl\?i?:iosdeI UZIF of(r:g(?e Iall:l 3,5 (sobre 3.82 381 3,86

de Deusto . . y q 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)
Universidad

Universidad ﬁl;?;jlgci:nees SatlSfa'lsct;:rl\?irc]iosdeI uZIF of(r:gge Iall:\ 3.5 (sobre 3,36 3,77 3,94

de Comillas . . y q 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
Universidad

Universidad ﬁgiglc;ci(;jnees satlSfascecrl\(/)ir(liosdGI u:": of(r::cr;e Iallzsi 3,5 (sobre 4,00 1,50 2,25

Ramon LLul Universidad y q 5) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre5)

Indicadores relacionados

Nombre del indicador valorde 5550021 | 2019120 | 2018719
referencia
Universidad N° de personal investigador en formacion _ 6 5 5
de Deusto outgoing para mencion internacional

Analisis de resultados

Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de personal investigador en formacion en
cada linea de investigacién y la naturaleza y caracteristicas del programa de doctorado

En la Universidad de Deusto, el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) esta
al servicio de los doctorandos, tanto poniendo a su disposicién su extenso fondo bibliografico y un gran
namero de bases de datos electronicas, como apoyando en tareas de documentacion, formacion,
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disposicion y préstamo de ordenadores, servicio de reserva de espacios, salas de estudio, carrels,
seminarios, aulas para el trabajo en equipo, y otros servicios de apoyo a la investigacion.

Por otra parte, la DIRS, proporciona servicio y apoyo técnico y administrativo a los doctorandos a lo largo
de todo el proceso. Ademas, dispone de una web, accesible para el PIF, con toda la informacién
necesaria sobre el programa y formularios especificos.

IQSSM esta ubicada en un edificio nuevo con facilidades de acceso y un equipamiento excelente. Los
doctorandos disponen de una oficina compartida equipada con impresora, Wifi y demas facilidades,
cerca de las oficinas de los directores, para su trabajo regular. También pueden acceder a la biblioteca
del centro, su fondo bibliografico y bases de datos y revistas, asi como al servicio de TIC.

En cuanto a los recursos materiales y servicios que se ofrecen a los alumnos de Doctorado en la
Universidad Pontificia Comillas (ICADE), se encuentran a su disposicion todas las Infraestructuras y
Equipamientos del Centro donde se imparte, asi como de la Universidad en su conjunto. Por otra parte,
la Universidad ha desarrollado una plataforma e-learning con el objetivo de introducir las TIC de una
forma general en los procesos de ensefianza-aprendizaje. También existen bases de datos
multidisplinares o generales.

Los indicadores de satisfaccion sobre las instalaciones y servicios que ofrece la Universidad son
evaluados por encima del valor de referencia por el PIF.

Los servicios de orientacién académica responden a las necesidades del proceso de formacion de los
PIF como investigadores/as.

Areas de mejora

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones
realizadas por Unibasqg. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones sefialadas por las
Agencias del presente Informe).

Respecto a las acciones de mejora abiertas (AM-548.1_2029), la situacion provocada por el Covid-19 ha
generado una situacién de gran incertidumbre y soledad al PIF. Se ha establecido una estrategia que
favorezca la participacion de los doctorandos y les permita compartir espacios y experiencias, en tiempo
de Covid-19. Durante el curso 2020/2021 no se ha podido avanzar en este punto debido a la situacion de
pandemia. Se preveé retomar actividades que favorezcan el encuentro y la interrelacion. En este sentido,
gran parte del personal investigador en formacién con contrato laboral y/o beca de formacion cuenta con
un espacio fisico en el que coincide con comparfieras y comparferos que comparten adscripciéon al mismo
equipo de investigacion.

1.3. Resultados

Criterio 6: Resultados e indicadores de satisfaccion y rendimiento

Aspectos a valorar Cumplimiento

6.1. Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucion
Se cumple
son adecuados.
6.2. La satisfaccion del personal investigador en formacion, del profesorado, de los egresados y
. ; Se cumple
de otros grupos de interés es adecuada.

Rev.02 Péagina 13 de 42




EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

Aspectos a valorar

Cumplimiento

6.3. Los indicadores son adecuados al perfil del personal investigador en formacion, de acuerdo Se cumple
con el ambito cientifico del programa.

6.4. La evoluciéon de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la Se cumole
memoria verificada. P
6.5. La insercion laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico e Se cumple
investigador del programa.

Ofertay Demanda de programa

Universidad de Deusto

Nombre Definicién =g Gliree L=
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Numero de Personal
Investigador en formacion que | Demanda: nimero de solicitudes presentadas
i 16 10 10
solicita el programa de | para acceder a un programa de doctorado.
doctorado
Admitidos Estudiantes que son admitidos en un Grado en 11 10 10
una CCAA.
Estudiantes que son admitidos en un Grado en
Admitidos no matriculados una CCAA y que finalmente no se matriculan 3 2 1
en el mismo.
Oferta de plazas Numero de plazas que ofrece un programa de 12 12 12
doctorado.
Plazas ofertadas (campus San | Numero de plazas que ofrece un programa de
» 8 8 8
Sebastian) doctorado
Plazas ofertadas (campus | Nimero de plazas que ofrece un programa de
. 4 4 4
Bilbao) doctorado
Numero de Personal | Nimero de personal investigador en formacion
Investigador en  formacion | de un programa de doctorado que, por primera 8 8 9
matriculado de nuevo ingreso vez, ha formalizado la matricula.
Porcentaje de plazas ocupadas | Plazas cubiertas/ Plazas ofertadas 67% 67% 75%
. NUmero de personal investigador en formacion
Via de acceso a los . . 1
. . . de nuevo ingreso cuya via de acceso a los 0 0
estudios/Licenciado . e .
estudios es: Licenciado
Via de acceso a los| *1 0 0
estudios/Doctor

*1 Debido al cambio del sistema de gestion académica, a fecha de realizacion de este informe, no contamos con
datos relativos al curso 2020/21 de este indicador. Se incluirdn en el proximo informe de Andlisis y mejora del titulo
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Universidad de Deusto

han requerido complementos
formativos

complementos formativos para acceder al
programa

Nombre Definicién Ches GIR=E =
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Via de acceso a los | Numero de personal investigador en formacion
estudios/SIIU  (desde 2005) | de nuevo ingreso cuya via de acceso a los *1 4 3
Licenciatura, Ingenieria o Arquit | estudios es: Licenciatura, Ingenieria o Arquit
Via de acceso a los | Numero de personal investigador en formacion
estudios/SIIU  (desde 2005) | de nuevo ingreso cuya via de acceso a los *1 0 0
Master estudios es: SlIU (desde 2005) Master.
Vi e acceso a s | JOmero e perona) estadoren omacn
i 1 *1
Eii‘;g:}qséiﬂgsﬁjeesfélzé?s) Tit estudios es: SlIU (desde 2005) Tit Extranj 2 4
I P Educ Super EEES
Via de acceso a  los Numero de personal investigador en formacion
. -~ | de nuevo ingreso cuya via de acceso a los %1
estudios/SIIU (desde 2005) Tit di ZSIU (desde 2005) Tit E . 2 1
Extranj Educ Super NO EEES estudios es: (desde ) Tit Extranj
Educ Super NO EEES
Vi e acceso a jos | JOmero e peronal uestaor e fomacr
i *1
rensgl;dé%s’.{_sslIﬁégtisrdészgga 600 estudios es: SlIU (desde 2005) 60 o mas 0 L
P ECTS Master Espafiol
Numero de Personal | Namero total de personal investigador en
Investigador en  formacion | formacién matriculado en el programa de 49 38 37
matriculado doctorado en un curso determinado.
Numero de personas de | Niumero de personal investigador en formacion
procedencia extranjera | de nacionalidad extranjera que ha formalizado 16 13 9
matriculada su matricula en un programa de doctorado.
Numero de personal investigador en formacion
Numero de Personal | que ha formalizado su matricula en un
Investigador en  formacion | programa de doctorado al que se le ha 29 19 16
matriculado a tiempo completo autorizado a desarrollar el trabajo de tesis a
tiempo completo.
Numero de personal investigador en formacion
Numero de Personal | que ha formalizado su matricula en un
Investigador en  formacién | programa de doctorado al que se le ha 20 19 20
matriculado a tiempo parcial autorizado a desarrollar el trabajo de tesis a
tiempo parcial.
Numero de Personal | Namero de personal investigador en formacion
Investigador en formacion que | del programa de doctorado que han requerido 1 0 0
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Universidad de Deusto

Nombre Definicion Cll=ro CEe Cll=ro
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Numero de personal investigador en formacion
NUmero de Personal | que ha formalizado su matricula en un
Investigador en formacién con | programa de doctorado y ha obtenido una *1 7 6
beca beca o contrato predoctoral para llevar a cabo
sus estudios de doctorado.
ml\J/r;setiroador deen fgﬂzg%?: Numero de personal investigador en formacion
g . gue no procede de estudios de master de la *1 4 1
procedente de estudios de . - .
. ) X misma universidad.
master de otras universidades

Universidad de Comillas

Nombre Definicion curso curso curso
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Numero de Personal | Numero total de personal investigador en
Investigador en formacion | formacién matriculado en el programa de 42 38 42
matriculado doctorado en un curso determinado.
Nimero de personas de | Nimero de personal investigador en formacion
procedencia extranjera | de nacionalidad extranjera que ha formalizado 8 7 5
matriculada su matricula en un programa de doctorado.
Numero de Personal
Investigador en formacion | Numero de personal investigador en formacion
procedente de estudios de | que no procede de estudios de master de la
master de otras | misma universidad.
universidades
Numero de personal investigador en formacion
Ndmero de Personal | que ha formalizado su matricula en un
Investigador en formacion | programa de doctorado al que se le ha 31 28 36
matriculado a tiempo parcial | autorizado a desarrollar el trabajo de tesis a
tiempo parcial.
Numero de personal investigador en formacion
Ndmero de Personal | que ha formalizado su matricula en un
Investigador en formacion | programa de doctorado y ha obtenido una beca 5 6 2
con beca 0 contrato predoctoral para llevar a cabo sus
estudios de doctorado.
Oferta de plazas Numero de plazas que ofrece un programa de 12 12 12
doctorado.
Numero de Personal
Investigador en formacion | Demanda: nimero de solicitudes presentadas 13 9 13
que solicita el programa de | para acceder a un programa de doctorado.
doctorado
Ndmero de Personal . . . o
. s Numero de personal investigador en formacién
Investigador en formacion )
. de un programa de doctorado que, por primera 7 9 8
matriculado de nuevo . .
. vez, ha formalizado la matricula.
ingreso
Numero de Personal | Namero de personal investigador en formacion 7 8 8
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Universidad de Comillas

Nombre Definicion Cli 7 Sl
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Investigador en formacién | del programa de doctorado que han requerido
que han requerido | complementos formativos para acceder al
complementos formativos programa
. Estudiantes que son admitidos en un Grado en
Admitidos una CCAA. 7 8 8
Estudiantes que son admitidos en un Grado en
Admitidos no matriculados una CCAA y que finalmente no se matriculan en 0 0 0
el mismo.
Porcentaje de plazas Plazas cubiertas/ Plazas ofertadas 66,70% 66,7% 66,7%
ocupadas
Via de acceso a los Numero de personal investigador en formacion
. . ) de nuevo ingreso cuya via de acceso a los 5 8 N.A.
estudios/Licenciado - oo .
estudios es: Licenciado
Via de acceso a los
estudios/Doctor - 0 N-A N-A.
Via de acceso a los Numero de personal investigador en formacion
estudios/SIlU - (desde 2005) de nuevo inp reso cuya vig de acceso a los 5 7 5
Licenciatura, Ingenieria o - : 9 _Cuy, ) :
Araui estudios es: Licenciatura, Ingenieria o Arquit
rquit
Via de acceso a los | Namero de personal investigador en formacion
estudios/SIIU (desde 2005) | de nuevo ingreso cuya via de acceso a los 2 3
Master estudios es: SIIU (desde 2005) Master.
. Numero de personal investigador en formacion
Via de acceso a los de nuevo ingreso cuya via de acceso a los
e'_s,tudlos/$I|U (desde 2005) estudios es: SIIU (desde 2005) Tit Extranj Educ 0 L 0
Tit Extranj Educ Super EEES
Super EEES
Via de acceso a los | NUmero de personal investigador en formacion
estudios/SIIU (desde 2005) | de nuevo ingreso cuya via de acceso a los 0 0
Tit Extranj Educ Super NO | estudios es: SlIU (desde 2005) Tit Extranj Educ
EEES Super NO EEES
Via de acceso a los | Numero de personal investigador en formacion
estudios/SIIU (desde 2005) | de nuevo ingreso cuya via de acceso a los 2 0
60 o méas ECTS Master | estudios es: SIIU (desde 2005) 60 o mas ECTS
Espafiol Master Espafiol
, Numero de personal investigador en formacién
Numero de Personal - .
. .. | que ha formalizado su matricula en un
Investigador en formacion
; . programa de doctorado al que se le ha 2 4 6
matriculado a tiempo ; . .
autorizado a desarrollar el trabajo de tesis a
completo .
tiempo completo.
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Universidad de Ramon LLul

Nombre Definicién Cli Sl Sl
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
NUmero de Personal | Nimero total de personal investigador en
Investigador en  formacion | formacion matriculado en el programa de 8 9 10
matriculado doctorado en un curso determinado.
, Numero de personal investigador en
Numero de personas de . ) - .
. . formacion de nacionalidad extranjera que ha
procedencia extranjera . . 5 6 4
) formalizado su matricula en un programa de
matriculada
doctorado.
Numero de Perso_n,al Nimero de personal investigador en
Investigador  en _ formacion formacion que no procede de estudios de 4 3 7
procedente de estudios de méster de Ig misma Sniversidad
master de otras universidades ’
Nimero de personal investigador en
Numero de Personal | formacién que ha formalizado su matricula en
Investigador en  formacién | un programa de doctorado al que se le ha 3 5 6
matriculado a tiempo parcial autorizado a desarrollar el trabajo de tesis a
tiempo parcial.
Nimero de personal investigador en
Ndmero de Personal | formacién que ha formalizado su matricula en
Investigador en formacién con | un programa de doctorado y ha obtenido una 4 2 2
beca beca o contrato predoctoral para llevar a cabo
sus estudios de doctorado.
Oferta de plazas Numero de plazas que ofrece un programa de 6 6 6
doctorado.
Ndmero de Personal
Investigador en formacion que | Demanda: nimero de solicitudes presentadas 3 6 6
solicita el programa de | para acceder a un programa de doctorado.
doctorado
Numero de Personal | Nimero de personal investigador en
Investigador en  formacién | formacion de un programa de doctorado que, 1 4 2
matriculado de nuevo ingreso por primera vez, ha formalizado la matricula.
Ndmero de Personal | Nimero de personal investigador en
Investigador en formacion que | formacion del programa de doctorado que han 0 1 2
han requerido complementos | requerido complementos formativos para
formativos acceder al programa
Admitidos Estudiantes que son admitidos en un Grado 1 5 2
en una CCAA.
Estudiantes que son admitidos en un Grado
Admitidos no matriculados en una CCAA y que finalmente no se 1 1 0
matriculan en
el mismo.
Porcentaje de plazas ocupadas | Plazas cubiertas/ Plazas ofertadas 17% 67% 33%
. Numero de personal investigador en
Via de acceso a los g . .
. . . formacion de nuevo ingreso cuya via de 0 0 0
estudios/Licenciado ; o .
acceso a los estudios es: Licenciado
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Nombre Definicién Cli Sl Sl
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Via de acceso a los
estudios/Doctor - 0 0 0
Via de acceso a los Numero de personal investigador en
. formacion de nuevo ingreso cuya via de
E?ggg::?;ﬁrl;um S}?:g:o Azrogist) acceso a los estudios es: Licenciatura, 0 0 0
» N9 q Ingenieria o Arquit
Via de acceso a  los Numero de personal investigador en
. formacion de nuevo ingreso cuya via de
&S;g?é?ys”u (desde  2005) acceso a los estudios es: SlIU (desde 2005) 0 3 L
Master.
Via de acceso a los Nimero de personal investigador en
estudios/SIIU (desde 2005) Tit | formacion de nuevo ingreso cuya via de 1 1 1
Extranj Educ Super EEES acceso a_Ios estudios es: SlIU (desde 2005)
Tit Extranj Educ Super EEES
Via de acceso a  los Numero de personal investigador en
. ~ | formacién de nuevo ingreso cuya via de
E?(t'g;?séiugnge:rdﬁozggsgsm acceso a los estudios es: SlIU (desde 2005) 0 0 0
I P Tit Extranj Educ Super NO EEES
Via de acceso a los Nimero de personal investigador en
. formacion de nuevo ingreso cuya via de
estudios/SIIU (desde 2005) 60 o ; ? 0 0 0
mas ECTS Master Espafiol acceso a los estu&jlos es: SIJU (desde 2005)
60 o mas ECTS Master Espariol
Numero de personal investigador en
Numero de Personal formacion que ha formalizado su matricula en
Investigador en formacion un programa de doctorado al que se le ha 1 4 2
matriculado a tiempo completo autorizado a desarrollar el trabajo de tesis a
tiempo completo.

esultados de Aprendizaje

Universidad de Deusto

Nombre Definicion e Clrse s
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
. . Suma de tesis realizadas con cotutela con
NuUmero tesis con cotutela . . .
. : universidades  extranjeras por el personal
con universidades | . . - 0 1 1
. investigador en formacion del programa de
extranjeras
doctorado.
Numero de tesis Suma de tesis depositadas por el personal
Doctorado en | : . .
. investigador en formacion del programa de 0 0 0
Transferencia a la ; .
) doctorado en Transferencia a la Sociedad
Sociedad
, .| Suma de tesis depositadas por el personal
Namero de tesis | . . .
. investigador en formacion del programa de 1 2 0
Doctorado Industrial .
doctorado Industrial.
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Universidad de Deusto

Nombre Definicién e Sl 7
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
NUmero de tesis en | Suma de tesis realizadas por el personal
colaboracion con | investigador en formacion del programa de 1 0 0
empresas y otras | doctorado en colaboracién con empresas y otras
organizaciones organizaciones.
, .| Suma de tesis depositadas por el personal
Namero de tesis investigador en formacion del programa de 9 1 2
depositadas RD 99/2011 doctorado RD 99/2011.
NGmero de tesis _Suma_ de tesis defenq[das por el personal
defendidas RD 99/2011 investigador en formacion del programa de 9 2 2
doctorado RD 99/2011.
Numero de personal investigador en formacion que
Numero de tesis | durante un curso académico ha defendido la tesis y
defendidas con mencién | que de acuerdo con los requisitos establecidos por 3 0 1
internacional RD 99/2011 la normativa ha obtenido la mencion internacional
de su titulo.
NGmero de tesis Suma de tesis defendidas en euskera por el
; personal investigador en formacion del programa de 0 0 0
defendidas en euskera
doctorado.
. .| Suma de tesis internacionales realizadas por el
Ndmero de tesis . - S 0 0 0
. . personal investigador en formacion del programa de
internacionales en euskera
doctorado
Numero de personal investigador en formacion que
Porcentaie de tesis con la durante un curso académico ha defendido la tesis y 0 . .
reentay ha obtenido la calificacion de cum laude en relacion 44% 50% 50%
calificacion de cum laude : .
con el total de personas que han defendido la tesis
en ese mismo curso académico.
Publicaciones de impacto | Numero de Publicaciones de impacto derivadas de
derivadas de tesis | tesis defendidas por el personal investigador en 9 4 2
defendidas formacion del programa de doctorado.
Relacion porcentual entre el ndmero total de
Tasa de abandono primer | estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que %1 704 0%
afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni 0 0
en el anterior.
Relacion porcentual entre el ndmero total de
Tasa de abandono | estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que *1 0% 0%
segundo afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.
Relacion porcentual entre el ndmero total de
Tasa de abandono tercer | estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que %1 0% NA
afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni 0 o
en el anterior.
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Nombre Definicién e Sl 7
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Baja temporal de matricula Numer(_) Qe personal _|nvest|gador en for[naC|on que 1 0 1
han solicitado una baja temporal de matricula
, .| Suma de tesis defendidas por el personal
NUumero total de tesis | . . i
defendidas mujeres  a investigador en formacion .del programa de 1 1 0
. . doctorado al que se le ha autorizado a desarrollarlo
tiempo parcial . -
a tiempo parcial.
Namero ol de tess | TS 6 S delendaos por o e
defendidas hombres a 9 - prog 1 0 0
tiempo parcial dqctorado al que se le ha autorizado a desarrollarlo
a tiempo parcial.
NUumero medio de cursos académicos empleados
Tiempo medio de | por el personal investigador en formacion a tiempo
L, . ; . - 60 60
elaboracion de tesis (a | parcial que ha defendido la tesis desde que se N.A.
- . N ) meses meses
tiempo parcial) matriculd6 por primera vez en el programa de
doctorado.
Numero medio de cursos académicos empleados
Tiempo medio de | por el personal investigador en formacion a tiempo
o . ; . 48 48 48
elaboracion de tesis (a | completo que ha defendido la tesis desde que se meses meses meses
tiempo completo) matricul6 por primera vez en el programa de
doctorado.
Porcentaje de estudiantes que finalizan la
Tasa de graduacién ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan *1 36% N.A.
de estudios o un curso mas.
NUumero total de tesis | Suma de tesis defendidas por el personal
defendidas hombres a | investigador en formacion del programa de 3 1 1
tiempo completo doctorado a tiempo completo.
Numero total de tesis | Suma de tesis defendidas por el personal
defendidas mujeres a | investigador mujer en formaciéon del programa de 4 2 1
tiempo completo doctorado a tiempo completo.
Tasa de éxito (a tiempo Porcentaje de personal investigador en formacioén
PO gel programa de doctorado que defienden la tesis 50% 36% 35,68%
completo) - . ~
en el tiempo previsto (3-4 afios)
Tasa de éxito (a tiempo Porcentaje de personal investigador en formacién
: PO | del programa de doctorado que defienden la tesis 75% N.A. N.A.
parcial) - . ~
en el tiempo previsto (5-6 afios)
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Nombre Definicion Cursg e Clrsg
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
Numero total de tesis | Suma de tesis defendidas por el personal
defendidas mujeres a tiempo | investigador mujer en formacién del programa de 1 0 0
completo doctorado a tiempo completo.
Numero medio de cursos académicos empleados
Tiempo medio de | por el personal investigador en formacién a tiempo
elaboracion de tesis (a | completo que ha defendido la tesis desde que se N.A. N.A. N.A.
tiempo completo) matriculd6 por primera vez en el programa de
doctorado.
Numero de personal investigador en formacion que
Numero de tesis defendidas | durante un curso académico ha defendido la tesis y
con mencion internacional | que de acuerdo con los requisitos establecidos por 0 0 1
RD 99/2011 la normativa ha obtenido la mencion internacional
de su titulo.
con universidades | . : jeras — p P 4 2 0
. investigador en formacion del programa de
extranjeras
doctorado.
Nomero  de  tesis  en Suma de tesis realizadas por el personal
colaboracién con empresas investigador en formacion del programa de 0 0 0
otras or anizacionesp doctorado en colaboracion con empresas y otras
y 9 organizaciones.
Numero de personal investigador en formacion que
Porcentaie de tesis con la durante un curso académico ha defendido la tesis y
reentay ha obtenido la calificacién de cum laude en relacion 100% 100% 100%
calificacion de cum laude : .
con el total de personas que han defendido la tesis
en ese mismo curso académico.
Numero total de tesis | Suma de tesis defendidas por el personal
defendidas hombres a | investigador en formacion del programa de 0 0 1
tiempo completo doctorado a tiempo completo.
, .| Suma de tesis defendidas por el personal
Numero total de tesis | . . L
) investigador hombre en formacién del programa de
defendidas hombres a . 3 3 1
. . doctorado al que se le ha autorizado a desarrollarlo
tiempo parcial . -
a tiempo parcial.
. .| Suma de tesis defendidas por el personal
NUumero total de tesis | : . ”
) X . investigador en formacion del programa de
defendidas mujeres a tiempo | le h . llarl 1 0 3
arcial doptorado al que se le ha autorizado a desarrollarlo
P a tiempo parcial.
Tempo medo de | NI e e crses acn e s | 75 | S|
elaboracion de tesis (a | PO S P 9 : b meses meses meses
parcial que ha defendido la tesis desde que se
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Nombre Definicién e Sl 7
2020/21 | 2019/20 | 2018/19
tiempo parcial) matriculd por primera vez en el programa de | (6,5cursos)
doctorado.
Numero de tesis Doctorado | Suma de tesis depositadas por el personal
en Transferencia a la | investigador en formacién del programa de 0 0 0
Sociedad doctorado en Transferencia a la Sociedad
NGmero de tesis Doctorado _Suma_ de tesis deposn_a}das por el personal
. investigador en formacion del programa de 0 0 N.A.
Industrial .
doctorado Industrial.
, . . Suma de tesis depositadas por el personal
glsrg%r/ggfltess depositadas investigador en formacion del programa de 5 4 4
doctorado RD 99/2011.
Publicaciones de impacto | NUumero de Publicaciones de impacto derivadas de
derivadas de tesis | tesis defendidas por el personal investigador en 5 3 11
defendidas formacion del programa de doctorado.
Relacion porcentual entre el ndmero total de
Tasa de abandono segundo | estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
° . X N 2o . 0% 0% N.A.
afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.
Relacion porcentual entre el ndmero total de
Tz~asa de abandono tercer | estudiantes de una coh(_)rte de nuevo ingreso que 14.28% 0% NA
afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.
Baja temporal de matricula Numerc_) Qe personal _mvestlgador en formacnon que 1 4 4
han solicitado una baja temporal de matricula
Relacion porcentual entre el ndmero total de
Tz~asa de abandono primer | estudiantes de una coh(_)rte de nuevo ingreso que 14.28% 0% NA
afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.
NGmero de tesis defendidas _Suma_ de tesis defenq[das por el personal
RD 99/2011 investigador en formacion del programa de 4 3 5
doctorado RD 99/2011.
Porcentaje de estudiantes que finalizan Ila
Tasa de graduacion ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan N.A. 10% N.A.
de estudios 0 un curso mas.
Tasa de éxito (a tiempo Porcentaje de personal investigador en formacién
PO gel programa de doctorado que defienden la tesis 0% 0% 37,50%
completo) - . ~
en el tiempo previsto (3-4 afios)
Tasa de éxito (a tiempo Porcentaje de personal investigador en formacién
h PO | del programa de doctorado que defienden la tesis 100% 10,7% N.A.
parcial) . . ~
en el tiempo previsto (5-6 afios)
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Nombre Definicién Sl 7
2019/20 | 2018/19
Numero total de tesis | Suma de tesis defendidas por el personal
defendidas mujeres a tiempo | investigador mujer en formacién del programa de 1 0 0
completo doctorado a tiempo completo.
Numero medio de cursos académicos empleados
Tiempo medio de | por el personal investigador en formacién a tiempo 33
elaboracion de tesis (a | completo que ha defendido la tesis desde que se meses N.A. 4
tiempo completo) matriculé por primera vez en el programa de
doctorado.
Numero de personal investigador en formaciéon que
Numero de tesis defendidas | durante un curso académico ha defendido la tesis y
con mencion internacional | que de acuerdo con los requisitos establecidos por 0 0 2
RD 99/2011 la normativa ha obtenido la mencion internacional
de su titulo.
Namero tesis con cotuela | L e por el persona
con universidades | . : jeras - p P 0 0 0
. investigador en formacion del programa de
extranjeras
doctorado.
Nomero  de  tesis  en Suma de tesis realizadas por el personal
colaboracién con emopresas investigador en formacion del programa de 0 0 0
o P doctorado en colaboracion con empresas y otras
y otras organizaciones R
organizaciones.
Numero de personal investigador en formacion que
Porcentaie de tesis con la durante un curso académico ha defendido la tesis y
reentay ha obtenido la calificacion de cum laude en relacion 100% N.A. 100%
calificacion de cum laude : .
con el total de personas que han defendido la tesis
en ese mismo curso académico.
Numero total de tesis | Suma de tesis defendidas por el personal
defendidas  hombres  a | investigador en formacion del programa de 0 0 1
tiempo completo doctorado a tiempo completo.
, .| Suma de tesis defendidas por el personal
Numero total de tesis | . . L
. investigador hombre en formacién del programa de
defendidas hombres a . 0 0 1
. . doctorado al que se le ha autorizado a desarrollarlo
tiempo parcial . -
a tiempo parcial.
, . Suma de tesis defendidas por el personal
Numero total de tesis | . . I
) X . investigador en formacion del programa de
defendidas mujeres a tiempo | le h . larl 1 0 0
arcial doptorado al que se le ha autorizado a desarrollarlo
P a tiempo parcial.
NUmero medio de cursos académicos empleados
Tiempo medio de | por el personal investigador en formacién a tiempo
elaboracion de tesis (a | parcial que ha defendido la tesis desde que se 4 N.A. 4
tiempo parcial) matricul6 por primera vez en el programa de
doctorado.
Numero de tesis Doctorado | Suma de tesis depositadas por el personal
en Transferencia a la | investigador en formacién del programa de 0 0 0
Sociedad doctorado en Transferencia a la Sociedad
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L Curso Curso
Nombre Definicién 2019/20 | 2018/19
NGmero de tesis Doctorado _Suma_ de tesis deposn_a,\das por el personal
Industrial investigador en formacion del programa de 0 0 0
doctorado Industrial.
, . . Suma de tesis depositadas por el personal
ggrr;egr/(;gfltess depositadas investigador en formacion del programa de 1 0 2
doctorado RD 99/2011.
Publicaciones de impacto | Namero de Publicaciones de impacto derivadas de
derivadas de tesis | tesis defendidas por el personal investigador en 2 N.A. 3
defendidas formacion del programa de doctorado.
Relacion porcentual entre el ndmero total de
Tasa de abandono segundo | estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
~ . X ~ o . 10% 0% 0%
afo no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.
Relacion porcentual entre el numero total de
Tgsa de abandono tercer | estudiantes de una cohc_)rte de nuevo ingreso que 0% 0% 50%
afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.
Baja temporal de matricula Numero de personal investigador en forrpamon que 1 2 1
han solicitado una baja temporal de matricula
Relacion porcentual entre el numero total de
Tgsa de abandono primer | estudiantes de una cohc_)rte de nuevo ingreso que 0% 50% 20%
afio no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.
NGmero de tesis defendidas Suma_ (Le tesis fdefenq[das dplor el persondal
RD 99/2011 investigador en formacion del programa de 1 0 2
doctorado RD 99/2011.
Porcentaje de estudiantes que finalizan la
Tasa de graduacion ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan 80% N.A. N.A.
de estudios o un curso mas.
Tasa de éxito (a tiempo Porcentaje de personal investigador en formacion
PO gel programa de doctorado que defienden la tesis -- N.A. 100%
completo) - . ~
en el tiempo previsto (3-4 afios)
Tasa de éxito (a tiempo Porcentaje de personal investigador en formacion
. PO | el programa de doctorado que defienden la tesis 80% N.A. N.A.
parcial) - . ~
en el tiempo previsto (5-6 afios)
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Insercion laboral y satisfacciéon de los egresados

EDeusto

Universidad de Deusto

Deustuko Unibertsitatea

Universidad de Deusto

2020/21 | 2018/19 | 2017/18
% de empleo encajado hombres 83,33% 100% 100%
% de empleo encajado mujeres -- 100% --
Tasa de empleo hombres 83,33% 100% 100%
Tasa de empleo mujeres 0% 100% --
Tasa de paro hombres 16,67% 0% 0%
Tasa de paro mujeres 100% 0% --
% de participacion de los egresados 58,33% 80% 75%
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (soal;fg 5) (sc?l?;?e? 5) (sc?l;(r)g 5)
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales 0% 0% --

Universidad de Comillas |

2020/21 | 2018/19 | 2017/18
% de empleo encajado hombres -- 0% 100%
% de empleo encajado mujeres 0% -- --
Tasa de empleo hombres -- 100% 100%
Tasa de empleo mujeres 100% -- --
Tasa de paro hombres -- 0% 0%
Tasa de paro mujeres 0% - -
% de participacion de los egresados 33,33% 33,33% 33,33%
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (sgt;?g 5) (sc?t;(r)g 5) (s(i’)?g 5)
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales 0% 0% --
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EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Universidad de Ramon LIlul

2020/21 | 2018/19 | 2017/18
% de empleo encajado hombres -- 100% --
% de empleo encajado mujeres 0% -- --
Tasa de empleo hombres -- 100% --
Tasa de empleo mujeres 100% -- --
Tasa de paro hombres -- 0% --
Tasa de paro mujeres 0% - -
% de participacion de los egresados 100% 50% --
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (sc?l;(r)g 5) (s;lt’)feS 5) --
% de doctorandos que consiguen ayudas post-doctorales 100% 0% --

Satisfaccion de los grupos de interés

Universidad de Deusto

Nombre del indicador valorde | 50 021 | 2019220 | 201819
referencia

% de participacion de los Directores de tesis 2 50% 61,54% 42,42% 63,64%

% de participacion del PIF en las encuestas de satisfaccion = 50% 41,18% 50,00% 61,29%
. o . . 3,5 (sobre 3,44 3,79 3,71

Grado de satisfaccion de los Directores de tesis 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
. . 3,5 (sobre 3,93 3,79 3,42

Grado de Satisfaccién del PIF en el programa de doctorado 5) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
Grado de satisfaccion de actividades formativas especificas de 7 (sobre 4.4 4.8 4,48

programa 10) (sobre 5) | (sobre5) | (sobre 5)
. L . . 7 (sobre 4.4 4.4 4,43

Grado de satisfaccion de actividades formativas transversales 10) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)
. ., L 7 (sobre 4.6 4,3 4,18

Grado de satisfaccion de seminarios 10) (sobre 5) | (sobre 5) | (sobre 5)

Rev.02

Péagina 27 de 42



EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

Universidad de Deusto

Valor de

sugerencias y reclamaciones

Nombre del indicador referencia 2020/21 2019/20 2018/19
Ne° de reclamaciones - 0 0 0
N° de sugerencias -- 0 0 0
N° total de sugerencias y reclamaciones -- 0 0 0
% de reclamaciones contestadas 100% - - -
% de reclamaciones resueltas = 80% - -- -
% de sugerencias contestadas 100% -- -- --
Tiempo medio de respuesta definitiva a la persona usuaria de 10 dias _ _ _

Universidad Comillas

Nombre del indicador Valor de 202021 | 2019/20 | 2018/19
referencia
% de participacion de los Directores de tesis 250% 77,27% 55,00% 52,50%
% de participacion del PIF en las encuestas de satisfaccion 250% 23,91% 30,95% 45,00%
. e . . 3,5 (sobre 4,41 (sobre 4,00 4,0
Grado de satisfaccion de los Directores de tesis 5) 5) (sobre 5) | (sobre 5)
. L 3,5 (sobre 3,73 (sobre 3,69 3,82
Grado de Satisfaccién del PIF en el programa de doctorado 5) 5) (sobre 5) | (sobre 5)

Indicadores relacionados Universidad Llul

Nombre del indicador Valor de 202021 | 2019/20 | 2018/19
referencia
% de participacién de los Directores de tesis 2 50% 33,33% 53,85% 46,15%
% de participacion del PIF en las encuestas de satisfaccion = 50% 37,50% 22,22% 57,14%
. ., . . 3,5 (sobre 4,00 (sobre 4,43 4,33
Grado de satisfaccion de los Directores de tesis 5) 5) (sobre 5) | (sobre 5)
. L 3,5 (sobre 3,33 (sobre 2,00 2,75
Grado de Satisfaccion del PIF en el programa de doctorado 5) 5) (sobre 5) | (sobre 5)
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Analisis de resultados

Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucion son adecuados.
El programa conjunto comenzé en el curso 2014/2015. Gran parte de los inscritos en el programa lo
estan a tiempo parcial y todavia no han consumado todo el periodo. En general, la mayoria del alumnado
esta cumpliendo de forma satisfactoria su expediente académico (seminarios, cursos, publicaciones,
congresos y estancias).

El numero de tesis defendidas se ha ido incrementando paulatinamente en las tres sedes. Se constata
gue el inicio de una serie de defensas satisfactorias de tesis doctorales ha marcado un importante punto
de inflexion del programa. Este nimero se ha incrementado significativamente pasando de 3 en
2019/2020 a 7 en 2020/2021 en la Universidad de Deusto (en Comillas, de 3 en 2019/2020 a 4 en
2020/2021 y en Ramon Llull de 0 en 2019/2020 a 1 en 2020/2021).

El titulo tiene implantado el proceso Satisfaccion de los Grupos de Interés, que permite recoger y
analizar la informacién relativa a diferentes aspectos del programa de los distintos grupos de interés
(PIF, Directores de Tesis y estudiantes egresados). Como resultado de los informes de satisfaccion, se
desprenden los siguientes resultados:

La participacion de los diferentes grupos de interés en las encuestas de satisfaccion ha sido buena para
los directores de tesis y un poco por debajo de lo esperado en el caso de PIF.

Respecto al PIF, tal y como se ha comentado a lo largo del informe las valoraciones son positivas en las
tres sedes analizadas. En cuanto a los directores de tesis, el grado de satisfaccion también es bueno.
Los resultados se consideran satisfactorios.

Asimismo, los cursos transversales del programa de doctorado recogian una satisfaccion del 4,4/5 en
2019/2020 y se mantienen muy satisfactoriamente en 2020/202.La misma valoracién positiva se refleja
en los indicadores de 2020/2021 respecto a la satisfacciébn del PIF con las actividades formativas
especificas del programa. Los esfuerzos llevados a cabo en todos los aspectos relativos a las
actividades formativas y a la atencién académica ofrecida al alumnado se ven reflejadas en esa
tendencia a la mejora durante los dos ultimos cursos académicos.

En cuanto a la satisfaccion con los seminarios, el incremento respecto de 2029/2020 (4,3/5) se ha
incrementado significativamente pasando a 4,6/5.

El SGC del titulo contempla la realizacion de encuestas a los estudiantes egresados del titulo que
permitan valorar de manera fiable el nivel de satisfaccion con la titulacion y sus niveles de insercion
laboral. Los datos de los egresados reflejan una tendencia positiva.

El programa de Doctorado tiene implantado un proceso de Atencién a las Sugerencias,
Reclamaciones y Felicitaciones (las sugerencias y reclamaciones realizadas por los grupos de interés
de la universidad), a través del cual los grupos de interés pueden realizar cualquier comentario o
sugerencia de mejora mediante los diferentes mecanismos de que disponen (buzones fisicos y en la
web). Durante el presente curso, no se ha recibido ninguna sugerencia o reclamacion relativa al
programa.

Areas de mejora

Desde el Programa de Doctorado junto con DIRS, se ha dado respuesta a las recomendaciones
realizadas por Unibasq. Relativas a este criterio (ver apartado 3.1. Recomendaciones sefialadas por las
Agencias del presente Informe).

Respecto a las acciones de mejora abiertas:

(AM-548.1_2028), la adaptacion de la presencialidad que exige la pandemia covid19 ha generado una
nueva modalidad de imparticién en la que no se ha tenido en cuenta la medicién de la satisfaccion.
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Durante el curso 2020/2021, se ha afiadido en la encuesta que se realiza al PIF, un item que permita
medir la satisfaccion de la imparticién de cursos y seminarios en remoto.

(AM-548.1_2030) en relacién a la oportunidad de estrechar la relacién con entidades e instituciones
externas a la universidad para conocer otras oportunidades profesionales, se decidié ampliar el horizonte
de posibles expectativas de insercion laboral, mas alla de las salidas profesionales habituales
relacionadas con el doctorado. Durante el curso 2020/2021 no se ha podido avanzar en este punto
debido a la situacién de pandemia. Se prevé organizar encuentros con posibles entidades empleadoras y
también promover el encuentro con alumnado egresado que esté en trabajo encajado para que cuente
Su experiencia.

. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO

2.1. Fortalezas

Derivado del andlisis del SGC y de las encuestas de satisfaccion y de las reuniones mantenidas por la
comision de calidad del titulo, se destacan como principales fortalezas:

Por un lado, los cursos y seminarios se ofrecen integramente en inglés lo que obliga a los doctorandos
a desenvolverse tanto verbalmente como por escrito en un idioma que se utiliza de forma mayoritaria en
los foros de investigacion. El hecho de que un nimero elevado de alumnos sea de procedencia
extranjera refuerza este punto.

La facultad dispone de numerosas redes académicas con otras instituciones internacionales y ello hace
aumentar la probabilidad de contar con un nimero creciente de doctorandos que aspiran a la “mencion
internacional”. La estancia de los doctorandos en estos centros refuerza la dimension internacional del
programa de doctorado. En la sede de Deusto, tres alumnos estan realizando la tesis bajo la formula de
co-tutela. Teniendo en cuenta sus dos primeras promociones de alumnos, uno de cada cinco alumnos
esta en camino de lograr la mencién internacional. De hecho, la primera tesis que se ha defendido en el
programa de doctorado ha sido precisamente con una mencion internacional. En IQSMS se prevén dos
defensas de tesis con mencién internacional para el curso 2017/2018.

Las actividades paralelas auspiciadas por alumnos y profesores del programa de doctorado (Journal
Club y Brown Bag seminar) contribuyen a la mejora de las capacidades para la investigacion y
publicacién de los trabajos que estan realizando. Ademds, este conjunto de iniciativas fortalece el
espiritu de apoyo, camaraderia y amistad entre los alumnos, lo que contribuye a un clima de trabajo mas
propicio y productivo.

Cada uno de los dos equipos de investigacién del programa de doctorado esta avalado por IP’s de
proyectos competitivos y miembros que pertenecen a grupos de investigacién reconocidos por el
Gobierno Vasco. Asi mismo, cabe destacar la actividad y acreditacion investigadora del claustro de
profesorado, y su rapido aumento en la consecucién de sexenios.

Por ultimo, queremos destacar también la iniciativa de auto-organizacion de los doctorandos en un grupo
de personal investigador en practicas para compartir experiencias y sugerencias en torno al proceso
doctoral que han denominado “tribu doctoral”. Esta iniciativa incluye a todo el personal investigador en
formacién de la universidad, independientemente del programa al que estén adscritos.
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2.2. Debilidades y acciones de mejora

a) Respecto al estado de las acciones de mejora abiertas de cursos anteriores:

- AM-548.1 686: Ante la necesidad de una coordinacibn mas estrecha entre las universidades
participantes en el programa conjunto, se establecié un plan de accion, de la que permanecian abiertas
las siguientes acciones:

5- Actualizar y homogeneizar en un futuro la informacion que se debe ofrecer desde las tres sedes en
lo que respecta al curriculum del profesorado. Queda pendiente que en todas las sedes se aplique el
mismo formato para la informacion de nuestro claustro. ICADE e IQS van a replicar lo que aparece en
la web de UD. Se amplia el plazo al 24/07/2022 para unificar formato.

7- Disefar una Guia de Buenas Practicas a aplicar para la movilidad y estancias en el extranjero de los
alumnos en el marco del programa de doctorado. Se amplia el plazo al 24/07/2022.

8- Introducir en la web datos genéricos de manera conjunta del grado de satisfaccion de distintos
grupos de interés. Se amplia el plazo al 24/07/2022.

9- Elaborar un documento conjuntamente con la Comisidn Académica del programa en el que
participan las tres universidades que sistematice toda la informacién relativa a las modificaciones no
notificadas. Se han fijado una serie de acciones, tal y como puede comprobarse en el acta Comisién
Interuniversitaria de 2020. Finalizada.

10- Elaborar plan de trabajo y temporalizaciéon de actividades para la Comisién Académica del
Programa. Se han fijado una serie de acciones, tal y como puede comprobarse en el acta Comision
Interuniversitaria de 2020. Finalizada.

- AM-548.1 1615: Se detecta que no todos los apartados de la web estan disponibles en euskera (si
bien es cierto que algunos aspectos ya se encuentran disponibles en tal idioma). Informacion
incompleta en web. Traducir a euskera la informacion que falta en web acerca del Doctorado. Se cierra
la accion considerandola eficaz.

- N° 2 de ICADE: Ampliacion de las condiciones de la beca para estudiantes de centros de la red IAJBS.
Aumento de la visibilidad internacional del programa, firma de un convenio para aceptar estudiantes de
doctorado con la International Marketing School de Alemania. Se amplia el plazo hasta 30/06/2022.

Respecto al estado de las acciones de mejora abiertas desde DIRS:

- AM-548.1 2028: En la Comision de Calidad de Titulo (CCT) del curso 2019/20, se detecta que no se
conoce la valoracién del PIF respecto a los cursos y seminarios que se imparten en remoto. La
adaptacion de la presencialidad que exige la pandemia covid19 ha generado una nueva modalidad de
imparticiobn en la que no se ha tenido en cuenta la medicion de la satisfaccién. Se ha afiadido en la
encuesta que se realiza al PIF, un item que permita medir la satisfaccion de la imparticion de cursos y
seminarios en remoto. Se cierra eficazmente.

- AM-548.1_2029: En la Comision de Calidad de Titulo (CCT) del curso 2019/20, los doctorandos
demandan mayor cohesiéon como grupo. La situacion provocada por el Covid-19 les ha hecho sentir una
situacion de gran incertidumbre y soledad, ademas de que no se han podido realizar actividades tales
como estancias, etc. Se ha establecido una estrategia que favorezca la participacion de los doctorandos
y les permita compartir espacios y experiencias, en tiempo de Covid-19. Durante el curso 2020/2021 no
se ha podido avanzar en este punto debido a la situacion de pandemia. Se prevé retomar actividades
gue favorezcan el encuentro y la interrelacion. En este sentido, gran parte del personal investigador en
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formacion con contrato laboral y/o beca de formacién cuenta con un espacio fisico en el que coincide con
compafieras y comparfieros que comparten adscripcion al mismo equipo de investigacion.

- AM-548.1 2030: En la Comisién de Calidad de Titulo (CCT) del curso 2019/20, los doctorandos valoran
como una oportunidad estrechar la relacién con entidades e instituciones externas a la universidad para
conocer otras oportunidades profesionales. Por ello se decidi6 ampliar el horizonte de posibles
expectativas de insercion laboral, méas alld de las salidas profesionales habituales relacionadas con el
doctorado. Durante el curso 2020/2021 no se ha podido avanzar en este punto debido a la situacion de
pandemia. Se prevé organizar encuentros con posibles entidades empleadoras y también promover el
encuentro con alumnado egresado que esté en trabajo encajado para que cuente su experiencia.

1) Explorar la posibilidad de incluir practicas de colaboracién con entidades externas (organismos
auténomos de instituciones publicas, observatorios, ONG...).

2) Organizar encuentros con diferentes entidades e instituciones externas a la universidad para valorar la
posibilidad de incluir practicas de colaboracién.

3) Organizar encuentros con egresados de los programas de Doctorado, para conocer las posibilidades
que tienen una vez sean Doctores.

b) En cuanto al estado de las acciones que permanecian abiertas derivadas de las recomendaciones
derivadas de la Memoria Verifica (del 19/03/2014), Gnicamente quedarian pendiente de incluir las
modificaciones en una proxima revision de la MV:

- AM-548.1 86: Criterio 4: Actividades Formativas: Las actividades formativas no aparecen
presentadas de acuerdo con una numeracion correlativa. Tal desajuste debe ser corregido en futuras
revisiones de la memoria. En proceso.

- AM-548.1_90: Criterio 5: Organizacion del Programa de Doctorado: De cara a futuras revisiones, se
recomienda ampliar la informacion relativa a la prevision de estancias en otros centros. En proceso.

- AM-548.1_92: Criterio 6: Recursos Humanos: Los mecanismos de reconocimiento de la labor de
tutorizacion y direccién de tesis por parte de las tres universidades participantes no han quedado
suficientemente concretados en la memoria. Para futuras revisiones de la memoria se recomienda
ampliar esta informacion. En proceso.

¢) En cuanto al estado de las acciones que permanecian abiertas derivadas de las recomendaciones
del Informe de Seguimiento del 2015/2016:

- AM-548.1 856: Feedback Informe Seguimiento 2015/2016: Se recomienda, aclarar si la acreditacion
del nivel de inglés C1 o superior es indispensable, como se determina en la pagina web, o si, como
especifican en la memoria, es Unicamente un aspecto positivamente valorable, realizando las
aclaraciones oportunas respecto de cada una de las universidades. Queda pendiente incluir en una
proxima modificacion de la MV que, el programa que se imparte en la Universidad de Deusto es
integramente en inglés, de ahi que el nivel de inglés exigido en este caso en la web UD sea
indispensable. En la memoria aparece dentro de los criterios para la ponderacion de candidatos,
atendiendo a que los idiomas en los que se imparte el programa en las tres universidades son el
castellano y el inglés. En proceso.

- AM-548.1 1270: Feedback Informe Seguimiento 2015/2016: Presentar una propuesta de
modificacién de la memoria que recoja todos los aspectos que aln no han sido notificados. Se llevara
a cabo una vez pasado el proceso de renovacion de la Acreditacién. En proceso.
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d) En cuanto a las recomendaciones derivadas del Feedback de Unibasq al Informe de
Acreditacion recibido, se han establecido las acciones de mejora o las justificaciones necesarias.
En cuanto a las acciones de mejora:

- AM-548.1_1953: Se debe presentar un plan claro y realista de incremento del nUmero medio de
sexenios y/o calidad investigadora del profesorado que participa en el titulo de las tres universidades.
Se deben establecer mecanismos que incentiven la actividad investigadora del profesorado:

2- Establecer mecanismos de dotacion de recursos econdémicos. Se ha puesto en marcha un Modelo
de Gestion PDI en la UD mediante el cual se establece un sistema de incentivos econémicos. La UD
dota de recursos econémicos a los equipos de investigacién para el desarrollo de sus actividades de
investigacion (Contrato Programa DEIKER). En el caso de ICADE se ha producido una disminucion
en el indicador referido a los sexenios debido a que algunos profesores ya no contintan en el
Programa. En 2020/2021 la evaluacion de sexenios del profesorado de ICADE ha sido muy favorable,
lo cual ha permitido equilibrar los datos respecto del curso anterior. En proceso.

- AM-548.1 1955: Se recomienda analizar las causas de la peor satisfacciéon con la organizacién y
desarrollo de los/as estudiantes en la 1QS School of Management (Universitat Ramon Llull), y poner
en marcha acciones para corregir esta situacion. Identificar los factores que inciden en los resultados
de satisfaccion de PIF. Definir un plan de accién a partir del diagnéstico sobre la baja satisfaccion del
PIF. En proceso.

En la Comisién de Calidad del titulo del curso 2020/2021, se establece como area de mejora
establecer una estrategia conjunta entre las tres universidades que permita la mejora en la
coordinacién de la oferta de complementos de formacion.
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3.1. Modificaciones introducidas en el titulo verificado

a. Recomendaciones sefaladas por las Agencias

Todas las recomendaciones de las Agencias se tratan como acciones de mejora dentro del SGC.

s

Recomendacion

Accién mejora

Plazo

¢Finalizada?

1. Elaborar una Guia del Programa en
Recomendacién Memoria donde se especifigue con claridad el 31/12/
Verifica FECHA: 19/03/2014. | Proceso doctoral tanto para los 2019 Si
Criterio 4 Actividades | doctorandos a tiempo completo como
Formativas: Las actividades | Parcial.
AM- formativas — no  aparecen | > corregir en el texto de la memoria 31/12
548.1 86 | presentadas de acuerdo con | esta errata en la numeracion de las 12019 Si
una  numeracion correlativa. | gctividades. 1
Tal desajuste debe ser
corregido en futuras revisiones ) e
de la memoria. 3. Incluir estas modificaciones en la 22/12/ En proceso
proxima revision de la memoria verifica. 2024
1. Sistematizar toda la informacion
relativa a movilidades outgoing desde
la  Escuela de Doctorando. En
coordinacion con la oficina de
Relaciones Internacionales, la
Comision Académica del Programa
tiene que supervisar la prevision de
estancias en otros centros a través de
Recomendacion Memoria | las  solicitudes previas de los
Verifica FECHA: 19/03/2014. | estudiantes que deben de ser
Criterio 5: organizacion del | aprobadas. Para ello, existen unas Si
AM- Programa de Doctorado: De orientaciones en las que se recogen los
548.1 90 cara a futuras revisiones, se | requisitos ex ante y ex post. Existe una
- recomienda ampliar la | guia que explica las caracteristicas y
informacion relativa a la | los requisitos para la tramitacion de
prevision de estancias en | estas estancias. En la Guia del
otros centros. programa, también  se  ofrece
informacién al respecto y
recomendaciones sobre los periodos
mas favorables para la realizacion de la
estancia.
2. Incluir estas modificaciones en la 22/12/
o > . o En proceso
préxima revision de la memoria verifica. 2024
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Accién mejora

Plazo

¢Finalizada?

Recomendacion Memoria
Verifica FECHA: 19/03/2014.
Criterio 6: Recursos Humanos:
Los mecanismos de

1. La Normativa que regula los estudios
de Doctorado contiene informacion més
concreta del proceso de supervision de
los doctorandos  (tutorizacion y
direccion de tesis).También queda
recogida en la Normativa de
Funcionamiento de la escuela de
Doctorado en la Universidad de
Deusto, que contempla orientaciones
especificas relacionadas con esta
accion .Ademas, en la Universidad de

reconocimiento de la labor de Dgusto_, se han . ap_rpbado unas 8112l Si
ttorizacion y direccion  de Directrices de aplicacion para los 2019
AM- tesis por parte de las tres programas_de docto_rado RD 99/2011
548.1 92 universidades participantes no (de aplicacién a partir del curso 2013-
han quedado suficientemente 14) fa,cordadas por  Consejo  de
concretados en la _memoria Direccioén del ,16 de enero de 2014, q.L,Je
Para futuras revisiones de Ié concreta el coémputo y la remuneracion
memoria _se  recomienda de _ las actlwdade§ acadechas
ampliar esta informacion as_o_t:ladas a la ensefianza del titulo
) oficial de doctorado, entre las que se
encuentran las funciones por
tutorizacién, direccién y codireccién de
tesis doctoral.
2.,Ir_10IU|r e_sp'fls modlflcauor_les en la 22/12/ En proceso
proxima revision de la memoria verifica. 2024
Feedback Informe
Seguimiento 2015/2016: Se | Incluir en una préxima modificacion de
recomienda, aclarar si la | la MV que, el programa que se imparte
acreditacion del nivel de inglés | en la Universidad de Deusto es
C1 0 superior es | integramente en inglés, de ahi que el
indispensable, como se | nivel de inglés exigido en este caso en
AM- determina en la pagina web, o | la web UD sea indispensable. En la 22/12/ En broceso
548.1 856 | si, como especifican en la | memoria aparece dentro de los criterios 2024 P
memoria, es Unicamente un | para la ponderacién de candidatos,
aspecto positivamente | atendiendo a que los idiomas en los
valorable, realizando  las | que se imparte el programa en las tres
aclaraciones oportunas | universidades son el castellano y el
respecto de cada una de las | inglés.
universidades.
Feedback Informe
Seguimiento 2015/2016: | Presentar una propuesta de
Presentar una propuesta de | modificacion de la memoria que recoja
AM- e . . . 22/12/
modificacion de la memoria | todos los aspectos que aun no han sido En proceso
548.1 1270 . e 2024
— gue recoja todos los aspectos | notificados (una vez pasado el proceso
que aun no han sido | de renovacion dela Acreditacion).
notificados.
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Accién mejora

Plazo

¢Finalizada?

Informe de evaluacién de la
renovacion de la
Acreditacion (aspecto de
obligado cumplimiento): Se
debe presentar un plan claro y
realista de incremento del

Establecer mecanismos de apoyo a la
formacion para la investigacion: -

AM- nimero medio de sexenios y/o | Oferta de cursos de verano para la 22/12/ En proceso

548.1_1953 | calidad investigadora del | actualizacién de capacidades 2024 P
profesorado que participa en | investigadoras. - Financiacion de
el titulo de las tres | acciones formativas externas.
universidades. Se  deben
establecer mecanismos que
incentiven la actividad
investigadora del profesorado.
Informe de evaluacién de la
renovacion de la | Identificar los factores que inciden en 16/12/ En proceso
Acreditacién (08/04/20): Se | los resultados de satisfaccion de PIF. 2022 P
recomienda analizar las
causas de la peor satisfaccion

AM- con la organizacion vy
548.1_1955 | desarrollo de los/as - . .
— . Definir un plan de accion a partir del

estudiantes en la IQS_Sch_ooI diagnostico sobre la baja satisfaccion 16/12f No
of Management (Universitat del PIF 2022
Ramon Llull), y poner en
marcha acciones para corregir
esta situacion.
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b. Cambios introducidos en la titulacibn no notificados al Consejo de
Universidades

(Cambios natificados a través del Analisis y mejora del Titulo y que se actualizaran cuando el titulo solicite
una nueva modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio en el que se implantan)
Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacién

- No aplica No aplica No aplica

c. Cambios introducidos en la titulacién notificados al Consejo de Universidades

(Cambios que han supuesto una modificacion de la memoria. Se incluyen los cambios en el afio que se
solicitan y aprueban)
Ambito
modificado

Breve descripcion Justificacion Evidencia

- No aplica No aplica No aplica No aplica

Rev.02 Péagina 37 de 42



EDeusto

Universidad de Deusto
Deustuko Unibertsitatea

3.2. Resumen del plan de acciones de mejora

Universidad de Deusto:

Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacién y Sostenibilidad-CETIS

Parametro
Curso

N° Debilidad P Debilidad ¢Finalizada? Eficaz valoracion
Académico i i
eficacia

1. Desarrollar la normativa
conjunta del programa CETIS
(en este momento, se cuenta 2021-06-28 Si
con un borrador de dicha
normativa conjunta).

2. Aplicar un cuestionario
comun para los Informes de

Satisfaccion de los grupos de 2018-06-29 Si
interés de las tres sedes.
. 3. Proyectar una imagen
AM- ’(;I:C(J:r?jsirl%?:?én de nli?az ComL’Jn'deI programa conjunto 2018-06-29 Si Sistematica de
Necesidad de | @ través de la web (logos, coordinacién
548.1_686 estrecha entre las . etc.)

2017/2018 niversidad articular procesos ) i _ --- entre las
universioades comunes. 4. Compartir un  repositorio universidades
participantes  en el comin de la actividad de ;

; h S implantada
programa conjunto. investigacion del personal
académico y otro repositorio 2021-06-28 Si

de la actividad de
investigacion desarrollada por
los alumnos de doctorado.

5. Actualizar y homogeneizar
en un futuro la informacion
que se debe ofrecer desde las 24/07/2022 En proceso
tres sedes en lo que respecta
al curriculum del profesorado.
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Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovaciéon y Sostenibilidad-CETIS

Parametro
Curso

N° Debilidad - Debilidad Accion de mejora ¢Finalizada?  Eficaz valoracion
Académico eficacia

6. Recabar informaciéon sobre
el grado de satisfaccion de los
egresados sobre el programa
de doctorado y recoger datos
de empleabilidad de los
egresados del programa.

29/06/2018 Si

7. Disefiar una Guia de
Buenas Préacticas a aplicar
para la movilidad y estancias
en el extranjero de los
alumnos en el marco del
programa de doctorado.

24/07/2022 No

8. Introducir en la web datos
genéricos de manera conjunta
del grado de satisfaccion de
distintos grupos de interés.

24/07/2022 No

9. Elaborar un documento
conjuntamente con la
Comision  Académica  del
programa en el que participan
las tres universidades que
sistematice toda la informacion
relativa a las modificaciones
no notificadas.

28/06/2021 Si

10. Elaborar plan de trabajo y
temporalizacién de actividades
para la Comisién Académica
del Programa.

30/06/2021 Si
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Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovaciéon y Sostenibilidad-CETIS

- Curso - . : L Paréme_t,ro
N° Debilidad - Debilidad Accién de mejora ¢Finalizada? valoracion
Académico oficacia
Se detecta que no todos
los apartados de la web
AM EStéll(n ?i_s%(?nibles . retn Inf e Traducir a euskera la PAai b
- euskera (si bien es cierto | Informacion . L . . agina we
548.1_1615 2018/2019 que algunos aspectos ya | incompleta en web. :gg;::naaggjlnD%léfo:ZZi en web 15/06/2021 St St traducida
se encuentran )
disponibles en tal
idioma).
— La adaptacion de la
CE:glidaltg de Tioe n(ccqu; presencialidad ~ que |
del curso 2019/20 se | €Xige la pandemia Anqdlren la encuesga que se . .
AM- detecta  que no, e covidl9 ha gener.ado reallz.a al PI.F, un |Fem qge ) Cuegtlonarlo
5481 2028 2020/2021 conoce la valoracion del | Un& nueva modalldad permita meqllr_ la satisfaccion 30/07/2021 Si Sl rewsa_tdo y
T PIF respecto a os cursos de imparticion en la | de Ie_l |m_part|C|én de cursos y actualizado
y seminarios que se que no se ha te_n@o seminarios en remoto.
imparten en remoto en cuenta la "?ed'C'O”
' de la satisfaccion.
La situacion
provocada por el
En la Comision de Eov;d-lg Itt_as ha Establecerf una estrateg:a
. . echo sentir una | que avorezca a
AM- dcghdg?rsge ZTO'tlu;(/)ZéC?(;rg ;ituac_ién de gran | participacion de I_os
548.1 2029 2020/2021 doctorandos dema’n dan incertidumbre ) y doctorandos y Ies_ permita 30/07/2022 No | -
- mayor cohesi6n como soledad, ademas 'de compfartlr_ espacios y
grupo que no se han podido | experiencias, en tiempo de
' realizar  actividades | Covid-19.
tales como estancias,
etc.
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Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovaciéon y Sostenibilidad-CETIS

Curso

o -
N° Debilidad Académico

Debilidad

Accion de mejora

¢Finalizada? Eficaz

Parametro
valoracion
eficacia

Explorar la posibilidad de
incluir practicas de
colaboracion con entidades
externas (organismos 30/07/2022 No
En la Comision de auténomos de instituciones
Calidad de Titulo (CCT) | Ampliar el horizonte | publicas, observatorios,
del curso 2019/20, los | de posibles | ONG...).
doctorandos valoran | expectativas de | Organizar encuentros con
como una oportunidad | insercion laboral, mas | diferentes  entidades e
548AiMéo3O 2020/2021 | estrechar la relaciéon con | allda de las salidas | instituciones externas a la 30/07/2022 No | T
= entidades e instituciones | profesionales universidad para valorar la °
externas a la universidad | habituales posibilidad de incluir
para  conocer otras | relacionadas con el | practicas de colaboracién.
oportunidades doctorado. Organi t
profesionales. ganizar encuentros con
egresados de los programas
de Doctorado, para conocer 30/07/2022 No
las posibilidades que tienen
una vez sean Doctores.
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Universidad de Comillas:

Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacién y Sostenibilidad-CETIS

N° Curso

Debilidad | Académico Debilidad Causa Accién de mejora

Ampliacion de las condiciones
de la beca para estudiantes de
Ausencia de perfi centros de la red . .IAQBS.
investigador de  los Aumentp de la Vvisibilidad
estudiantes de  1QS :Cinrtrﬁ;na%lgna:m d:gnve%ricc))grama, 30/06/2022
School of Management. - para

aceptar estudiantes de
doctorado con la International
Marketing School de Alemania.

La beca de doctorado 1QS
2 2016/2017 | se queda desierta por falta
de candidatos.

¢Finalizada?

No --

Parametro
valoracion
eficacia

Becas
concedidas

Universidad de Ramon LLul:

Doctorado en Competitividad Empresarial y Territorial, Innovacién y Sostenibilidad-CETIS

N° Curso

Debilidad | Académico Debilidad Causa Accién de mejora

¢Finalizada? Eficaz

Parametro
valoracién
eficacia
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