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PRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo se imparte en la modalidad de doble grado (con “Traduccién e Interpretacién” y, actualmente,
también con “ADE” y “Derecho”) y como tal se publicita. En 2012 y 2014 se realizaron sendas
modificaciones para ampliar la matricula a 160 y 250 plazas, en este Ultimo supuesto cambiando
también el sistema de evaluacion, que obtuvieron informes favorables de ANECA.

La planificacion, organizacion, despliegue del plan de estudios y actividades formativas son coherentes
con la memoria verificada, con grupos ajustados a lo previsto, practicas obligatorias en el extranjero, y
unas coordinaciones vertical y horizontal asentadas.

La informacién sobre el perfil de egreso es clara, relevante y se encuentra actualizada, habiéndose
recurrido a procedimientos de consulta externos e internos, aunque no se aporta informacion de la
experiencia y perspectiva de los egresados.

Los mecanismos de coordinacién vertical y horizontal son coherentes con lo definido en la memoria
verificada, ademés de suficientes, destacando la accion tutorial, el claustro docente y los tutores de los
Trabajos Fin de Grado (TFG) La distribucion de cargas de trabajo, secuenciacién y tutorizacién son
adecuadas.

Los criterios de admisién son claros, detallandose los contenidos de las pruebas de seleccion, asi como
los criterios de puntuacién y ponderacion.

La normativa académica se aplica adecuadamente.

En su Plan de Mejoras, la Universidad indica que, en su Sistema de Garantia de Calidad, certificado
recientemente por la implantacién de AUDIT, se detalla que los grupos de interés que participan en la
definicion del perfil de egreso son los responsables académicos del titulo y del centro y, cuando es
posible, los empleadores de los futuros egresados, y que, conforme los alumnos han dado a conocer
sus conocimientos y habilidades en las entidades de practicas, ellas mismas han reconocido la
relevancia y necesidad de estos perfiles e incrementado la demanda de alumnos de la titulacion.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion publica es adecuada y se encuentra actualizada, incluyendo la memoria verificada, los
informes de modificacidn del plan de estudios y los informes de seguimiento de la ANECA, existiendo un
enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) y al Sistema de Garantia de Calidad, asi
como las normativas aplicables y las caracteristicas de las pruebas de admisién. Igualmente, existe
informacion publica relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para estudiantes con necesidades
educativas especificas derivadas de discapacidad. La informacién del perfil de egreso es relativa al
doble grado, y en concreto a la preparacion para la carrera diplomatica, lo que podria inducir a
confusion.

El titulo cuenta con una péagina web especifica, tal y como sugeria la ANECA en sus informes de
seguimiento de 2012 y 2015, y la informacion publica disponible es suficiente para los estudiantes y
otros segmentos interesados en el titulo para cada uno de los dobles grados, con informacién de
admision, estructura del plan de estudios con enlaces a las guias docentes, horarios y calendarios de
examenes, competencias generales y especificas del grado, centros de practicas externas, u ofertas de
movilidad.

El acceso a toda la informacién relevante, que se encuentra actualizada, es agil y sencillo.

En su Plan de Mejoras, la Universidad informa de que se ha revisado la informacion que figura en la
pagina web sobre la preparacion que proporciona el titulo para afrontar el futuro profesional dentro de la
carrera diplomatica y el servicio de accién exterior de la Unién Europea, indicando que para acceder a
ambos escenarios profesionales se necesita, ademas de cursar el titulo, superar una serie de pruebas
especificas.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
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de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Ciencias Humanas y Sociales tiene certificada por la ANECA la implantacion del
programa AUDIT. La vigencia de dicha implantacion comprende de 03/06/16 a 03/06/20.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico dispone de la cualificacion académica y la experiencia profesional adecuadas a
las exigencias del titulo. Se cumple la descripcién del profesorado recogida en la memoria verificada en
cuanto a magnitudes y perfiles. El curso académico 2014-2015 se contaba con 50 profesores, 36
doctores, y en el 2015-2016 con 6 nuevos doctores, desglosados en 24 colaboradores docentes, 16
colaboradores asociados doctores y 7 colaboradores docentes. 10 son profesores de plantilla 'y 7 estan
acreditados. El profesorado, en su mayor parte, proviene del ambito profesional.

El personal académico es suficiente, con una ratio 10,74 de alumnado/profesorado en el pasado curso,
habiéndose incrementado respecto al 8 del curso 2009-2010.

La Universidad cuenta con un Instituto de Ciencias de la Educacién que facilita y promueve la
actualizacién pedagdgica del profesorado.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
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matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo es suficiente, y su capacitacion y dedicacion adecuadas.

Los recursos materiales son adecuados al nimero de estudiantes y a las actividades formativas,
disponiéndose, por ejemplo, de equipos para teleconferencia o cabinas para traduccion simultanea, muy
utiles para la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Los servicios de apoyo y orientacion académica y profesional se ajustan a las exigencias del titulo.

Se cuenta con casi medio centenar de centros colaboradores para la realizaciéon de las préacticas
externas, detalladas en la pagina web del titulo, y ello en lo relativo al tipo de practica, a la tarea a
realizar, y a la institucién a la que se puede acudir. La calidad de las practicas es una de las grandes
fortalezas del titulo, si bien seria positivo que las instituciones de practicas facilitaran una informacion
mas completa de las actividades del alumnado.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas permiten alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la memoria
verificada, y la programacion es coherente con ella.

Los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel de Grado del MECES.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La tasa de graduacion (ver final), abandono, eficiencia y rendimiento se ajustan a la memoria verificada,
excepcion hecha de la tasa de graduacién del curso 2009-2010, que fue un 69,64%, por debajo del 80%
previsto. La tendencia es muy positiva en lo que concierne al nimero de estudiantes de nuevo ingreso,
habiendo pasado de los 44 del curso 2012-2013 a los 239 del curso 2014-2015.

Los indicadores de satisfaccion alcanzan, sobre 10, y en el tltimo curso, un 7,62 con los recursos y un
7,78 entre los estudiantes, que asciende a un 8,25 en la satisfaccién del alumnado con el profesorado,
si bien la coordinacién entre teoria y practica no llega al 6. La satisfaccién del profesorado es de 8,41, y
la de los empleadores es de un 9,33 y un 9,15 en los dos afios evaluados, si bien las encuestas de
satisfaccion estan centradas en los tutores de practicas.

Los estudios de insercién laboral de los egresados revelan que 18 alumnos (42%) realizaron o realizan
estudios de postgrado en areas directamente vinculadas con el grado, 5 en el extranjero (31%) y 11 en
Espafia (69%), 20 alumnos (47%) se integraron directamente en el mercado laboral en puestos de
trabajo directamente relacionados con su perfil de egreso, y se carece de datos de 5 alumnos (12%)

En su Plan de Mejoras, la Universidad indica que, tal y como se recoge en su SGIC, cuya implantacion
ha sido recientemente certificada por AUDIT, las encuestas a empleadores se dirigen a profesionales de
empresas que tienen a los alumnos en practicas, mediante cuestionarios a las empresas que acceden al
Foro de Empleo de la Universidad, detallando los resultados por facultades y escuelas, y no por
titulaciones, entendiendo que estos profesionales pueden determinar como son las competencias
adquiridas por los alumnos. La Universidad, igualmente, anota que cuenta con una amplia red del tejido
empresarial al que accede de manera informal, que las empresas que solicitan egresados son muy
diversas de acuerdo con su identidad y dimensién, y no resulta facil poder solicitar que atiendan al
cumplimiento de un cuestionario sobre las competencias de los alumnos. Pero que, en todo caso, el
mayor reconocimiento a las competencias adquiridas en la Universidad es que las empresas sigan
solicitando a sus alumnos para integrarse en sus plantillas.

MOTIVACION
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Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones, comprometidas en el Plan de
Mejoras presentado por la universidad:

-Aportar la perspectiva y experiencia de los egresados en la definicion del perfil de egreso.

-Matizar la informacion que figura en la pagina web sobre la preparacion que proporciona este
curso para afrontar el futuro profesional dentro de la carrera diploméatica y el servicio de
accion exterior de la Uniébn Europea, indicando que para acceder a dichos ambitos
profesionales se necesita, ademas de cursar este titulo, superar una serie de pruebas
especificas.

-Complementar las encuestas de satisfaccion de los empleadores, ademés de con los tutores
de practicas, con empleadores que no tengan vinculacion académica con el titulo.

El seguimiento del titulo, por parte de ANECA, tendra un caracter anual

En Madrid, a 28/01/2017:

My

El Director de ANECA
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