
PROGRAMA DE OBJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

2023 - 2024

Fecha de aprobación: 24/10/2023   

Código Objetivo Indicador Plan de mejora/ acción para alcanzar objetivo Plazo del plan Responsable del plan
Responsable 

seguimiento objetivo

Periodicidad de 

seguimiento del objetivo
Fuente de información

Valor conseguido

23 - 24
Objetivo cumplido Observaciones

22-23/PC-01/02

Proponer una oferta modulable de formación 

humanística como complemento a la formación 

curricular

Programa de formación humanística transversal Consulta de expertos. Elaboración de propuestas adaptadas a las distintas titulaciones sep-24
Comisión académica nombrada 

para este fin

Vicedecana de Calidad e 

Innovación
Anual

Informe comisión de 

expertos

22-23/PC-10/18

Adaptar al SIGC de los Másteres Propios, estableciendo 

para el mismo una Comisión de Seguimiento anual y el 

seguimiento de los planes de mejora que de esta 

resulten

Acta Comisión de Seguimiento/Documentos Planes de 

Mejora

Establecer una reunión anual para valorar el desarrollo de los Másteres Propios de 

Psicología General Sanitaria y diseñar estrategias de mejora. sep-24

Vicedecana de Calidad e 

Innovación/Servicio de Calidad y 

Prospectiva

Vicedecana de Calidad e 

Innovación/Servicio de 

Calidad y Prospectiva
Anual

Actas de las reuniones de 

las Comisiones de 

Seguimiento y Planes de 

Mejora

23-24/PC-01/01

Efectuar una revisión las memorias de verificación de las 

titulaciones de grado y postgrado de la Facultad  y 

valorar la conveniencia de solicitar modificaciones más 

allá de la adaptación al RD 822/2021. 

Listado de posibles mejoras identificadas en las memorias 

de las titulaciones de la Facultas CHS.

Realizar consultas con los responsables de las titulaciones de grado y postgrado de la 

Facultad para valorar la oportunidad de solicitar modificaciones distintas de la 

adaptación al ámbito que requiere el RD 822/21 (nº de plazas, semestralidad de las 

asignaturas, pruebas de admisión, etc.). Proponer, en su caso, dichas modificaciones 

para su tramitación junto con la solicitud de adaptación al RD 822/21de las memorias 

correspondientes. 

sep-24
Decanato/Servicio de Calidad y 

Prospectiva

Decanato/Servicio de 

Calidad y Prospectiva/ 

Jefaturas de 

Estudios/Directores de 

Máster

Anual
Informe comisiones de 

las titulaciones CHS

23-24/PC-02/02

Explorar posibles colaboraciones en las áreas comunes

con el CESAG Colaboraciones establecidas

Emprender contactos y consultas para detectar las áreas  de posible colaboración entre 

las áreas comunes a la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales y  el CESAG sep-24

Decanato/Jefatura de 

Estudios/Coordinaciones de 

Grados

Vicedecana de Calidad e 

Innovación
Anual Actas de reuniones

23-24/PC-01/03

Mejorar la internacionalización de Comillas y la 

promoción de nuestras titulaciones de postgrado a 

través de los  cursos de verano de la Facultad en el 

marco de la Comillas Summer School.

Nº de nuevos cursos de verano implementados
Diseño e implementación de nuevos cursos de verano desde distintos  departamentos y 

titulaciones de postgrado.
jun-24

Decanato/directores de 

master/directores de 

departamento

 Vicedecano de 

Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual
Programas y folletos de 

los cursos

Continuación del objetivo 

22-23/PC-01/03

23-24/PC-01/04

Completar la oferta de MPETs combinados con el 

Máster Universitario en Psicología General Sanitaria con 

un nuevo programa propio de postgrado en Psicoterapia 

Psicoanalítica Contemporánea

Plan de estudios
Consulta de expertos, elaboración de la propuesta de verificación para la creación del 

nuevo programa propio de postgrado, tramitar aprobación en JG
sep-24

Decanato/Servicio de Calidad y 

Prospectiva/directores de master

Vicedecana de Calidad e 

Innovación
Anual

Documentación JG y 

aprobación del plan de 

estudios

23-24/PC-01/05

Completar la elaboración de la memoria de verificación 

del Máster Universitario en Investigación en Ciencias 

Sociales

Plan de estudios
Avanzar en el proceso ya iniciado de consultas y elaboración de la memoria de 

verificación del Máster Universitario en Investigación en Ciencias Sociales
sep-24 Decanato/directores de master

Vicedecana de Calidad e 

Innovación/ Vicedecano 

de Investigación/ 

Servicio de Calidad y 

Prospectiva 

Anual

Documentación JG y 

aprobación del plan de 

estudios

Continuación del objetivo 

22-23/PC-01/04

22-23/__/09
Seguir desarrollando acciones para captar, nutrir y 

retener el talento investigador 

Aumento número de contratos pre-doctorales            Nº de 

ayudas a la movilidad y estancias de investigación pre-

doctorales.        

Nº de ayudas concedidas a doctorandos para asistencia a 

congresos y presentación de comunicaciones.  Tasas de 

abandono de los programas de doctorado (análisis por 

líneas en los programas)    

Nº de nuevos espacios físicos de investigación en la 

Facultad (sala de investigadores, espacios UNINPSI). 

Indicadores de retención: Nº de Proyectos propios y 

competitivos liderados por doctores jóvenes.

Nº de actividades de investigación ofertadas a alumnos de 

grado y máster

Nº de gratificaciones a alumnos y profesores por 

publicación en revistas de impacto

Respecto a investigadores en formación y doctorandos: 

• Aumentar la oferta de contratos pre-doctorales                      

• Dotación para programas de movilidad y estancias de investigación predoctorales y para las ayudas a 

doctorandos para la presentación de comunicaciones en congresos nacionales e internacionales.                                                                                                                     

• Generar espacios de interacción entre los investigadores de la Facultad que favorezcan la 

colaboración (Sala de investigadores, research community, salas UNINPSI), que incrementan la cultura 

de investigación en Grado- Master- doctorado

• Mejorar procesos de selección en los programas de doctorado (introducir como criterios las 

necesidades de los proyectos y grupos de investigación de la facultad, análisis de CV en relación con la 

productividad científica y habilidades de investigación contrastadas): 

• Promoción de actividades de investigación al alumnado de grado y máster, ofreciendo entornos de 

investigación, alineados con las Prácticas de Alto Impacto HIP que favorecen la implicación de los 

estudiantes y mejoran la calidad del aprendizaje. 

• Información sobre las Políticas de gratificación de la publicación en revistas de impacto para 

profesores colaboradores y alumnos de la Universidad.

• Fase piloto en la aplicación de los estándares del sello HSR4R (publicación de ofertas en EURAXESS).

• Asesoría sobre la promoción de la carrera investigadora (p.e. programa piloto de Mentoring, espacios 

de coaching de la carrera investigadora).

Respecto al personal docente e investigador: 

• Información sobre las Políticas de gratificación de la publicación en revistas de impacto para 

profesores con dedicación

• Recabar necesidades de investigación por departamento/grupo/cátedra. Análisis de las necesidades 

de la Carrera profesional investigadora en Comillas, y la integración entre la docencia, investigación y 

gestión.

• Asesoría sobre la promoción de la carrera investigadora (p.e. programa piloto de Mentoring, espacios 

de coaching de la carrera investigadora).

• Ayudas económicas en la traducción y publicación de artículos

• Aumentar competencias investigadoras del profesorado a través de seminarios metodológicos 

diseñados al efecto.  (Posibles temáticas: Herramientas digitales del investigador, Indicadores 

bibliométricos, Metodología cualitativa,…)

• Consolidación de la coordinación con el programa de ayuda en la presentación a sexenios ofrecido 

por el Área de Análisis de Resultados de Investigación y el servicio de biblioteca

sep-24

Vicedecano de 

Investigación/Coordinadores de 

investigación/ Directores de 

Departamento

Vicedecano de 

Investigación Anual

Contratos predoctorales 

/ Nº de ayudas de 

movilidad, estancias y 

presentación en 

congresos concedidas / 

Actas Comisiones 

Seguimiento Doctorado / 

Política de gratificación

Continuación del objetivo 

22-23/__/08 

FORMACIÓN Y CALIDAD

INVESTIGACIÓN Y TRANSFERENCIA
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Código Objetivo Indicador Plan de mejora/ acción para alcanzar objetivo Plazo del plan Responsable del plan
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seguimiento objetivo
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23 - 24
Objetivo cumplido Observaciones

22-23/__/10
Seguir potenciando la comunicación y la visualización de 

la investigación de la Facultad

Impacto normalizado, nº de jornadas realizadas y espacios 

de encuentro de investigación de la Facultad, 

Plan de mejora de la web 

Nº de noticias difundidas en el semanal de Comillas y redes 

sociales

Propuesta de cambios para la mejora de la visibilidad externa (web), que visibilice más 

eficientemente la actividad investigadora de los grupos de la facultad, ajustando las 

temáticas de los grupos respecto a su actividad real en los últimos años.

Aumentar comunicación interna: jornada de investigación, Colaboración grupos 

investigación, cátedras, institutos, Espacios de encuentro interdisciplinar (ICAI, 

empresariales, cátedras)

Difusión de investigación en el Semanal de Comillas

Difusión en Redes sociales: plan de qué y cómo publicar (experto en RRSS)

sep-24

Vicedecano de Investigación/ 

Coordinadores de Investigación/ 

Directores de Departamento

Vicedecano de 

Investigación
Anual

Semanal Comillas / 

Información difundida en 

Redes Sociales / Web 

22-23/__/11

Continuar con la implantación de medidas estructurales 

que mejoren la producción científica de la Unidad Clínica 

Psicología (UNINPSI)

Proyecto de digitalización de la recogida de datos en la 

UNINPSI 

Firma de convenios de colaboración con entidades y la 

puesta en marcha de proyectos junto a cátedras, institutos 

o laboratorios de la universidad.

Número de artículos enviados adscritos a la UNINPSI. 

Puesta a punto de la aplicación SPERANTIA como plataforma de digitalización de la 

recogida de datos en la UNINPSI.  Aumento de la coordinación de la investigación con la 

práctica clínica.Identificación de las líneas de investigación de la UNINPSI, en un plan 

que explicite proyectos y responsables en cada línea identificada. Fomentar la 

colaboración de la UNINPSI con el Laboratorio de Psicología a través de proyectos de 

investigación. Fomentar la integración de la UNINPSI en proyectos de investigación de 

las diferentes cátedras (Discapacidad, Cátedra del menor, Salud mental digital, 

Longevidad, Economía y sociedad,…)

Establecer líneas de colaboración con los estudios de salud de la Universidad 

(Enfermería y Fisioterapia).

sep-24

Directora de la UNINPSI y 

Coordinador del área de 

Investigación

Vicedecano de 

Investigación
Anual

Actas de reuniones de 

coordinación de 

investigadores / 

aplicación SPERANTIA / 

Portal del investigador / 

iPDI

23-24/__/06

Automatizar la actualización del mapa de resultados de 

investigación de la Facultad en sus distintas áreas de 

conocimiento 

Automatización de la actualización del informe de los 

resultados de investigación con los siguientes apartados: 

Número y calidad de publicaciones, índice de impacto, 

índices normalizado, Sexenios vivos, Mapa de los proyectos 

competitivos vigentes en la Facultad (propios, nacionales, 

europeos) y los resultados logrados y previstos,

Grupos de investigación, Pertenencia a asociaciones 

internacionales de investigación, Co-autorías de profesores 

internacionales.

Explorar la automatización de la actualización del informe de los resultados de 

investigación.

Análisis de las necesidades y consultas con el STIC para posibilitar el volcado automático 

de los datos nuevos en el informe anual de resultados de investigación de la Facultad.

sep-24

Vicedecano de Investigación/ 

Coordinadores de Investigación/ 

Directores de Departamento/STIC

Vicedecano de 

Investigación
Anual Informe de conclusiones 

23-24/__/07

Elaborar un plan de mejora de los indicadores de calidad 

de investigación para las Cátedras de la Facultad de 

Ciencias Humanas y sociales

Informe sobre acciones para incrementar los datos de 

Índice normalizado, distribución de publicaciones con índice 

de impacto y cuartil, número de investigadores con sexenio 

vivo, Número proyectos competitivos y transferencia 

concedidos

Elaboración de un plan prospectivo para las Cátedras, que incluya planteamientos 

realistas y ajustados

Identificación de potenciales IPs para proyectos competitivos, canal de comunicación 

desde decanato investigadores-OTRI. 

mar-24
Vicedecano de Investigación/ 

Directores de Cátedras

Vicedecano de 

Investigación
Anual

Plan prospectivo de 

mejora de calidad de 

investigación para las 

Cátedras CHS

23-24/PS-06/08

Consolidar y seguir potenciando la participación de 

profesores expertos en los distintos ámbitos de estudio 

de la Facultad en medios de comunicación en el marco 

de una cultura de reputación institucional 

Incremento de la participación de profesores de la Facultad 

en medios de comunicación.       Incremento de la 

participación de profesores de la Facultad en las actividades 

de formación para informadores

Acciones destinadas a fomentar la participación del profesorado en medios de 

comunicación. Realización de un taller monográfico de formación para informadores 

para profesorado CHS.

sep-24

Vicedecano de Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales/Servicio de 

Comunicación y Relaciones 

Institucionales

Decanato Anual

Informe de participación 

en medios del 

profesorado de la 

Facultad.            Informe 

de las acciones 

realizadas.                   

22-23/PC-01  y PC-

05/13

Completar la definición de las hojas de ruta de 

internacionalización por ámbitos de 

conocimientos/titulaciones, teniendo en cuenta 

expectativas, necesidades y posibilidades específicas

Hojas de ruta de internacionalización para cada ámbito de 

conocimiento/titulación.

Debate colegiado y elaboración del plan con la participación activa de los 

departamentos y los responsables de titulaciones.
sep-24

Vicedecano de Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales/equipo decanal 

ampliado

Vicedecano de 

Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual Documento del plan

22-23/PC-04/15

Ampliar las vías específicas de apoyo financiero a 

alumnos con menos recursos económicos para la 

realización de experiencias internacionales.

Nº de medidas de financiación para la participación en 

programas/ experiencias internacionales.

Valoración de medidas extraordinarias del instrumento de ayudas propias al estudio en 

relación a la participación de alumnos en programas/experiencias internacionales.
sep-24

Vicedecano de Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales/Jefaturas de 

Estudios

Vicedecano de 

Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual Ayudas aprobadas

22-23/__/17

Avanzar en la certificación y/o acreditación internacional 

y profesional de  titulaciones/departamentos de la 

Facultad, en particular APSIA y la certificación IB para 

educadores.

Realización de la solicitud formal, con entrega de la 

documentación requerida para APSIA y IB.

Configuración de la documentación detallada para el proceso de postulación para APISA 

y IB. Identificación de vertificaciones/acreditaciones de relevancia por parte de otros 

departamentos/áreas de la Facultad.

sep-24

Vicedecano de Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales/directores de 

departamento/grupos de trabajo 

ad hoc

Vicedecano de 

Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual

Documentación de 

solicitud; comunicación 

con las entidades de 

certificación/acreditación

INTERNACIONALIZACIÓN Y CUESTIONES INSTITUCIONALES

Página 2 de 3 



PROGRAMA DE OBJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

2023 - 2024

Fecha de aprobación: 24/10/2023   

Código Objetivo Indicador Plan de mejora/ acción para alcanzar objetivo Plazo del plan Responsable del plan
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seguimiento objetivo

Periodicidad de 

seguimiento del objetivo
Fuente de información

Valor conseguido

23 - 24
Objetivo cumplido Observaciones

22-23/PC-03/21

Recibir del Servicio de Marketing un estudio con una 

evaluación sistemática y segmentada por 

titulaciones/áreas en relación al mercado, a nuestro 

posicionamiento y a las medidas que en consecuencia 

deberían implementarse en términos de 

comercialización eficaz y eficiente de cada una de las 

titulaciones, de manera particularizada, teniendo en 

cuenta los perfiles altamente diferenciados de las 

titulaciones de grado de la FCHS.

Informe cuantitativo y cualitativo y de acciones específicas 

de promoción para las distintas titulaciones de grado.
Realización del estudio por parte del Servicio de Marketing. ene-24 Decanato/Servicio de Marketing

Decanato/Vicedecano 

de Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual Estudio de Marketing

23-24/PC-02 y PS-

06/09

Impulsar el Cooperative Online International Learning 

(COIL) con universidades extranjeras como herramienta 

de internacionalización a través de la creación de 

comunidades internacionales de aprendizaje en varias 

asignaturas de las distintas titulaciones de grado. 

Nº de asignaturas que incorporan actividades COIL con 

universidades extranjeras. 

Identificar y formar específicamente a profesores interesados. Establecer los vínculos 

con universidades extranjeras para asignaturas concretas. Diseñar actividades COIL en 

las asignaturas para su implementación en el curso 2024-2025.

sep-24

Vicedecano de Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales/Servicio de 

Relaciones Internacionales

Vicedecano de 

Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual

Guías docentes  de 

asignaturas que 

incorporan actividades 

COIL

23-24/PC-01/10

Mejorar la visibilidad de nuestra oferta de titulaciones 

de grado entre alumnos de Educación Secundaria y 

Bachillerato a través de  la oferta del campus de verano 

en los distintos ámbitos de la Facultad

Programa del campus de  verano
Diseño e implementación de nuevos campus de verano desde distintas titulaciones y 

departamento.
jun-24

Decanato/Jefes de 

estudio/Coordinadora de 

promoción de grado

 Vicedecano de 

Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual
Programas y folletos de 

los cursos

23-24/PC-01/11
Conseguir acuerdos internacionales de doble titulación 

para titulaciones de grado de nuestra Facultad.

Nº de programas dobles con universidades extranjeras 

propuestas o en estudio

Trabajo sobre los aspectos académicos, planes de estudios y cuestiones institucionales 

con los interlocutores correspondientes de las universidades extranjeras.
sep-24

Vicedecano de Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales/Jefaturas de 

Estudios

Vicedecano de 

Relaciones 

Internacionales e 

Institucionales

Anual
Informe y/o 

documentación para JG

INNOVACIÓN

22-23/PS-06/24

Seguir proponiendo algunas acciones de innovación 

docente dirigidas al profesorado de todas las 

titulaciones.

Nº de propuestas de formación en el ámbito de la 

innovación docente 

Ofrecer algunas propuestas formativas para potenciar la innovación docente en las 

titulaciones de la Facultad 
sep-24 Decanato

Vicedecana de Calidad e 

Innovación Anual

Listado de acciones 

formativas

23-24/PS-06/12
Fomento de la innovación docente en la Facultad de 

Ciencias Humanas y Sociales

Nº talleres/jornadas sobre mejores prácticas de innovación 

docente realizados en CHS durante el curso 23-24

Realizar un estudio sobre las experiencias de innovación docente en la FCHS y explorar 

la replicación de las mejores prácticas entre el profesorado de la Facultad.
sep-24

Vicedecana de Calidad e 

Innovación

Vicedecana de Calidad e 

Innovación
Anual

Informe de innovación 

docente en CHS

23-24/PC-02;PS-

06; PS-08/13

Efectuar un seguimiento del uso de las aulas equipadas 

para docencia colaborativa en la FCHS

Listado de profesores y asignaturas que han usado las aulas 

de docencia colaborativa durante el curso 23-24. Número 

de horas en que dichas aulas han estado en uso y 

actividades realizadas en las mismas. 

Llevar un seguimiento del uso de las aulas adaptadas a la docencia colaborativa en CHS 

y de las actividades para las que se han utilizado durante el curso 23-24 y realización de 

una encuesta entre los docentes que las hayan utilizado. 

sep-24
Vicedecana de Calidad e 

Innovación

Vicedecana de Calidad e 

Innovación
Anual

Informe de seguimiento  

del uso de las aulas 

colaborativas
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