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Marco normativo

El marco normativo de este Protocolo estd constituido por normas de rango y naturaleza
diferente, entre las que destaca la Constitucidn espafola, que reconoce como derechos
fundamentales la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad (art. 10.1), la igualdad y la no discriminacidn por razén de sexo (art.
14), el derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, asi como a no ser sometidos a tratos
degradantes (art. 15) y el derecho al honor, a la intimidad personal y familiary a la propia imagen
(art. 18.1).

Es también resefable el articulo 7 del Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el RD
1791/2010, de 30 de diciembre, la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresién de
Género e lgualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid y las leyes penales y
civiles aplicables a las conductas objeto del presente Protocolo.

Finalmente debemos destacar en este contexto de las recomendaciones del Santo Padre
Francisco al Pueblo de Dios, en su carta de 20 de agosto de 2018, y la del Superior General de la
Compaiiia de Jesus y Gran Canciller de la Universidad, de 24 de agosto de ese mismo afio, asi
como el Cédigo de Conducta de la Compaiiia de Jesus en Espafia, revisado y actualizado el 12 de
diciembre de 2018, por el que se rige Comillas como Obra Apostélica de la Compaiiia. Todo ello,
en relaciéon también con la politica entornos seguros de la Compaiiia de Jesus.

Compromiso de la Universidad Pontificia Comillas

Por la aprobacion del presente Protocolo, la Universidad Pontificia Comillas reitera su
compromiso de prevenir y no tolerar situaciones de acoso de cualquier naturaleza que se
produzcan en su ambito.

El propdsito concreto del Protocolo que se presenta es garantizar los derechos de los estudiantes
que integran la comunidad universitaria, regulando un procedimiento de tramitacién y
resolucidn de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de acoso que permita
verificar su existencia con seguridad juridica y garantia de confidencialidad, indemnidad vy
respeto a la dignidad de las personas involucradas; asi como adoptar medidas de prevencion,
evaluacidn e intervencién en estas situaciones.
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https://jesuitas.lat/archivo/noticias/15-nivel-2/4045-compartir-el-sufrimiento-de-las-victimas-de-abusos
https://www.comillas.edu/images/transparencia/normativa-fundamental/Codigo-Conducta-Compa%C3%B1ia-Jesus-Espa%C3%B1a.pdf
https://files.griddo.comillas.edu/manual-entorno-seguro-final.pdf

Es, por tanto, un claro ejemplo del deseo de esta Institucién de integrar la prevencidn, la
seguridad, la salud y la igualdad de todos los miembros de nuestra comunidad universitaria. Y
un mecanismo mas que contribuird a generar un entorno seguro en la Universidad y, como tal,
se integrard en el Manual de Cumplimiento Normativo de Comillas.

OBJETO Y AMBITO

Articulo 1. Objeto

Este Protocolo tiene como objeto regular el procedimiento a seguir en casos de acoso, ya sea
moral o psicoldgico, acoso sexual, acoso por razdén de sexo, acoso discriminatorio, o cualesquiera
otras conductas hacia o entre estudiantes que, sin reunir los requisitos técnicos de acoso, se
considere inapropiadas en los locales y dependencias de la Universidad y de sus centros
adscritos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién y definiciones
Este Protocolo serd de aplicacidn si concurre alguna de las siguientes situaciones:

1. Acoso moral o psicolégico, entendiéndose por tal exposicidon a conductas de violencia
psicoldgica dirigidas, de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia uno o mas
estudiantes por parte de otra u otras que actuen, hacia aquélla o aquéllas, desde una
posicién de poder (no necesariamente jerarquico) con el propdsito o el efecto de crear
un entorno hostil o humillante que perturbe la vida académica de la victima. La
mencionada exposicion en el marco de la relacién académica supone un riesgo
importante para la salud y un atentado a la dignidad de la persona.

2. Acoso sexual, que comprende cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Acoso por razon de sexo, comprendiendo cualesquiera comportamientos realizados en
funcién del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

4. Acoso discriminatorio es toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o
étnico, la religién o convicciones, la discapacidad, la edad o la opcién sexual de un
estudiante, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad y crear
un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

5. Otras conductas inapropiadas: se entiende por conductas inapropiadas en el ambito
académico, los comportamientos que, no teniendo las caracteristicas de reiteracion y
prolongacion en el tiempo o no existiendo asimetria de poder o de capacidad de
influencia, no pueden conceptuarse como acoso, pero son reprobables en si mismas y
su reiteracion puede derivar o dar lugar a fenédmenos de acoso.

Este Protocolo sera aplicable a todos los estudiantes de la Universidad Pontificia Comillas para
solventar conflictos entre pares, sea cual fuere el tipo de ensefianza en que estuviesen
matriculados y el centro en que las cursen, en tanto que pertenecen a la Universidad o a un
Centro adscrito a ella.
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Si en los hechos estuviere involucrado personal de Comillas, sea PDI o PAS, se aplicara el
protocolo frente al acoso sexual y por razén de sexo, y otras conductas contrarias a la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo contemplado también en el Manual de Cumplimiento
Normativo de la Universidad Pontificia Comillas, con las adaptaciones requeridas por la
intervenciéon de un estudiante, como son la necesaria participacidn en la Comisién de un
representante de la Delegacién de Alumnos, y la presencia de un responsable académico .

A fin de salvaguardar la proteccion del estudiante, y dado el nimero de miembros de la
comisidn, en estos casos se recomienda que sus declaraciones se desarrollen ante el experto en
atencion psicoldgica y formado en estas cuestiones ya previsto en el protocolo arriba sefialado,
dandose traslado con posterioridad del acta de esas declaraciones al resto de miembros de la
comisidn. El estudiante podra acudir a estas declaraciones, si lo requiere acompanado.

PROCEDIMIENTO EN SUPUESTOS DE ACOSO

Articulo 3. Principios rectores del procedimiento
El procedimiento establecido en el presente Protocolo se rige por los siguientes principios:

1. Agilidady eficacia.
El procedimiento regulado en este Protocolo pretende esclarecer y resolver los hechos
denunciados con agilidad, pero cuidando los derechos y garantias de las partes
implicadas, asi como la confidencialidad de sus datos y de la informacion gestionada.

2. Deber de observancia del Protocolo y de colaboracién en la investigacion.
Todos los miembros de la Universidad Pontificia Comillas asumen el deber de observar
las disposiciones establecidas en este procedimiento y de colaborar con la Comisidn
Técnica de Prevencién del Acoso designada al efecto en el desarrollo y aplicacion eficaz
del mismo.

3. Respeto a los derechos de las partes y de las personas involucradas en este
procedimiento.
La investigacién de las situaciones recogidas en este Protocolo debe respetar en todo
momento la dignidad de las personas, el derecho a la intimidad y la presuncién de
inocencia, y adoptar las medidas oportunas para evitar represalia o discriminacién.

4. Responsabilidades.
El incumplimiento de lo establecido en este Protocolo podrd constituir una falta
disciplinaria que genere la correspondiente responsabilidad.

Articulo 4. Reglas generales del procedimiento
El procedimiento previsto en este Protocolo se ajustara a las siguientes reglas:
1. Adopcion de medidas cautelares.
Las medidas cautelares que, en su caso, se adopten no podrdn suponer un perjuicio o

modificacién sustancial de la condicién académica de los implicados. Podrdn solicitarse
y/o adoptarse en cualquier momento del procedimiento, previa audiencia de las partes.
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2. Saludy asistencia psicolégica de las partes denunciante y denunciada.
La Universidad Pontificia Comillas pondra a disposicion de las partes afectadas
(denunciante y denunciada), siempre que asi lo soliciten, orientacién, apoyo y/o
asistencia psicoldgica a través de la Oficina de Atencidn Integral al Alumno (Comillas

Contigo).

3. Tratamiento de confidencialidad del expediente.
La Universidad Pontificia Comillas adoptard las medidas correspondientes para
garantizar la confidencialidad de la documentacién e informacién tratada en los
procedimientos a los que les sea de aplicacion este Protocolo y le sera de aplicacion la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

4. Interposicidn de otro tipo de acciones y suspensién del procedimiento.
El procedimiento establecido en este Protocolo es voluntario para la persona afectada
por cualquiera de las situaciones amparadas en el mismo. En consecuencia, el inicio del
procedimiento previsto en este Protocolo no impide ni limita el ejercicio ante cualquier
instancia judicial, o de otro tipo, a las que tuviera derecho la persona denunciante, ni
tampoco suspende los plazos para el ejercicio de aquéllas.
Por el contrario, la interposicidén de cualquier procedimiento judicial o de otra naturaleza
por parte de la persona denunciante supondrd la suspension del procedimiento previsto
en este Protocolo, sin perjuicio del mantenimiento o la adopciéon de las medidas
cautelares que se consideren pertinentes.
Resuelto el conflicto por acuerdo extrajudicial o sentencia firme, finalizara asimismo el
procedimiento suspendido.

5. Hechos constitutivos del delito.
Si a lo largo del procedimiento, la Comision Técnica de Prevencidn del Acoso detectara
indicios de haberse cometido un hecho constitutivo de delito, informara de ello a las
autoridades de la Universidad Pontificia Comillas para que lo reporten a las autoridades
competentes.

Articulo 5. Tramitacidn del procedimiento

La tramitacidn del procedimiento comprenderd tres fases: de iniciacién, de instruccién y de
resolucion.

Ademas, el presente Protocolo establece la constitucidon de una Comision Técnica de Prevencion
del Acoso (CTPA) cuya composicion y funciones se regulan en el Capitulo Ill.

Todo estudiante de la Universidad Pontificia Comillas que considere que ha sido objeto de algun
tipo de acoso previsto en este Protocolo por otro estudiante o por un empleado tendra derecho
a presentar una queja o reclamacidn internamente, sin perjuicio de las acciones penales o civiles
a que la persona acosada pueda tener derecho y ejercer libremente.

1. Fase l. Inicio del procedimiento:

El procedimiento se inicia con la comunicacidon de la queja o reclamacidon que podra ser
presentada por el propio estudiante o por otra persona que tenga conocimiento de algun acto
de acoso de los contemplados en este Protocolo. Esta comunicacién podrd presentarse,
preferentemente, a través del sistema interno de informacion (canal de denuncias). A fin de que
puedan realizarse las indagaciones necesarias e incluso determinar las medidas cautelares
pertinentes, asi como tomar la decisidn de apertura del procedimiento.
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De forma adicional, se podra presentar ante el Vicerrector competente, mediante una denuncia
por escrito siguiendo el modelo que se encuentra en el Anexo de este documento, pudiéndose
acompafiar de cuanta documentacién adicional se considere util. En ningln caso se admitiran
escritos anénimos. Cuando el escrito no sea presentado por la persona que se considera
agraviada, se solicitara a ésta la ratificacion para dar inicio al procedimiento. Si no ratificase tal
escrito, el responsable del sistema de informacién con el Vicerrector competente valoraran los
hechos y sus circunstancias para determinar si procede abrir de oficio el procedimiento.

2. Fase ll. Instruccidn:
Convocatoria de la Comisién Técnica de Prevencion del Acoso (CTPA).

En funcién de la via de entrada de la queja o reclamacién, el responsable del canal o el
Vicerrector competente convocara a los miembros de la CTPA designados al efecto. En caso de
que la queja o reclamacidn se tramitase a través del sistema de informacidn, el responsable del
canal dard traslado al Vicerrector competente de alumnos de la convocatoria.

La CTPA podra realizar cuantas indagaciones considere necesarias sobre los hechos objeto de
denuncia, pudiendo entrevistar a quien ha presentado la queja, a los afectados y cualesquiera
implicados para recabar la informacion y documentacién que considere oportuna.

La investigacidn acerca de la queja o reclamacion debe realizarse con sensibilidad y respeto a
los derechos de cada una de las partes afectadas, tanto reclamante como persona
presuntamente acosadora.

3. Fase lll. Resolucién:

La CTPA resolvera la instruccion en un plazo de 30 dias, validando en su caso la consistencia de
la queja y proponiendo las actuaciones que sean convenientes (cambios de clase, traslado...),
incluida la posibilidad de apertura de un procedimiento disciplinario interno o denuncia de los
hechos ante la Autoridad civil competente.

La CTPA considerara como agravantes la reincidencia del/de el/la acosador/ay las represalias o
actos de discriminacidn sobre la persona denunciante.

La conclusién del informe de la CTPA podra ser:

e Presencia de acoso: Declarar la existencia de acoso, determinando las acciones vy
medidas correctoras, preventivas y disciplinarias de conformidad con el art. 6. En todo
caso, solicitara el inicio de un expediente disciplinario por presunta falta muy grave.

e Ausencia de acoso: Declarar la inexistencia de acoso y el archivo del expediente, sin
perjuicio de la aplicacién de las medidas de mejora que se consideren oportunas y de
apertura de expediente disciplinario en caso de mala fe y/o denuncia falsa, por presunta
falta muy grave.

e Conductas inapropiadas y situaciones de conflicto. Declarar la concurrencia de
“conductas inadecuadas”, proponiendo las medidas preventivas, correctoras o
disciplinarias oportunas.

Si el acoso hubiera supuesto un menoscabo de las condiciones académicas de la persona
perjudicada, la CTPA podrd proponer las medidas necesarias para que se le restituya en las
condiciones previas a los hechos denunciados dentro de las posibilidades organizativas.
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Las conclusiones y actuaciones se reflejardn en un informe o dictamen escrito que se elevara al
responsable del sistema de informacién o al Vicerrector competente para su traslado a las
partes, al efecto de que puedan alegar lo que consideren pertinente.

El plazo de alegaciones serd de 5 dias habiles una vez recibido el informe de la Comisién.

El responsable del canal y el Vicerrector resolveran definitivamente el expediente en el plazo de
5 dias, notificara su resolucion a las partes y proveerd para la implantacién de las medidas
preventivas, correctoras o disciplinarias aprobadas.

Articulo 6. Medidas correctoras, preventivas y disciplinarias

Si se ha declarado la existencia de acoso, se adoptaran las acciones y medidas correctoras,
preventivas y disciplinarias que se consideren oportunas.

Adicionalmente, se pondran los hechos que sean constitutivos de infraccion penal en
conocimiento de las autoridades competentes, si no se ha hecho con anterioridad.

Articulo 7. Seguimiento y control
El responsable del sistema de informacion o el Vicerrector competente realizara un seguimiento

periddico de la ejecucidon y cumplimiento de las medidas propuestas, por si fuera necesaria la
adopcion de otras.
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FASES DEL PROCEDIMIENTO FORMAL EN SUPUESTOS DE ACOSO

CONDUCTAS DE ACOSO

Acoso moral o psicoldgico
Acoso sexual
Acoso por razon de sexo
Acoso discriminatorio
Otras conductas inapropiadas

30 dias

INTERVIENEN

(*) 1.Interesado: Estudiante o cualquier persona que tenga conocimiento de algiin acto de acoso de los contemplados en este protocolo

Fase | Iniciacion

Presentacién de QUEJA o
RECLAMACION por escrito
por la persona agraviada
dirigida al Vicerrector
competente

Revisién e indagaciéon
inicial de los hechos por el
Vicerrector competente

Archivo de expediente o
apertura de Fase Il

INTERESADO

20
dias

Fase Il Instruccion Fase Ill Resolucion

. Designaci(’)l.l y e Elaboracién del Informe de
convocatoria de la CONCLUSIONES porlaCTAy
CTPA

remision al interesado y al

Vicerrector competente
e Investigacién de los

hechos objeto de e Formulacién de alegaciones = 5
denuncia por los interesados <
e Conclusién dela ¢ Resolucion del expediente
instruccion por el Vicerrector competente d,5
1as

documentando las
pruebas practicadas

y NOTIFICACION a las partes
interesadas

VICERRECTOR
COMPETENTE

CTPA

VICERRECTOR
COMPETENTE

INTERESADO

h

OTROS AFECTADOS

2. Vicerrector competente: Vicerrectora de Servicios a la Comunidad Universitaria y Estudiantes

3. CTPA: Comision Técnica de Prevencidn del Acoso

4. Otros afectados: Decano o Director del Centro al que pertenezca el estudiante y los que se determinen
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INFORME FINAL

PRESENCIA DEACOSO =
Medidas correctoras,
preventivasy disciplinarias

AUSENCIA DEACOSO = Archivo
del expediente

CONDUCTAS INAPROPIADAS Y
SITUACIONES DE CONFLICTO =
Medidas correctoras,
preventivasy disciplinarias



REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 8. Sanciones

El acoso en cualquiera de las modalidades previstas en este Protocolo se considerara falta muy
grave y seran consecuentemente de aplicacién las sanciones por faltas muy graves estipuladas
en el art. 168 del Reglamento General de la Universidad Pontificia Comillas.

En caso de resolucion del expediente con sanciéon que no conlleve expulsién definitiva de la
Universidad, ésta tomara las medidas oportunas para que el/la agresor/a y la victima no
convivan en el mismo ambiente universitario/colegial (area, departamento, grupo), teniendo la
persona agredida la opcidén de permanecer en su grupo/area/departamento o la posibilidad de
solicitar un cambio, el cual serd resuelto de manera excepcional, no pudiendo suponer, en
ningln caso, una mejora o detrimento en sus condiciones académicas.

COMPOSICION DE LA COMISION TECNICA DE PREVENCION DEL ACOSO

Articulo 9. Composicion y funciones
La Comision Técnica de Prevencion del Acoso estard formada por tres miembros:

a) El Jefe de Estudios o Director del programa de estudios que curse el estudiante
agraviado, que actuard como Presidente.

b) Un miembro del equipo de Entorno Seguro de la Universidad Pontificia Comillas, que
actuara como Secretario.

c) El Delegado de alumnos del Centro al que pertenezca el estudiante agraviado.

Esta Comisidon se constituird ad-hoc por el responsable del sistema de informacion o el
Vicerrector competente al tiempo de la apertura del procedimiento.

No podra formar parte de esta Comision quien esté involucrado en un procedimiento de acoso
o guarde una relacién de parentesco y/o afectiva, de amistad o enemistad manifiesta respecto
de la victima o de la persona denunciada.

La Comisidn, una vez constituida, instruird un expediente con el fin de esclarecer verificar los
hechos denunciados e identificar las medidas que deban ser propuestas. Para ello dard audiencia
a las partes y a quienes puedan contribuir en el esclarecimiento de los hechos, velando siempre
por la proporcionalidad de la indagacion y la estricta confidencialidad que requiere la
tramitacidn de estos asuntos. Podra solicitar el asesoramiento de expertos (psicologos, juristas,
académicos).
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Los miembros de la CTPA asumiran las siguientes funciones:

a) Recibir las quejas, reclamaciones o consultas en temas de acoso que le sean entregadas
por el Vicerrector competente.

b) Llevar a cabo la investigacién de los supuestos de acoso.

¢) Recibiry dar audiencia a la persona demandada.

d) Presentar uninforme o dictamen sobre el caso instruido y realizar las recomendaciones
pertinentes, elevando sus conclusiones al responsable del sistema de informacion o al
Vicerrector competente en un plazo de 20 dias a partir del inicio del proceso. El
responsable del sistema de informacién o el Vicerrector competente notificara lo
acordado a las partes afectadas.

e) Esta Comisidn podra, ante un caso concreto, delegar en uno/a de sus miembros
(Asesor/a Confidencial), las siguientes competencias durante el proceso de instruccion:

a. Atender durante todo el procedimiento a la persona que seiala ser victima de
una situacion de acoso sexual o psicoldgico por razéon de sexo, e iniciar las
actuaciones que sean precisas.

b. Efectuar las entrevistas con las personas afectadas, testigos, etc., manteniendo
siempre la confidencialidad, conjuntamente con los demas miembros de esta
Comisién.

f) Recomendar las medidas de prevencidn, informacion, sensibilizacion y formacién que
estime convenientes.

g) Velar por las garantias comprendidas en el presente Protocolo.

Articulo 10. Reglas de funcionamiento interno
1. Funciones.
1.1. Seran funciones del Presidente:

= QOstentar la representacién de CTPA.

= Firmar el informe de conclusiones y visar las actas, acuerdos y demds documentacion
gue generen las actuaciones de la Comision.

= Ejecutar la prdactica de pruebas correspondientes al procedimiento, asi como las
medidas necesarias para la debida tramitacion del procedimiento.

= Proveer a los miembros de la CTPA de la documentacién e informacion necesaria
para su correcto funcionamiento.

= Coordinar las actuaciones de la Comisiéon y decidir las cuestiones de procedimiento
que se planteen, respondiendo a las dudas presentadas.

® Toda otra funcién inherente a su condicidn y las que le fueran encomendadas por la
CTPA.

1.2. Seran funciones del Secretario:

= Convocar a la Comisidn por orden del Presidente.

= Expedir actas, certificaciones y acuerdos.

= Tramitar y custodiar la documentacién correspondiente que genere el
procedimiento con respeto a la debida confidencialidad y respeto a la intimidad de
las personas involucradas.

= Toda otra funciéon inherente a su condicidon y las que le fueran encomendadas por la
CTPA.
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Articulo 11. Deber de secreto y discrecion profesional

Los miembros de la CTPA deberdn guardar secreto profesional en todos los asuntos sometidos
a su conocimiento.

DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Articulo 12. Divulgacidn y sensibilizacion del Protocolo

1. La Universidad Pontificia Comillas divulgara el presente Protocolo para su conocimiento
por todos los miembros de la comunidad universitaria.

2. Particularmente se informara de la existencia de este procedimiento al alumnado desde
su incorporacion a la Universidad.

3. Este Protocolo, junto con el modelo de denuncia, y la composicién de la Comisién
Técnica de Acoso estara disponible en el Portal de Transparencia de la Universidad.

4. Lla Universidad establecera sistemas (buzdn, correo electrénico o teléfono) donde se
puedan realizar consultas y recibir asesoramiento informativo sobre acoso de forma
anénima.

MEDIDAS DE FORMACION

Articulo 13. Formacion en materia de acoso

1. Plan de formacién.
Se incluird todos los anos, en el Plan de Formacion de la Universidad, una oferta
formativa sobre prevencion y actuacién en caso de acoso en el marco de las actividades
formativas realizadas sobre Entornos Seguros. Ira dirigida tanto al personal,
especialmente a quienes ostentan responsabilidades jerarquicas a nivel administrativo
o académico, al personal tutor o que preste servicios de atencidn directa y orientacion
psicoldgica, como al alumnado y a determinados colectivos que se estime necesario.

2. Intervencién de la Comisién competente en materia de igualdad.
La estrategia de formacion a través de programas y acciones de formacién que
correspondan a situaciones de acoso sexual, por razén de sexo y discriminatorio se
llevard a cabo, conjuntamente, con la Comisién competente en materia de igualdad.

DISPOSICION FINAL: VIGENCIA

El Protocolo sera aplicable desde su entrada en vigor, al dia siguiente de su aprobacidn en Junta
de Gobierno, y tendra una duracion indefinida.
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https://www.comillas.edu/transparencia

ANEXO

SOLICITUD DE INICIO DE PROTOCOLO DE ACOSO (ESTUDIANTES)

Datos de la persona afectada por la situacion de acoso:

Nombre y apellidos:

NIF- NIE:

Centro al que pertenece (Facultad...):

Vinculacion (Titulacién, Curso,
Programa de Movilidad...):

Campus/Sede:

Teléfono de contacto:

E-MAIL de contacto:

Si quien presenta el presente escrito no es la persona afectada, indicar los siguientes datos:

Nombre y apellidos:

NIF- NIE:

Vinculacién con la Universidad o con la persona afectada

Breve descripcién de los hechos

Relacién de Documentacion Anexa: Si/NO

(En caso afirmativo, especificar qué se aporta)

SOLICITUD: Por el presente escrito solicito el inicio del Protocolo de actuacién frente al acoso.

Firma:

Lugar y Fecha:
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INSTRUCCIONES

Podra dirigirse este escrito personalmente, por via postal o por via electrénica, a cualquiera de
las dos instancias siguientes (elija una u otra direccién, el procedimiento a seguir es el mismo).

Vicerrector de Identidad y Mision y de Alumnos y Alumni
a) Direccion Postal:
b) Direccidn electrdnica:

Para cualquier duda, dirijase a las direcciones postal o electrdnicas indicadas en el presente escrito.

SE ENTREGARA RESGUARDO.

Sus datos personales serdn tratados por la Universidad Pontificia Comillas para gestionar su solicitud de inicio de
Protocolo de acoso (Estudiante) y mantenerle informado de los del estado del procedimiento.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y demds normativa de desarrollo, le
informamos que tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, limitar su tratamiento, oponerse al
tratamiento y ejercer su derecho a la portabilidad de los datos de cardcter personal, todo ello de forma gratuita,
mediante escrito remitido a la Universidad Pontificia Comillas — Secretaria General, Calle Alberto Aguilera, 23, 28015
Madrid o bien enviando un correo electrénico a prodatos@comillas.edu.

Con la finalidad de atender su solicitud, resulta requisito indispensable que nos acredite previamente su identidad,
mediante el envio de copia de su DNI, NIE, Pasaporte o documento equivalente.
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Mas informacion en: é
Universidad Pontificia Comillas
Alberto Aguilera, 23

e

Tel: (+34) 91 542 28 00

comillas.edu/transparencia/




